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Актуальність теми дисертації, зв’язок з науковими програмами, темами 
В Україні складнощі публічного управління пов’язані, передусім, із 

загальними проблемами розвитку держави, які вже існували (бюрократична 

тяганина, корупція, недовіра до органів влади тощо) та з тими, що виникли 

внаслідок нових безпекових викликів. При цьому, слід констатувати, що в 

незалежній України відбулися парадигмальні зміни: від державного управління 

(у широкому розумінні), де основним суб’єктом виступала держава, до 

публічного управління, де основним суб’єктом є громадянське суспільство. 
Аналіз реформування публічного управління в Україні показав, що в 

незалежній Україні сформовано більшість інститутів публічної влади, створено 

нову правову базу, що регламентує їх діяльність, зроблено ряд позитивних 

кроків з реформування державного управління й місцевого самоврядування. За 

ці роки відбулися зміни в організації роботи Кабінету Міністрів України, 
здійснено оптимізацію системи центральних органів виконавчої влади, створено 

на новій територіальній основі нову систему органів місцевого самоврядування 

та місцевих державних адміністрацій, сформовано інститут публічної служби, 

відбуваються процеси його модернізації. Наразі відбувається активна фаза 

децентралізаційної реформи, впроваджуються секторальні реформи. Значного 

прогресу досягнуто у цифровізації, наданні  адміністративних послуг і 

електронного врядування, створено мережу Центрів надання адміністративних 

послуг. Важливим здобутком на сучасному етапі здійснення реформи публічного 

управління є створення організаційних структур, на які покладено функції 
впровадження, координації, моніторингу та оцінювання реформи державного 

управління й місцевого самоврядування. Все це вказує на незворотність процесів 
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реформування публічного управління, критерієм ефективності якого має бути 
його наближення до європейських стандартів та підвищення добробуту громадян 

України. 
Водночас, маємо низку проблемних питань, які потребують науково-

обґрунтованих концептуальних рішень. Зокрема, потребують розроблення 

поняття «публічне управління» як відображення інтегрального системного 

механізму, механізми гармонізація інтересів держави та громадянського 

суспільства як важливий критерій успішного функціонування системи 

публічного управління, тощо. 
За таких умов дисертаційна робота Дамірова Наміга Рафіга огли є 

актуальною та має практико спрямоване наукове значення, насамперед, щодо 

застосування Україною сучасних концепцій реформування публічного 

управління. 
Тема дисертаційної роботи пов’язана із науковими дослідженнями 

відповідно до наукової теми Міжрегіональної Академії управління персоналом 

НДР «Розвиток публічного управління та адміністрування в умовах системних 

галузевих реформ: соціальні, економічні, безпекові та культурні аспекти» (номер 

державної реєстрації 0119U100491). Внесок автора полягає, зокрема, у розробці 

рекомендацій щодо оновлення профілю компетентностей сучасного публічного 

службовця відповідно потребам працювати в невизначених, складних та 

непередбачуваних умовах. 
Ступінь обґрунтованості наукових положень, висновків і рекомендацій, 

сформульованих у дисертації, їх вірогідність 
Автором розглянуто та використано ґрунтовні наукові дослідження з теорії 

та методології публічного/державного управління й суспільствознавчих наук, що 

сприяло формуванню специфічного поля дослідження та застосуванню 
системного підходу підчас аналізу предмету дослідження. Джерельну базу 

дослідження склали наукові розробки як зарубіжних, так і українських 

науковців; законодавчі та нормативно-правові документи, зокрема: закони 

України, укази Президента України, постанови та розпорядження Кабінету 

Міністрів України, законодавчі акти Європейського Союзу тощо. 
Мета дисертаційної роботи – обґрунтування теоретичних засад 

реформування системи публічного управління в сучасних умовах, виокремлення 

пропозицій щодо механізмів запровадження інноваційної моделі реформування 

системи публічного управління в сучасних умовах – автором логічно розкрита. 
У першому розділі «Теоретичні засади реформування системи публічного 

управління в умовах викликів сучасності» здійснена систематизація наукових 

підходів до реформування системи публічного управління та з’ясовано, що 

дослідження питань реформування публічного управління не є системними; 
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зазнав наукового аналізу понятійно-категоріальний апарат дослідження 

реформування публічного управління в сучасних умовах. У роботі 

систематизовані проблеми реформування системи публічного управління, 
зокрема: відсутність системних реформ у державній службі як основи 

реформування публічного управління; проблеми впровадження цифровізації в 

систему публічного управління; відсутність аналізу та аудиту попередніх 

реформ публічного управління, у тому числі адміністративної реформи; 

проблема визначення раціональності, якості та ефективності публічного 

управління, а також визначення якості та раціональності реформування 

публічного управління; недостатня оптимізація публічного управління, що 

призводить до не ефективності управління та часом – до не відповідності 
потребам суспільства; проблема впровадження інновацій в систему публічного 

управління; проблема професійності реформаторів.  
У другому розділі «Світові тенденції реформування системи публічного 

управління» здійснено аналіз таких сучасних моделей публічного управління: 

«New Public Management», «Good Governance», а також «електронна держава». 
У третьому розділі «Кращі практики розбудови системи публічного 

управління» автором запропоновані основні етапи запровадження інноваційної 

моделі публічного управління в сучасних умовах. По-перше, проведення 

управлінського аудиту системи. По-друге, визначення інноваційного дизайну 

цієї системи. По-третє, розробка Концепції реформування системи публічного 

управління до 2034 року.  
Обґрунтованість одержаних автором результатів забезпечується шляхом 

комплексного використання в процесі дослідження загальнонаукових і 

спеціальних методів. Обрані методи відповідають сутності об’єкта дослідження. 

Об’єкт (суспільні відносини, що виникають у процесі реформування системи 

публічного управління) і предмет (теоретико-практичний аналіз сучасних 

концепцій реформування системи публічного управління) дослідження 

відповідають заявленій темі. Розв’язання автором завдань дослідження 
розкривають визначену мету дослідження. Структура дисертації логічна, 

матеріали розділів викладено відповідно до мети та поставлених завдань. 
Викладене вище свідчить про достатній рівень обґрунтованості наукових 

положень, висновків і рекомендацій дисертаційного дослідження. Висновки в 

цілому відповідають поставленим завданням, відповідно відтворюються в 

оприлюдненому тексті анотації. 
Достовірність та наукова новизна одержаних результатів, повнота їх 

викладу в опублікованих працях 
Достовірність результатів і висновків дослідження забезпечується чітко 

визначеною методологією, загальних і спеціальних методів наукового пізнання.  
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Базисом дослідження є загальнонаукові принципи аналізу суспільних явищ 

і процесів, а також праці провідних українських та зарубіжних науковців. 

Дослідження базується на логіко-діалектичному методі пізнання, на основі якого 

з’ясовано сутність понятійно-категорійного апарату дослідження, у тому числі, 

понять «публічне управління», «реформування», «реформування системи 

публічного управління» тощо (розділ 1.2). Методи системного аналізу та 

синтезу, порівняння, абстракції, систематизації забезпечили визначення 

системних зв’язків між механізмами запровадження інноваційної моделі 

реформування системи публічного управління в сучасних умовах (розділ 3.3), а 

також систематизацію наукових підходів до реформування системи публічного 

управління (розділ 1.1), узагальнення сучасних проблем реформування системи 

публічного управління в сучасних умовах (розділ 1.3.) та наукових підходів до 

понятійно-категоріального апарату дослідження (розділ 1.2.). Застосування 

міждисциплінарного підходу дало змогу комплексно проаналізувати модель 
«New Public Management» як домінуючу у сучасному світі (розділ 2.1.), модель 

«Good Governance» як основи реформування системи публічного управління 

(розділ 2.2.), модель електронної держави як основи формування інноваційної 

системи публічного управління (розділ 2.3.), а також визначити стратегічні 

засади реформування публічного управління в сучасних умовах (розділ 3.1.), 

проаналізувати застосування методу ризик-менеджменту в системі публічного 

управління в Україні в сучасних умовах (розділ 3.2.), обґрунтувати механізми 

запровадження інноваційної моделі реформування системи публічного 

управління в сучасних умовах (розділ 3.3.). Системний підхід було використано 

для обґрунтування механізмів запровадження інноваційної моделі реформування 

системи публічного управління в сучасних умовах (розділ 3.3.). 
Погоджуючись із сформульованими в дисертації положеннями, які 

визначають наукову новизну отриманих результатів, особливо варто відзначити 

окремі з них, що є найбільш важливими. 
У роботі вперше обґрунтовані механізми запровадження інноваційної 

моделі реформування системи публічного управління України в сучасних 

умовах та запропоновано до основних етапів запровадження інноваційної моделі 

публічного управління віднести наступні: проведення управлінського аудиту 

системи; визначення інноваційного дизайну цієї системи; розробка Концепції 

реформування системи публічного управління до 2034 року; оновлення 

(розвиток – І. Сурай) кадрового потенціалу системи публічного управління; 

подальша децентралізація влади як основа формування якісної життєдіяльності 

громади. 
До методологічних здобутків автора слід віднести: удосконалення 

понятійно-категорійного апарату дослідження реформування системи 
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публічного управління в сучасних умовах та доведено, що «реформування 

системи публічного управління в сучасних умовах» передбачає 

трансформування (модернізацію, оновлення) діючої моделі з урахуванням 

формування дієвої системи національної та воєнної безпеки, а також 

глобалізаційних та євроінтеграційних викликів та відповідно до норм 

міжнародного та національного законодавства; систематизацію проблем 

реформування системи публічного управління, що полягає у виокремленні таких 

кластерів проблем: відсутність системних реформ у державній службі як основи 

реформування публічного управління; проблеми впровадження цифровізації в 

систему публічного управління; відсутність аналізу та аудиту попередніх 

реформ публічного управління; проблема визначення раціональності, якості та 

ефективності публічного управління, а також визначення якості та 

раціональності реформування публічного управління; недостатня оптимізація 

публічного управління в сучасних умовах, що призводить до того, що система 

публічного управління не може реалізувати ефективне управління відповідно до 

потреб суспільства; проблема впровадження інновацій в систему публічного 

управління; проблема професійності кадрового потенціалу самих реформаторів; 

обґрунтування стратегічних засад реформування публічного управління в 

сучасних умовах та обґрунтовано потребу у нормативно-правовому 

врегулюванні стратегічного планування реформ системи публічного управління, 

а також удосконалення методів публічного управління в сучасних умовах через 

імплементацію ризик-менеджменту в системі публічного управління. 
Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 10 наукових 

праць, із них 5 – у наукових фахових виданнях України, 5 тез у матеріалах 

науково-практичної конференцій. 
Практичне значення і впровадження одержаних результатів дослідження 

Достовірність наукових положень, сформульованих у дисертації, можуть 

бути покладені в основу реформування публічного управління України в 

сучасних умовах. Теоретичні положення, висновки, практичні рекомендації 

дисертації можуть бути використані в діяльності центральних органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування України для вдосконалення 

механізмів запровадження інноваційної моделі реформування системи 

публічного управління в сучасних умовах, модернізації (розвитку – І. Сурай) 
кадрового потенціалу системи публічного управління, трансформації функцій 

органів державної влади та місцевого самоврядування. 
Результати дисертаційного дослідження використано: громадською 

організацією «Рада Азербайджанців в Україні», зокрема, при обговоренні 

громадських ініціатив щодо удосконалення проведення оптимізації органів 

державної влади та місцевого самоврядування, реформування системи 
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забезпечення, контролю та оцінки ефективності публічного управління та 

функціонування органів публічного управління, забезпечення, контролю та 

оцінки персональної ефективності та результативності публічних службовців 

(довідка від 18.04.2023 № 007); у ході виконання НДР «Розвиток публічного 

управління та адміністрування в умовах системних галузевих реформ: соціальні, 

економічні, безпекові та культурні аспекти» (номер державної реєстрації 

0119U100491), зокрема у розробці рекомендацій щодо оновлення профілю 

компетентностей сучасного публічного службовця відповідно потребам 

працювати в невизначених, складних та непередбачуваних умовах (довідка від 

08.09.2023 № 8423). 
Відсутність (наявність) порушення академічної доброчесності 

Дисертація та наукові публікації, у яких висвітлені основні наукові 

результати дисертаційного дослідження, не містять порушень академічної 

доброчесності (академічного плагіату, самоплагіату, фабрикації, фальсифікації), 
що підтверджено відповідною перевіркою. 

Дискусійні положення та зауваження щодо змісту дисертації 
Позитивно оцінюючи отримані результати виконаного Даміровим Н.Р.огли 

дослідження, підкреслюючи їх наукову та практичну цінність, водночас слід 

вказати на такі зауваження дискусійного характеру. 
1. Дискусійною вбачається теза: «Переважний підхід до публічного 

управління протягом більшої частини 20 століття ґрунтувався на моделі 

бюрократії, що ґрунтується на подвійних принципах ієрархії та меритократії» 
(с.  42; п/р 3.2.). Тим паче далі автор зазначає, що «З 1980-х років спочатку у 

Великій Британії, Новій Зеландії, Австралії, а потім і в інших країнах світу стали 

проводитися реформи системи державного управління на основі підходу, який 

отримав назву «новий державний менеджмент».  
При цьому, зауважимо, що «Фултонський» етап реформ Великобританії 

(Комісія Фултона працювала два роки і в 1968 році представила свою доповідь) є 

дуже важливим, бо  спонукав до менеджерізації публічного управління («Public 
management»). Дисертант, нажаль, не зупиняється на моделі «Public 
management». 

2. Дискусійним виглядає твердження автора: «… публічне управління – це 

впорядкування відносин шляхом не лише офіційно-владного встановлення 

державою, органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями 

різних загальнообов'язкових правил, а й за допомогою вироблених самим 

суспільством, колективом громадян та недержавними органами норм та 

правил поведінки». Потребує уточнення, що суспільні відносини мають бути 

унормовані законодавством.  
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3. Також у розділі 1.2. «Понятійно-категоріальний апарат дослідження 

питання реформування системи публічного управління» бажано було б 

проаналізувати поняття, які дотичні до предмету дослідження зокрема, 

«модернізація системи публічного управління», «трансформація системи 

публічного управління», «оновлення системи публічного управління», 
«інноваційні зміни системи публічного управління» тощо. Це посилило б 

обґрунтування щодо використання у дослідженні поняття «реформування 

системи публічного управління».  
4. У розділі 1.3. «Сучасні проблеми реформування системи публічного 

управління» було б доцільно проаналізувати сучасні глобальні тренди у 

реформуванні системи публічного управління та визначити їх вплив на 

проблеми національної системи публічного управління. 
5. У розділі 3.2. «Застосування методу ризик-менеджменту в системі 

публічного управління в Україні» дисертант акцентує увагу на впровадженні 

міжнародного стандарту ISO 31000:2009. Доцільно було проаналізувати й 

сучасний міжнародний стандарт ISO 31000:2018 (Менеджмент ризиків. 

Принципи та настанови), який набув чинності від 01.01. 2019 р.  
6. Дисертант доходить висновку, що «потребує удосконалення сучасна 

діюча Стратегія реформування державного управління України на 2022-2025 
роки» (Висновки, с.197) та вносить науково-обґрунтовані пропозиції до 

Концепції реформування системи публічного управління до 2034 року. 

Вважаємо, що недоцільно удосконалювати Стратегію реформування державного 

управління України на 2022-2025 роки з огляду на те, що її час вже спливає. 
7. У тексті дисертаційної роботи, нажаль, мають місце орфографічні на 

стилістичні помилки. Зокрема, останні іноді призводять до не однозначного 

розуміння тексту та виникнення потреби смислового уточнення фраз.  
Крім цього, на с. 66 наведено визначення «публічне управління» з 

посиланням на джерело [119] – Соколов В. Сучасні підходи до оцінки якості 

державного управління. Державне управління: удосконалення та розвиток. 
2014. № 4, де мова йде про державне управління. 

Разом з тим, висловлені зауваження та рекомендації носять переважно 

дискусійний характер і не знижують загалом високого теоретико-
методологічного рівня представленої дисертаційної роботи. 

Загальний висновок та оцінка дисертації 
Дисертація Дамірова Наміга Рафіга огли «Сучасні концепції реформування 

системи публічного управління: теоретико-практичний аналіз» є результатом 

цілісного, самостійно виконаного наукового дослідження, виконаного на 

актуальну тему, що містить нові, раніше не захищені, науково-обґрунтовані 

результати та висновки, які мають вагоме теоретичне й практичне значення та 




