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ВІДГУК 

рецензента, кандидата педагогічних наук, доцента Наталії Василівни Головач 

на дисертаційну роботу Чжана Фенхао «Розвиток механізмів 

професіоналізації кадрів системи публічної служби в умовах 

євроінтеграції», подану до захисту у спеціалізовану вчену раду 

Міжрегіональної Академії управління персоналом на здобуття наукового 

ступеня доктора філософії за спеціальністю 281 – публічне управління та 

адміністрування 

 

Вивчення дисертаційної роботи, представлених матеріалів щодо 

практичного впровадження основних результатів наукового дослідження, 

виконаного Чжаном Фенхао, дозволяє констатувати наступне щодо 

актуальності тематики, ступеня обґрунтованості та достовірності наукових 

положень, висновків і рекомендацій, наукової новизни одержаних результатів, 

повноти їх викладу в опублікованих працях, визначити загальну оцінку 

представленого дослідження. 

 

Актуальність теми дисертаційної роботи. У представленій роботі 

проаналізовано процес професіоналізації публічної служби як необхідну 

умову розвитку конкурентоспроможності держави на світовій арені та 

формування довіри до інститутів влади з боку громадянського суспільства в 

умовах імплементації євроінтеграційного вектору в сучасній Україні. 

Здійснено аналіз операціоналізованих понять з кола наукової проблеми у 

суспільствознавчому, управлінському та правовому дискурсах. Здобувачем 

проаналізовано  поняття професіоналізації як процесу, внаслідок якого в 

публічного службовця формується об’єктивна та суб’єктивна готовність до 

професійної діяльності.  

У представленій роботі виокремлено стадії професіоналізації: 

академічну, що передбачає здобуття професійної освіти; стадію входження в 

професію, коли працівник починає застосовувати набуті у процесі навчання 

знання, вміння та навички, поступово випрацьовуючи власний фаховий стиль; 

стадію періоду розбудови професійної діяльності з максимальною 

концентрацією знань та досвіду; експертну стадію, коли працівник може 

оцінювати не лише роботу своєї організації, а й галузі загалом, давати власні 

висновки та рекомендації щодо вдосконалення виробничих процесів. 
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Має значення застосований авторський підхід до аналізу процесу 

професіоналізації публічної служби системного характеру, що дав змогу 

розглянути її як єдність елементів, взаємозв’язків із іншими системами та 

соціальних взаємовпливів. Ключовим агентом професіоналізації визначено 

Національне агентство України з питань державної служби.  

Правильно відзначено те, що об’єктами професіоналізації публічної 

служби є спеціальні знання, вміння та навички, здобуття яких постає 

необхідною умовою для становлення високого рівня фаховості управлінців 

через формування професійних компетентностей. Форми реалізації 

професіоналізації закріплені Національним агентством України з питань 

державної служби як види професійного навчання (підготовка за 

магістерськими програмами; підвищення кваліфікації; стажування). 

Варто наголосити, що професіоналізація публічної служби – тривалий 

процес, що має певну конкретність стадій, кожна з яких може закріплювати 

або змінювати досягнутий рівень фаховості. Здобувач акцентує увагу на тому, 

що в сфері публічного управління стадії професіоналізації можуть досягатися 

не лише послідовно, а й паралельно. У такому разі професіоналізація 

реалізується через фактичне підвищення кваліфікації.  

Здобувач вдало розглядає професіоналізм як результат успішно 

реалізованої професіоналізації та здійснює огляд сучасних підходів до 

виокремлення складників професіоналізму державних службовців і 

посадових осіб місцевого самоврядування. Зазначені складники повинні 

стати основою для вдосконалення системи підготовки фахівців у сфері 

публічного управління. 

Актуальність дисертаційної роботи підтверджується її використанням у 

процесі виконання наукової теми Міжрегіональної Академії управління 

персоналом “Теоретико-методологічні основи становлення української 

державності і соціальна практика: політичні, юридичні, економічні й 

психологічні проблеми” (номер державної реєстрації 0113U007698).  

Внесок автора полягає у вирішенні наукового завдання щодо 

обґрунтування теоретичних засад та надання практичних пропозицій з 

удосконалення механізмів розвитку професійної культури публічних 

службовців у сучасній Україні. 

            Ступінь обґрунтованості наукових положень, висновків та 

рекомендацій, сформульованих у дисертації. Наукові положення, висновки та  

практичні рекомендації, викладені у дисертаційній роботі  Чжана Фенхао, 

мають достатній ступінь обґрунтованості, який підтверджується опрацюванням 

низки наукових праць зарубіжних та вітчизняних науковців. Інформаційною та 

статистичною базою дослідження є дані з зарубіжних (зокрема, праці вчених з 

Європейського Союзу) і вітчизняних джерел.  

Теоретико-методичним підґрунтям дисертаційного дослідження стали 

концептуальні міждисциплінарні положення науки державного управління, 

представлені в науковому доробку вітчизняних і закордонних учених з питань 

професіоналізації кадрів публічної служби, підвищення ефективності 

інструментів державного управління у сфері професійної освіти державних 
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службовців. 

Проаналізовано законодавчу базу України та Європейського Союзу в сфері 

розвитку професійних компетентностей державних службовців України. З 

метою проведення комплексного освітньо-управлінського дослідження, 

вивчення і реалізації поставлених у дисертації завдань, використано 

загальнонаукові та спеціальні методи дослідження. 

Узагальнення, виконані дисертантом у представленій роботі мають 

евристичну та методологічну цінність. Автор наголошує, для розвитку 

професіоналізму державного службовця, враховуючи європейські стандарти 

державної служби, необхідно: дотримуватися етики поведінки; якісно 

вирішувати завдання відповідно до своїх службових обов’язків, результати 

яких відповідають вимогам суспільства; бути компетентним, ефективним; 

орієнтуватись на задоволення потреб конкретних груп споживачів державних 

послуг; мати мотивацію до роботи та задоволення від неї; використовувати 

новітні технології у своїй діяльності; досягати певного необхідного рівня 

професійних особистісних якостей, знань і вмінь; бути відповідальним за свої 

вчинки; не використовувати дискримінаційних методів проти інших осіб 

щодо національності, мови, кольору, культури, віку, політики, релігії або 

сексуальної орієнтації; бути людиною з гідною репутацією та високими 

моральними принципами; турбуватися за своє кар’єрне зростання та 

професійний розвиток; бути відкритим до інновацій; мати бажання постійно 

підвищувати свій рівень знань за фахом, навчатися. Найсуттєвішим фактором, 

що впливає на розвиток професіоналізму є саме система безперервної 

професійної освіти та навчання держаних службовців, яка має допомогти 

кожному службовцеві збагатити його знання, вдосконалити навички та 

вміння, тобто реалізувати власний кар’єрний потенціал, свої інтереси. Це, у 

свою чергу, сприятиме розвитку особистісного потенціалу фахівця. Особливе 

місце у професійній діяльності державного службовця має зайняти 

підготовка у магістратурі, аспірантурі, бо державна служба гостро досі 

відчуває нестачу спеціально підготовлених керівників, здатних працювати у 

сучасних умовах.  

Важливими є узагальнення автора про необхідність ефективної 

діяльності кадрових служб, зокрема, у визначенні потреб у навчанні, 

проведення об’єктивного оцінювання роботи державних службовців з 

урахуванням чітких розроблених професійно-кваліфікаційних характеристик 

посад та використання результатів оцінки. Результати оцінки державних 

службовців повинні мати прямий зв’язок з рівнем оплати праці, можливістю 

кар’єрного росту, іншими видами стимулювання та подальшого проходження 

і навчання. Підвищуючи свою кваліфікацію, здобуваючи нові знання та 

навички, державні службовці стають більш конкурентоспроможними на 

ринку праці й отримують додаткові можливості для професійного зростання 

як усередині організації, так і за її межами. 

Висновки та рекомендації дисертаційної роботи повною мірою відповідають 

визначеним завданням та змісту, що дозволяє вважати дисертаційну роботу 

завершеним дослідженням. 
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Новизна наукових положень та висновків, сформульованих у 

дисертації. Узагальнення наукових положень, які виносяться на захист 

дозволяють визначити нові, отримані дисертантом результати, що полягають 

у теоретичному обґрунтуванні розвитку механізмів професіоналізації 

діяльності публічних службовців, розробки моделі професіоналізації 

публічних службовців в умовах євроінтеграції в Україні. Найбільш 

важливими результатами проведеного дослідження слід вважати, зокрема: 

уперше: 

  розроблено й обґрунтовано модель професіоналізації публічних 

службовців в Україні, яка має п'ятипонентну структуру: концептуальний 

блок, методологічний блок, змістовий блок, процесуальний блок та 

рефлексивний блок. Зазначена модель ґрунтується на використанні 

технологій об’єктивного вимірювання досягнутих результатів, застосуванні 

інструментів мотивації професійної діяльності та професійного розвитку 

публічних службовців, є адаптованою до реалізації завдань і функцій 

професійної діяльності кадрів публічної служби;   

удосконалено: 

 розуміння структури професіоналізації публічних службовців 

шляхом доповнення переліку й уточнення змісту її складових (місії, 

принципів, мети, предмету, функцій і завдань діяльності, мотивів, засобів, 

умов реалізації та процедури розвитку професійної діяльності кадрів 

публічної служби) відповідно до специфіки завдань публічного управління в 

Україні;  

 методологічне обґрунтування розвитку механізмів професіоналізації; 

набули подальшого розвитку: 

 шляхи адаптації зарубіжного досвіду у сфері професіоналізації 

діяльності публічних службовців з метою забезпечення виконання завдань 

реформування публічної служби в Україні в євроінтеграційних умовах. 

Робота насичена статистичним матеріалом, що у поєднанні із 

теоретичними аспектами проблеми дозволяє сформувати цілісне уявлення 

про предмет дослідження. Висновки, сформульовані у дисертації є логічно 

побудованими та мають аналітичне підґрунтя. 

Практична цінність результатів дослідження. Результати дисертаційної 

роботи Чжана Фенхао мають важливе практичне значення, що полягає у 

перспективності використання основних положень у діяльності органів влади 

та науковою спільнотою при проведенні подальших наукових пошуків у 

вказаному  напрямі. 

Повнота викладення у наукових працях наукових положень, 

висновків, рекомендацій, сформульованих у дисертації.  

Результати дисертаційної роботи та її основні ідеї викладено в 9 

наукових працях, 4 з яких опубліковано у фахових наукових журналах та 

збірниках.  
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Апробацію результатів дисертаційного дослідження здійснено на 

міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, 

симпозіумах, семінарах. 

Оцінка змісту дисертації. Дисертація складається з анотацій, вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків.  

За своїм обсягом, структурою, повнотою викладення та оформленням 

дисертаційна робота відповідає встановленим вимогам. Структура і зміст 

дисертаційної роботи логічно й послідовно пов’язані між собою.  

Зауваження щодо змісту дисертації та дискусійні положення.  

Відзначаючи методологічне значення проведеного дослідження, 

обґрунтованість рекомендацій, доцільно, разом із тим, звернути увагу на 

окремі дискусійні положення: 

1. Оцінка роботи кадрових служб у органах публічної влади здійснена 

недостатньо детально. 

           2. Практичне значення дисертації могло б зрости за умови системного 

аналізу того, як у системі професійного навчання відтворюється проблема 

розбудови доброчесності та етики у середовищі публічної служби. 

          3. Має значення, окрім бакалаврського та магістерського рівня, 

відтворення і рівня доктора філософії (PhD) як окремої ланки у системі 

професіоналізації кадрів державної служби. Здійснений аналіз цього питання 

посилив би цінність висновків представленої роботи. 

Наявні в дисертаційній роботі дискусійні положення характеризують 

авторській підхід та не знижують її загальної позитивної оцінки. 

Загальний висновок. Зважаючи на актуальність вирішених у процесі 

дослідження завдань та отриманих вагомих наукових результатів, можна 

стверджувати, що дисертаційна робота Чжана Фенхао є ґрунтовним 

науковим дослідженням, виконаним на високому рівні. Дисертаційна робота 

містить нові наукові положення, що поглиблюють теоретико-методичні 

засади та вирішують важливе наукове завдання, яке полягає в обґрунтуванні 

управлінських та науково-методичних основ  формування комплексу 

практичних заходів щодо розвитку професійної освіти публічних службовців 

в Україні.  

Одержані наукові результати достатньою мірою обґрунтовані, 

характеризуються повнотою викладення та логічністю побудови. 

Структура й обсяг роботи відповідають встановленим вимогам. Наукові 

положення, висновки та рекомендації повністю обґрунтовані, аргументовані, 

містять наукову новизну та пройшли необхідну апробацію на науково-

практичних конференціях.  

Опубліковані автором наукові праці відображають основні положення 

проведеного дисертаційного дослідження. 

На основі аналізу теоретично обґрунтованих наукових положень, 

вирішених в дисертаційній роботі завдань, отриманих наукових висновків, 

використаних сучасних методів наукових досліджень маємо всі підстави 

стверджувати, що дисертаційна робота Чжана Фенхао відповідає вимогам 

Порядку підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та 




