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ВІДГУК 
офіційного опонента, кандидата наук з державного управління, доцента 
Христини Василівни Плецан на дисертаційну роботу Чжана Фенхао 
«Розвиток механізмів професіоналізації кадрів системи публічної служби 
в умовах євроінтеграції», подану до захисту у спеціалізовану вчену раду 
Міжрегіональної Академії управління персоналом на здобуття наукового 
ступеня доктора філософії за спеціальністю 281 – публічне управління та 
адміністрування 
 

Ґрунтовне вивчення дисертаційної роботи, а також представлених 
матеріалів щодо апробації та практичного впровадження основних результатів 
наукового дослідження, виконаного Чжаном Фенхао, дозволяє констатувати 
наступне щодо актуальності тематики, ступеня обґрунтованості та достовірності 
наукових положень, висновків і рекомендацій, наукової новизни одержаних 
результатів, повноти їх викладу в опублікованих наукових працях та визначити 
загальну оцінку проведеного дослідження 

 
Актуальність теми дисертаційної роботи. Європейський вектор 

розвитку держави вимагає підготовки висококваліфікованих кадрів. 
Професійна робота компетентних управлінців є передумовою успішної 
реалізації реформи кадрової системи та розбудови ефективної, професійної, 
цілісної публічної служби. Відтак постає необхідність у впровадженні нової 
системи підготовки публічних службовців, орієнтуючись на принципи 
професіоналізму та компетентності. Питання професіоналізації публічних 
службовців набуває актуальності саме через необхідність надання органами 
державної влади якісних послуг, враховуючи європейський досвід, реалії 
сьогодення та реалізації національних інтересів України. Ефективне 
функціонування суспільства та його розвиток залежать від потужного, фахово-
компетентного кадрового потенціалу держави. Варто зауважити, що кадрова 
політика сучасного європейського зразка повинно бути особистісно-
орієнтована, тобто формуватися через модель індивідуального підходу до 
кадрової одиниці. Саме такий кадровий менеджмент є дієвим у розвинених 
країнах Європейського Союзу. Зростає роль особи посадовця, його знань, 
умінь та навичок у процесі реалізації політики держави. Розбудова такої 
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організації, як публічна служба, потребує нових підходів і, як наслідок,  
комплексного наукового дослідження. 

Актуальність дисертаційної роботи підтверджується її використанням 
у процесі виконання наукової теми Міжрегіональної Академії управління 
персоналом “Теоретико-методологічні основи становлення української 
державності і соціальна практика: політичні, юридичні, економічні й 
психологічні проблеми” (номер державної реєстрації 0113U007698).  

Внесок автора полягає у вирішенні наукового завдання щодо 
обґрунтування теоретичних засад та надання практичних пропозицій з 
удосконалення механізмів розвитку професійної культури публічних 
службовців у сучасній Україні. 
            Ступінь обґрунтованості наукових положень, висновків та 
рекомендацій, сформульованих у дисертації. Наукові положення, висновки та  
практичні рекомендації, викладені у дисертаційній роботі  Чжана Фенхао, 
мають достатній ступінь обґрунтованості, який підтверджується опрацюванням 
широкого кола наукових праць зарубіжних та вітчизняних науковців; автором 
використано значну кількість статистичних даних офіційних інформаційних 
джерел. Інформаційною та статистичною базою дослідження є дані з зарубіжних і 
вітчизняних джерел.  

Теоретико-методичним підґрунтям дисертаційного дослідження стали 
фундаментальні положення державного управління:  теорії, концепції і стратегії, 
представлені в науковому доробку вітчизняних і закордонних учених з питань 
професіоналізації кадрів публічної служби, підвищення ефективності 
інструментів державного управління у професійної освіти публічних службовців. 
Проаналізовано законодавчі та нормативні акти України та Європейського 
Союзу в сфері розвитку професійних компетентностей публічних службовців 
України. З метою проведення комплексного освітньо-управлінського 
дослідження, вивчення і реалізації поставлених у дисертації завдань, 
використано загальнонаукові методи дослідження, зокрема: діалектичний;  
системний, логічний, семантико-етимологічний, порівняльний, статистичний. 

Узагальнення, виконані дисертантом у представленій роботі мають 
методологічну цінність. Автор наголошує, що підготовка публічних 
службовців – нагальна проблема реформування всієї системи публічної 
служби. Це передбачає вдосконалення нормативної бази, оптимізацію 
навчально-методичної системи професійної підготовки публічних службовців, 
розроблення та впровадження конкурентної системи оцінювання і 
мотивування працівників, функціонування єдиного та дієвого механізму 
взаємодії між органами публічної служби, закладами підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації публічних службовців. 
Необхідним є розбудова ефективної системи моніторингу потреб держави у 
фахівцях певної кваліфікації, прогнозування розвитку кадрового потенціалу, 
розроблення методів стимулювання діяльності публічних службовців та 
постійному удосконаленню їх знань та навиків. Дисертант підкреслює: 
професіоналізація публічних службовців є безперервним процесом розвитку 
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«професійної особистості» посадовця протягом його всієї кар’єри 
(професійної діяльності). Впроваджуючи європейський досвід, цей процес 
повинен набути системності. Нині актуальним є врегулювання механізму 
постійної цільової підготовки, перепідготовки висококваліфікованих 
спеціалістів усіх рівнів влади, орієнтуючись на якісне надання послуг; 
формування образу компетентного, конкурентоздатного, активного до змін 
публічного службовця; створення умов для участі в різних програмах та 
тренінгах.  

Важливе узагальнення автора про те, що професіоналізація є 
пріоритетним фактором забезпечення ефективності державного управління. 
Так, професіоналізація є запорукою цілісного розвитку суспільства 
європейського зразка та якісної реалізації реформи публічної служби. 
Розбудова національної кадрової системи публічної служби, реалізація 
компетентнісного підходу в процесі професіоналізації публічних службовців 
також передбачає забезпечення безперервності та індивідуалізації 
професійного навчання, врахування їх особистих якостей, вмінь, знань, 
навичок у професійній діяльності та професійному розвитку. 

Висновки та рекомендації дисертаційної роботи повною мірою відповідають 
визначеним завданням та змісту, що дозволяє вважати дисертаційну роботу 
завершеним дослідженням. 

Новизна наукових положень та висновків, сформульованих у 
дисертації. Узагальнення наукових положень, які виносяться на захист 
дозволяють визначити нові, отримані дисертантом результати, що полягають у 
теоретичному обґрунтуванні розвитку механізмів професіоналізації 
професійної діяльності публічних службовців, розробки моделі 
професіоналізації публічних службовців в умовах євроінтеграції в Україні. 
Найбільш важливими результатами проведеного дослідження слід вважати, 
зокрема: 

уперше: 
-  розроблено й обґрунтовано модель професіоналізації публічних 

службовців в Україні, яка має п’ятипонентну структуру: концептуальний блок, 
методологічний блок, змістовий блок, процесуальний блок та рефлексивний 
блок. Зазначена модель ґрунтується на використанні технологій об’єктивного 
вимірювання досягнутих результатів, застосуванні інструментів мотивації 
професійної діяльності та професійного розвитку публічних службовців, є 
адаптованою до реалізації завдань і функцій професійної діяльності кадрів 
публічної служби;   

удосконалено: 
- розуміння структури професіоналізації публічних службовців шляхом 

доповнення переліку й уточнення змісту її складових (місії, принципів, мети, 
предмету, функцій і завдань діяльності, мотивів, засобів, умов реалізації та 
процедури розвитку професійної діяльності кадрів публічної служби) 
відповідно до специфіки завдань публічного управління в Україні;  

- методологічне обґрунтування розвитку механізмів професіоналізації; 
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набули подальшого розвитку: 
- шляхи адаптації зарубіжного досвіду у сфері професіоналізації 

діяльності публічних службовців з метою забезпечення виконання завдань 
реформування публічної служби в Україні в євроінтеграційних умовах. 

Робота насичена статистичним матеріалом, що у поєднанні із 
теоретичними аспектами проблеми дозволяє сформувати цілісне уявлення про 
предмет дослідження. Висновки, сформульовані у дисертації є логічно 
побудованими та мають аналітичне підґрунтя. 

Практична цінність результатів дослідження. Результати дисертаційної 
роботи Чжана Фенхао мають важливе практичне значення, що полягає у 
перспективності використання основних положень і запропонованих 
пропозицій у діяльності органів усіх гілок влади різних рівнів, суб’єктів 
господарювання та науковою спільнотою при проведенні подальших наукових 
пошуків у вказаному  напрямі. 

Викладені в дисертаційній роботі положення є підґрунтям для подальших  
наукових  досліджень, розвитку теоретичних узагальнень та розроблення 
комплексу заходів щодо розвитку системи професійної освіти України 
працівників публічного сектору, можуть бути використані для розробки 
програм підвищення кваліфікації публічних службовців в контексті інтеграції 
до освітнього  простору  Європейського Союзу. 

Теоретичні положення, методичні розробки та практичні результати 
дисертаційного дослідження дають підстави зробити висновок, що 
дисертаційна робота містить наукові положення, які є новими та 
характеризуються практичною спрямованістю. 

 
Повнота викладення у наукових працях наукових положень, 

висновків, рекомендацій, сформульованих у дисертації.  
Результати дисертаційної роботи та її основні ідеї викладено в 9 

наукових працях, 4 з яких опубліковано у фахових наукових журналах та 
збірниках.  

Апробацію результатів дисертаційного дослідження здійснено на 
міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, 
симпозіумах, семінарах. 
           Результати наукового дослідження, які виносяться на захист, отримані 
автором особисто, вони повною мірою відображені в опублікованих працях.  

З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані 
лише ті положення, ідеї і висновки, які є результатом особистих досліджень 
здобувача. Вищезазначене дає підстави сформулювати висновок, що основні 
результати дисертаційного дослідження оприлюднені до захисту дисертації. 

 
Оцінка змісту дисертації. Дисертація складається з анотацій, вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків.  



 

 5 

За своїм обсягом, структурою, повнотою викладення та оформленням 
дисертаційна робота відповідає встановленим вимогам. Структура і зміст 
дисертаційної роботи логічно й послідовно пов’язані між собою.  

 
Зауваження щодо змісту дисертації та дискусійні положення. 

Відзначаючи змістовність та наукову цінність проведеного дослідження, 
обґрунтованість основних положень, висновків і рекомендацій, доцільно, 
разом із тим, звернути увагу на окремі дискусійні положення: 

1. На нашу думку, варто було б більше уваги приділити контент-аналізу 
конкретних програм підвищення кваліфікації публічних службовців, які 
реалізуються у сучасній Україні, а також зробити більш чіткий висновок про 
те, наскільки вони відповідають критеріям професіоналізації кадрів публічної 
служби у Європейському Союзі. 
           2. Практичне значення дисертації могло б зрости за умови аналізу та 
включення у джерельну базу більшого числа сучасних праць європейських 
науковців. 
          3. Суттєво посилило б методологічне значення роботи використання 
методу експертного інтерв’ювання на тему нових сучасних підходів у 
професійній освіті публічних службовців, проведення фокус-груп з 
публічними службовцями різного віку, які займають посади публічної служби, 
що прирівнюються до різних категорій посад. 

Підсумовуючи вищезазначене, необхідно констатувати, що наявні в 
дисертаційній роботі дискусійні положення, значною мірою, характеризують 
авторській підхід й не знижують її загальної позитивної оцінки. 

Загальний висновок. Зважаючи на актуальність вирішених у процесі 
дослідження завдань та отриманих вагомих наукових результатів, доцільно 
стверджувати, що дисертаційна робота Чжана Фенхао є ґрунтовним науковим 
дослідженням, виконаним на високому рівні. Дисертаційна робота містить 
нові наукові положення, що поглиблюють теоретико-методичні засади та 
вирішують важливе наукове завдання, яке полягає в обґрунтуванні 
управлінських та науково-методичних основ формування комплексу 
практичних заходів щодо розвитку механізмів професіоналізації кадрів 
публічної служби в умовах євроінтеграції.  

Результати наукового дослідження достатньою мірою обґрунтовані, 
характеризуються повнотою викладення та логічністю побудови. 

Зміст дисертації відповідає визначеній меті, поставлені здобувачем 
наукові завдання вирішені повною мірою, мету дослідження досягнуто.  

Структура й обсяг роботи відповідають встановленим вимогам. Наукові 
положення, висновки та рекомендації повністю обґрунтовані, аргументовані, 
містять наукову новизну та пройшли необхідну апробацію на науково-
практичних конференціях. У публікаціях здобувача знайшли відображення всі 
положення дисертації. Опубліковані автором наукові праці відображають 
основні положення проведеного дисертаційного дослідження. 
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Таким чином, зважаючи на актуальність теоретично обґрунтованих 
принципових наукових положень, вирішених в дисертаційній роботі завдань, 
отриманих наукових висновків, використаних сучасних методів наукових 
досліджень маємо всі підстави стверджувати, що дисертаційна робота Чжана 
Фенхао відповідає вимогам Порядку підготовки здобувачів вищої освіти 
ступеня доктора філософії та доктора наук у закладах вищої освіти (наукових 
установах), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
23.03.2016 р. №26 (зі змінами), Порядку присудження ступеня доктора 
філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої ради закладу 
вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора філософії, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12.01.2022 р. 
№ 44, а її автор заслуговує на присудження ступеня доктора філософії зі 
спеціальності 281 “Публічне управління та адміністрування”.  
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