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Актуальність теми дисертаційного дослідження. Після вивчення 

дисертаційного дослідження здобувачки наукового ступеня доктора філософії 

Міляєвої Марії Володимирівни «Адміністративно-правове забезпечення 

розбудови електронного врядування в Україні» та її праць, опублікованих за 

темою дисертації можна з впевненістю говорити про актуальність даного 

дослідження. Цифрова трансформація українського суспільства неможлива без 

запровадження елементів електронного врядування, які передбачають 

можливість автоматизації надання адміністративних послуг переважно за 

рахунок застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій, 

електронних судових систем та розширення елементів електронної демократії, 

включаючи запровадження електронного голосування. Діджиталізація 

публічного управління та цифровізація діяльності органів публічної 

адміністрації є одними із ключових трендів сучасного розвитку електронного 

врядування. Перехід від традиційних до цифрових методів у публічному 



управлінні забезпечує підвищення ефективності та доступності надання 

адміністративних послуг, транспарентності у діяльності органів публічної 

адміністрації, особливо в умовах правового режиму воєнного стану. Зазначені 

фактори зумовлюють актуальність та своєчасність наукових досліджень у сфері 

правового регулювання впровадження електронного врядування в Україні, в 

тому числі і дане дисертаційне дослідження. Попри наявність у науковій 

літературі, в тому числі у правовій доктрині цілої низки наукових досліджень, 

присвячених питанням електронного врядування, можемо констатувати 

недостатню кількість наукових джерел з питань саме адміністративно-

правового забезпечення розбудови електронного врядування в Україні. Слід 

визнати, що значна частина правового матеріалу, викладеного у дисертації є 

новою і викликана наявністю ряду теоретико-правових та прикладних проблем 

у зазначеній сфері, що обумовлює інтерес дослідників до цієї теми.  

Поява цієї роботи є своєчасною як для науки адміністративного та 

інформаційного права, так і для нормотворчої діяльності, зважаючи на 

дискусійний характер багатьох положень, пов’язаних із впровадженням 

електронного врядування у діяльність органів публічної адміністрації, а також 

на розроблені дисертанткою пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення 

законодавства у сфері адміністративно-правового забезпечення розбудови 

електронного врядування в Україні. На вирішення основного науково-

практичного завдання – узагальнення теоретичних й практичних аспектів 

адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного врядування в 

Україні, забезпечення інформаційної безпеки у сфері електронного врядування 

у вітчизняній та міжнародній практиці, розроблення пропозицій та 

рекомендацій щодо вдосконалення законодавства в цій сфері спрямоване 

дисертаційне дослідження М. В. Міляєвої. 

У зв’язку із вище викладеним, можна констатувати, що системний 

науковий аналіз проблемних питань адміністративно-правового забезпечення 

розбудови електронного врядування в Україні є необхідним та своєчасним, а 



обрана авторкою тематика дисертаційного дослідження є актуальною і такою, 

що дозволяє удосконалити окремі положення правової доктрини у цій сфері. 

Ступінь обґрунтованості та достовірності наукових положень, 

висновків і рекомендацій, які сформульовані у дисертації. 

Виконана дисертація може бути охарактеризована як така, що має 

достатній науково-теоретичний рівень та практичну значимість положень й 

висновків, що пропонуються її авторкою.  

Слід відмітити грамотне виокремлення об’єкта та предмета дослідження, 

що дозволило дисертантці сформувати завершену наукову ідею, обґрунтувати 

авторські твердження та пропозиції. Метою роботи є з’ясування характерних 

особливостей адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного 

врядування в Україні, формулювання низки пропозицій і рекомендацій щодо 

його вдосконалення. Вказану мету вдалося досягти шляхом вирішення таких 

завдань: розкриття сутності та окреслення характерних особливостей 

електронного врядування; характеристика поняття та структури 

адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного врядування; 

виокремлення принципів адміністративно-правового забезпечення 

електронного врядування; характеристика нормативно-правових засад 

впровадження та реалізації електронного врядування в Україні; розкриття 

адміністративно-правового статусу суб’єктів забезпечення розбудови 

електронного врядування; обґрунтування впровадження інструментів 

електронного врядування в Україні; висвітлення зарубіжного досвіду 

адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного врядування; 

розроблення пропозицій та рекомендацій щодо шляхів удосконалення 

адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного врядування. 

Проблеми, які розкриті у дисертаційній роботі, проаналізовані на 

високому методологічному рівні, що в значній мірі обумовлено достатньою 

широкою дослідженою джерельною базою. Зміст кваліфікаційної наукової 

праці М. В. Міляєвої свідчить про ґрунтовне опрацювання чинного 



законодавства, монографій, статей у фахових виданнях, в тому числі наукових 

та правових джерел інших держав.  

Структура дисертації обумовлена метою, об’єктом і предметом 

дослідження. Дисертація складається з анотації, вступу, 3 розділів, які 

охоплюють 7 підрозділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.  

Перший розділ роботи авторка присвятила дослідженню теоретичних 

основ адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного 

врядування. Зокрема, дисертантка дослідила підходи науковців та законодавця 

до розкриття понять «електронне врядування», «цифрове врядування», 

«забезпечення», «правове забезпечення» та «адміністративно-правове 

забезпечення», їх ознаки, характерні особливості, зміст та співвідношення один 

з одним. Авторка цілком вірно зазначає на тому, що електронне врядування на 

сьогодні варто розуміти більш масштабніше, аніж надання технічними 

інструментами електронних публічних послуг, адже врядування значно 

розширило сферу використання через долучення до участі всіх заінтересованих 

суб’єктів. Обґрунтованою є позиція дисертантки щодо необхідності розгляду 

електронного врядування у широкому (як форми та процесу організації 

публічно-управлінської сфери, що обумовлено використанням інформаційно-

комунікаційних технологій) та у вузькому (як впровадження інноваційної 

системи міжвідомчої взаємодії шляхом імплементації цифрових технологій в 

діяльність органів публічної влади щодо забезпечення якісно нового рівня 

надання публічних послуг населенню) розумінні. Авторка виділяє власне 

визначення поняття «адміністративно-правове забезпечення електронного 

врядування», його структуру, розкриває зміст окремих елементів 

адміністративно-правового забезпечення електронного врядування – об’єкт і 

суб’єкти адміністративно-правового забезпечення електронного врядування, 

адміністративно-правові норми, що регулюють суспільні відносини в сфері 

електронного врядування, адміністративно-правові відносини в сфері 

електронного врядування, гарантії адміністративно-правового забезпечення 



електронного врядування (засоби, способи і форми, методи, через які 

забезпечується реалізація суспільних відносин у сфері електронного 

врядування). При цьому, у дисертації також розкриті основні форми реалізації 

електронного врядування: видання нормативно-правових актів, що окреслюють 

фундаментальні засади та напрями розвитку й розбудови сфери електронного 

врядування; видання адміністративних нормативно-правових актів, що 

характеризуються підзаконним рівнем, норми яких спрямовані на регулювання 

питання, які стосуються втілення електронного врядування; прийняття 

індивідуальних адміністративних актів; укладання адміністративних договорів. 

Позитивно слід відзначити проведене авторкою дослідження особливостей 

адміністративно-правових форм реалізації електронного врядування, поняття та 

видів методів адміністративно-правового забезпечення електронного 

врядування. 

В розділі другому дисертації М. В. Міляєва дослідила особливості 

нормативно-правового забезпечення розбудови електронного врядування в 

Україні, зокрема цілком правильно приходить до висновків, що законодавство, 

що регулює сферу електронного врядування, має комплексний галузевий 

характер, поєднує правові норми різної юридичної сили, що знайшли свій 

зовнішній вияв в актах інформаційного та адміністративного законодавства, 

ілюструючи взаємовплив і взаємодію, включає велику кількість нормативно-

правових актів, що регулює функціональну складову у зазначеній сфері. У 

другому розділі досліджено основні джерела правового регулювання у сфері 

розбудови електронного врядування, в тому числі з питань діяльності органів 

публічної адміністрації у сфері розбудови електронного врядування, реалізації 

конституційного права на звернення громадян через механізм подання 

електронних петицій, надання публічних (електронних публічних) послуг, 

застосування Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, організації 

та здійснення електронної взаємодії державних електронних інформаційних 

ресурсів; основні недоліки у правовому регулюванні функціонування і 



застосування державних електронних інформаційних ресурсів та в цілому – у 

нормативно-правовому забезпеченні електронного врядування. Також у 

другому розділі розкриті особливості адміністративно-правового статусу 

суб’єктів забезпечення розбудови електронного врядування в Україні як 

комплексу зафіксованих нормами законодавства прав та зобов’язань, які 

відповідають завданням та функціям, а також повноважень й особливостей 

організації діяльності органів публічної влади (органів державної влади та 

органів місцевого самоврядуванням, інших суб’єктів публічних відносин) 

шляхом яких забезпечується подальший розвиток сфери електронного 

врядування. Досліджено адміністративно-правовий статус таких суб’єктів 

забезпечення розбудови електронного врядування в Україні як Верховна Рада 

України (в тому числі Комітет Верховної Ради України з питань цифрової 

трансформації), Президент України, Кабінет Міністрів України, органи 

виконавчої влади (в тому числі Міністерство цифрової трансформації України, 

Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України, окремі 

департаменти (управління) з питань цифрового розвитку та цифрової 

трансформації місцевих державних адміністрацій) та місцевого 

самоврядування; проаналізовано діяльність Платформи консультацій із 

органами місцевого самоврядування, впровадженої Комітетом Верховної Ради 

України із питань організації державної влади, місцевого самоврядування, 

регіонального розвитку й містобудування. Авторка приходить до цілком 

правильних висновків, що коло суб’єктів адміністративно-правового 

забезпечення електронного врядування представляє собою єдину та 

взаємопов’язану систему, місце та роль кожного з яких визначається 

характером компетенції, обумовлений його адміністративно-правовим 

статусом. Крім того, в другому розділі дисертації авторка досліджує окремі 

інструменти впровадження електронового врядування, в тому числі на 

прикладах електронних сервісів окремих місцевих органів публічної 

адміністрації. 



Дослідження шляхів удосконалення адміністративно-правового 

забезпечення розбудови електронного врядування в Україні знайшло своє 

висвітлення у третьому розділі дисертації. В цьому розділі досліджено 

зарубіжний досвід розбудови електронного врядування та вказані основні 

пропозиції щодо удосконалення законодавства України у сфері електронного 

врядування. Здобувачка приходить до цілком вірного висновку про те, що для 

розбудови електронного врядування та задоволення потреб громадян на 

належному рівні, недостатньо розробити правову базу, що регулюватиме 

діяльність органів публічної влади в сфері електронного врядування. 

Необхідними видаються комплексні зміни в чинному законодавстві, спрямовані 

на створення сукупності нормативно-правових актів, які б охоплювали всі 

елементи системи надання публічних послуг та сприяли упорядкуванню 

взаємовідносин між її суб’єктами. Також в третьому розділі виявлені та 

запропоновані стратегічні вектори розбудови електронного врядування в 

Україні, що включають захист інформації (інформаційна безпека), електронний 

документообіг, електронні публічні послуги, публічні консультації, відкриті 

дані, зменшення корупційних ризиків.  

У висновках за результатами проведеного дослідження сформульовано 

низку теоретичних положень, а також пропозицій і рекомендацій для 

законодавчого регулювання окремих питань розбудови електронного 

врядування в Україні.  

Таким чином, структура дисертаційного дослідження логічна, розділи та 

підрозділи взаємопов’язані між собою. Обрана структура дисертації дозволила 

здобувачці продемонструвати глибинні знання у сфері адміністративно-

правового забезпечення електронного врядування в Україні та кращим чином 

дослідити теоретико-правові та прикладні проблеми у зазначеній сфері 

дослідження. 

Дисертантка послідовно виклала матеріал, переважно вірно, 

співвідносячи загальнотеоретичні та практичні питання, що дозволило 



сформулювати наукові висновки та запропонувати пропозиції до законодавства 

України з питань електронного врядування. 

Варто також зауважити, що дисертаційна робота виконана із 

дотриманням наукового стилю, характеризується логічним та послідовним 

викладом думок авторки. Здобувачці вдалося сформувати авторське бачення 

сутності адміністративно-правового забезпечення розбудови електронного 

врядування в Україні шляхом опрацювання значної кількість вітчизняних та 

зарубіжних науково-теоретичних та монографічних робіт у сфері регулювання 

у цій сфері дослідження, з одночасним дотриманням принципу толерантності 

ведення наукової дискусії. 

Новизна наукових положень, висновків і рекомендацій, 

сформульованих в дисертації. Наукова новизна дисертації Міляєвої Марії 

Володимирівни полягає в тому, що робота є першим в Україні комплексним 

науковим дослідженням теоретичних та практичних проблем адміністративно-

правового забезпечення розбудови електронного врядування в Україні. За 

результатами проведеного дослідження сформульовано та обґрунтовано низку 

наукових положень, що виносяться на захист. При написанні дисертаційного 

дослідження авторкою враховані положення як національного законодавства, 

так і зарубіжного досвіду впровадження електронного врядування за 

законодавством таких держав як Велика Британія, Данія, Естонія, Мальта, 

Німеччина, Норвегія, США, Фінляндія, Швеція. Завдяки тому, що авторка 

критично проаналізувала теоретичний та практичний матеріал їй вдалося 

оновити підхід до дослідження значного кола проблем у сфері адміністративно-

правового забезпечення розбудови електронного врядування в Україні. 

Більшість положень і висновків, що винесені авторкою на захист, є 

новими або містять достатню частку новизни.  

Науковий інтерес викликає авторське визначення поняття 

«адміністративно-правове забезпечення електронного врядування» як 

регламентоване адміністративно-правовими нормами діяльність 



уповноважених суб’єктів, що спрямована на впорядкування і розвиток 

суспільних відносин, гарантування прав, інтересів всіх суб’єктів правовідносин 

щодо оптимального забезпечення функціонування й розбудови належного 

електронного врядування у сфері публічного управління в Україні. 

Обґрунтованим є запропонований авторкою структурований підхід до 

характеристики адміністративно-правового забезпечення електронного 

врядування, вибудований на основі поєднання комплексу інформаційно-

технологічних, організаційних та адміністративно-правових компонентів, що 

дозволить отримати потужний інструментарій розбудови електронного 

врядування. 

Зокрема, М. В. Міляєва пропонує здійснити розбудову електронного 

врядування через прийняття законодавчого акту в формі Закону України «Про 

загальні засади електронного врядування»), який би комплексно врегулював 

дану сферу суспільних відносин, в тому числі містив би: юридичне визначення 

«електронне врядування», інших понять, пов’язаних із електронним 

врядуванням; предмет та об’єкти електронного врядування; загальну систему 

органів, що здійснюють діяльність в сфері електронного врядування в Україні, 

принципи їх функціонування; форми і методи здійснення діяльності; порядок 

здійснення контролю та нагляду за додержанням установлених правил; загальні 

засади взаємодії органів публічної влади в сфері електронного врядування між 

собою. Зазначена пропозиція випливає із дослідженого авторкою досвіду 

Німеччини та Польщі щодо системності нормативно-правових актів, що 

регулюють сферу функціонування електронного врядування. 

Аргументованою здається пропозиція дисертантки передбачити на рівні 

Кабінету Міністрів України прийняття розпорядження (Національна стратегія 

розбудови електронного врядування в Україні), що включатиме існуючий 

рівень адміністративно-правового розвитку, перспективні напрями 

вдосконалення правового механізму розбудови електронного врядування, 



правові та організаційні заходи, які необхідно вчинити з метою підвищення 

ефективності даної сфери. 

Раціональною видається пропозиція дисертантки щодо законодавчого 

закріплення самостійної функції забезпечення розбудови електронного 

врядування як самостійного напряму діяльності органів публічної влади, які 

здійснюють публічне управління в сфері електронного врядування, враховуючи 

їх компетенції, спектр покладених завдань. 

Зауваження та пропозиції за змістом дисертації. За результатами 

ознайомлення із текстом дисертації можна відзначити, що детальний та 

виважений підхід до обраної тематики дозволив М. В. Міляєвій сформувати 

авторський підхід до вироблення наукової концепції у питанні адміністративно-

правового забезпечення розбудови електронного урядування в Україні та 

висловити певну кількість схвальних пропозицій щодо вдосконалення 

правового регулювання досліджуваних відносин.  

Разом із переконливим переліком позитивних характеристик 

дисертаційного дослідження, для об’єктивності експертизи представленої 

роботи потрібно відмітити наявність певних дискусійних моментів, щодо яких 

слід окремо висловити протилежне науково-обґрунтоване бачення.  

1) у п. 9 наукової новизни та у висновках до дисертації (с. 19, 213 

дисертації) здобувачка визначає поняття «принципи адміністративно-правового 

забезпечення електронного врядування» як основоположних керівних ідей, 

засад, що визначають особливості виникнення, функціонування, розвитку та 

розбудови інституту адміністративно-правового забезпечення електронного 

врядування та зорієнтовані на реалізацію прав, свобод та законних інтересів їх 

учасників; запропоновано авторську класифікацію принципів адміністративно-

правового забезпечення електронного врядування та їх особливостей. У 

дисертації також зазначається на необхідності перегляду національного 

законодавства в сфері електронного врядування та необхідність визначення та 

закріплення приведених груп принципів. На жаль, в дисертації зазначене 



питання не отримало докладного наукового дослідження, передусім в частині 

дослідження доктринальних джерел з відповідної тематики, а також щодо 

переліку змін, які слід внести до законодавства України, яким урегульоване 

питання впровадження електронного врядування та власне – до яких 

нормативно-правових актів слід внести ці зміни. 

2) У п. 4 висновків (с. 214 дисертації) авторка зазначає на особливостях 

сучасного стану нормативно-правової бази у сфері електронного врядування в 

України та виділяє форми правового регулювання розбудови електронного 

врядування на підставі аналізу правових актів, присвячених питанням 

діяльності органів публічної адміністрації у сфері розбудови електронного 

врядування, реалізації конституційного права на звернення громадян через 

механізм подання електронних петицій, надання публічних (електронних 

публічних) послуг, застосування Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, організації та здійснення електронної взаємодії державних електронних 

інформаційних ресурсів. На нашу думку, крім згаданих нормативно-правових 

актів загального характеру, що стосуються загальних аспектів розбудови 

електронного врядування, слід було дослідити також спеціальні нормативно-

правові акти, які стосуються окремих питань розбудови електронного 

врядування – у податковій, правоохоронній, контрольно-наглядовій та інших 

сферах діяльності окремих органів публічної адміністрації. Це зробило б 

наукове дослідження правових засад забезпечення та розбудови електронного 

врядування в Україні більш повним та обґрунтованим.  

3) Позитивно відносячись до пропозиції авторки у п. 11 наукової новизни 

(с. 19 дисертації) щодо успішного адміністративно-правового забезпечення 

розбудови електронного врядування на основі зарубіжного досвіду таких країн 

як Данія, Естонія, Мальта, Норвегія, Фінляндія, Швеція, Великобританія, США, 

який доцільно використати в Україні, можемо констатувати, що недостатньо 

розкритими залишаються пропозиції щодо врахування досвіду Норвегії та 

Швеції в частині застосування багаторівневої ефективної системи для надання 



якісних публічних послуг громадянам/бізнесу і досвіду Мальти в частині 

спроможності будь-якого органу влади підключити свої платформи до 

загальної структури, надаючи послуги. Авторці слід більш детально 

обґрунтувати який саме досвід у зазначеній сфері слід використати в Україні. 

4) У дисертації авторка зазначає на тому, що одним з головних 

адміністративних інструментів вважається створення спеціалізованих органів, 

що будуть відповідальні за координацію і реалізацію політики в сфері 

електронного врядування, яким в Україні є Міністерство цифрової 

трансформації України. Здобувачка зазначає, що доцільним є подальше 

розширення та конкретизація міжгалузевих повноважень Міністерства 

цифрової трансформації України щодо регулювання електронно значущої 

діяльності інших суб’єктів адміністративно-правового забезпечення 

електронного врядування (с. 192 дисертації). Слід конкретизувати в чому саме 

полягатимуть повноваження Міністерства цифрової трансформації України у 

цій сфері. 

5) У п.п. 12 і 13 наукової новизни (с. 20 дисертації) авторка обґрунтовує 

необхідність розробки та прийняття Закону України «Про загальні засади 

електронного врядування» та Національної стратегії розбудови електронного 

врядування в Україні. На нашу думку, цілком слушні пропозиції дисертантки 

мали б більш прикладний характер у разі викладення проєктів цих нормативно-

правових актів як додатків до рецензованого дисертаційного дослідження.  

Підсумовуючи вище викладене, необхідно відмітити, що висловлені 

критичні зауваження та рекомендації стосуються дискусійних питань окремих 

положень дисертації і не впливають на загальну позитивну оцінку 

дисертаційного дослідження, яке має науково-теоретичне і практичне значення. 

Представлена дисертаційна робота засвідчує надзвичайну широту 

дослідницьких питань, піднятих авторкою, тому дискусійність її окремих 

положень, побічне охоплення увагою дослідниці тих чи інших питань є цілком 

об’єктивним наслідком проведеної роботи. Тим більш, що неоднозначність 



окремих положень, їхнє недостатнє висвітлення у науковій праці притаманно 

будь-якій творчій праці, зокрема науковій роботі, представленої на здобуття 

наукового ступеню доктора філософії із зазначеного напрямку дослідження. 

Тому авторці пропонується в подальшому здійснити творчий пошук відповідей 

на висловлені зауваження та побажання щодо даної роботи. 

Висновок щодо відповідності дисертації встановленим вимогам. 

Проведений аналіз тексту кваліфікаційної наукової праці дозволив дійти 

висновку про відсутність порушення авторкою вимог академічної 

доброчесності. У роботі є посилання на джерела інформації у разі використання 

ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримано вимоги законодавства про 

авторське право і суміжні права, надано достовірну інформацію про методики і 

результати досліджень, джерела використаної інформації. У роботі не виявлено 

ознак академічного плагіату, фальсифікації та інших порушень, що могли б 

поставити під сумнів самостійний характер виконаного авторкою 

дисертаційного дослідження. 

На підставі викладеного вважаю, що дисертаційне дослідження М. В. Міляєвої 

«Адміністративно-правове забезпечення розбудови електронного врядування в 

Україні», котре подано на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 081 – Право відповідає вимогам, встановленим Порядком 

підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук 

у закладах вищої освіти (наукових установах), затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 23 березня 2016 року № 261 (зі змінами і 

доповненнями від 03 квітня 2019 року № 283, від 19 травня 2023 року № 502, 

від 3 травня 2024 року № 507), пунктам 6, 7, 8, 9 Порядку присудження ступеня 

доктора філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої ради 

закладу вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора 

філософії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 січня 

2022 року № 44, є завершеною самостійною науково-дослідною роботою, в якій 

отримано нові науково обґрунтовані результати, що в 
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