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економічних наук, доцент, заступник завідувача кафедри маркетингу, Скиба 

Г.І., кандидат економічних наук, доцент, завідувач кафедри обліку і 

оподаткування, Цімошинська О.В., кандидат економічних наук, доцент, 

доцента кафедри обліку і оподаткування, Кривоберець М.М., кандидат 

економічних наук, доцент, завідувач кафедри організації туристичної 

діяльності. 

Присутні на засіданні 17 осіб, з яких 8 докторів економічних наук, 9 

кандидатів економічних наук. 

 

Порядок денний 

1. Публічна презентація здобувачем ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 051 «Економіка» Нікітіної Яни Олександрівни наукових 

результатів дисертації «Управління конкурентоспроможністю підприємств 

торговельної галузі в умовах цифрової економіки» та її обговорення. 

 

СЛУХАЛИ: 

Доповідь здобувача ступеня доктора філософії за спеціальністю 051 

«Економіка» Нікітіної Яни Олександрівни з презентацією наукових 

результатів дисертації на тему: «Управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі в умовах цифрової економіки». Тема 

затверджена Вченою радою Міжрегіональної Академії управління 

персоналом 26 січня 2021р. (протокол № 1). Науковий керівник – 

Кривоберець Марина Миколаївна, кандидат економічних наук, доцент, 

завідувач кафедри організації туристичної діяльності Міжрегіональної 

Академії управління персоналом. 

 

Доповідь здобувача: 

Дозвольте представити до Вашої уваги результати нашого 

дисертаційного дослідження на тему «Управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі в умовах цифрової економіки». 

Торгівля, починаючи з зародження людського суспільства, носила 

фундаментальний характер для розвитку економічних, соціальних та 

суспільних відносин. Торгові відносини виступали стимулом, що дозволяв 

рухати розвиток сільського господарства, промисловості та сфери послуг. 

Саме торгівля генерувала зміни у економічних системах та ставала 

каталізатором розвитку і запровадження інновацій, у тому числі цифрових 

(слайд 1 презентації). 

Враховуючи критичний вплив конкуренції на господарську діяльність 

торговельних підприємств важливим є розкрити функціонування ТП у 

конкурентному середовищі (слайд 2 презентації). КВ – конкурентні 

відносини; К – конкуренція; ТП – торговельні підприємства; КП – 

конкурентні переваги; КС – конкурентоспроможність; КПО – конкурентна 

позиція; ЗФВ – зовнішні фактори впливу; ВФВ – внутрішні фактори впливу. 

Під іншими суб’єктами ринку будемо розуміти всіх суб’єктів, що мають 
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вплив на товарообмінні операції та впливають на конкуренцію та 

конкурентоспроможність торговельних підприємств, а саме: суспільство; 

органи державної та муніципальної влади; інфраструктурні суб’єкти 

підприємницької діяльності (фінансові станови, розробники цифрових 

програмних продуктів, консалтингові компанії та ін.). 

Розвиток цифрової економіки відбувався за декількома етапами (слайд 

3 презентації) в межах яких змінювався вплив цифровізації на 

конкурентоспроможність підприємств та торгівлю. 

Управління конкурентоспроможністю повинно бути інтегроване у 

систему управління торговим підприємством, як одна з ключових підсистем. 

При цьому механізм управління конкурентоспроможністю виступає базовим 

елементом підсистеми управління конкурентоспроможністю торгового 

підприємства (слайд 4 презентації). 

Для визначення терміну «управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі» використаємо метод чотирирівневого 

ієрархічного компонентного семантичного аналізу (слайд 5 презентації). 

Для використання управління конкурентоспроможністю 

торговельного підприємства (УКСПТГ) торговельне підприємство повинно 

застосувати відповідний алгоритм побудови і реалізації (слайд 6 презентації). 

Управління конкурентоспроможністю торговельного можливо тільки 

на основі використання достатньої за обсягами адекватної та об’єктивної 

управлінської інформації. Отримати управлінську інформацію в межах КСТП 

можна тільки на основі використання відповідних методів та методичних 

підходів оцінки. Наявність значної кількості методів та методичних підходів 

до оцінки конкурентоспроможності підприємств, у тому числі торговельних, 

що потребує від суб’єктів підприємництва зваженого підходу до відбору 

методів та методик оцінки КСТП. В цих умовах повинна бути розроблена і 

використана процедура оцінки конкурентоспроможності торговельного 

підприємства (слайд 7 презентації). 

Ключовим в межах оцінки конкурентоспроможності торговельного 

підприємства є дослідження і відбір адекватних методів та методик оцінки 

КСТП, що вимагає проведення їх критичного аналізу. Дослідження наукових 

розробок у сфері методів оцінки конкурентоспроможності підприємства, 

дозволяє поділити на їх на групи в залежності від особливостей здійснення 

оцінювання (слайд 8 презентації). 

Після світової кризи 2007–2008 років та пандемії торгівля стала 

ключовим елементом економічних систем різного рівня, прискорився процес 

цифровізації та розвитку цифрової торгівлі. В Україні сектор торгівлі зазнав 

значних змін з 2014 року через економічні кризи, пандемію, війну та цифрову 

трансформацію. Російська агресія спричинила зниження економічної 

активності у торгівлі на 13,03 %, проте у 2023 році відбулося швидке 

відновлення із зростанням на 27,99 %. Загалом, динаміка ВВП та торгівлі 

України  повторювала  загальноекономічні коливання,  а їхнє  зростання 
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значною мірою було зумовлене інфляційними та девальваційними процесами 

(слайд 9 презентації). 

Дослідження частки торгівлі у ВВП країни (слайд 10 презентації) 

продемонструвало тренд на поступове зменшення питомої ваги торгівлі у 

економічній системі України (-2,10 % за період дослідження), який особливо 

яскраво проявлявся у періоди економічних викликів (2016 рік, 2019 рік та 

2022 рік). 

Аналіз динаміки ВВП та торгівлі, аналізом індексів фізичного обсягу 

ВВП та торгівлі України за період дослідження. Так, аналіз індексів 

фізичного обсягу ВВП та торгівлі України показав розходження у розвитку 

економіки країни та торгівлі: у період кризи 2014-2017 років падіння 

фактичних розмірів торговельної діяльності було більше, ніж економічної 

діяльності по економічній системі країни загалом; натомість пандемійні 

обмеження вплинули на сферу торгівлі з запізненням, у 2021 році, коли 

економіка України вже почала відновлення; економічні виклики, що були 

викликані російською військовою агресією вплинули на торгівлю слабше, 

ніж на всю економічну систему країни (слайд 11 презентації). 

Аналіз індексів дефляторів ВВП та торгівлі України дозволив виявити 

такі тенденції: інфляція у торговельний сфері переважно повторювала 

інфляцію у країні; до кризи 2022 року, інфляційні коливання у торгівлі були 

більше, ніж у економіці країни загалом, натомість у 2022-2023 роках 

спостерігалась тенденція меншого зростання цін у торговому секторі 

економіки країни, ніж по економічній системі України загалом; загалом у 

торгівлі, як і у економіці країни, у період дослідження спостерігались 

критичні інфляційні процеси, що негативно впливало, як на торговельну 

сферу, так і на економічну систему України (слайд 12 презентації). 

Аналіз оптового та роздрібного товарообороту (слайд 13 презентації) 

в Україні за період дослідження дозволяє виявити такі тенденції: оптовий 

товарооборот в країні зростав значно швидше ніж роздрібний товарооборот 

(263,20% проти 105,71%); враховуючи інфляційні та девальваційні процеси, 

що відбувались в країні у період дослідження, зростання, як оптового, так і 

особливо роздрібного товарообороту носило номінальний характер; оптовий 

товарооборот демонстрував більші темпи росту у періоди економічної кризи 

2014-2017 років та у періоди відновлення економіки України, натомість 

роздрібний товарооборот демонстрував більші темпи росту у періоди 

пандемії та російської військової агресії; як оптовий, так і роздрібний 

товарооборот зменшились за період дослідження тільки у 2022 році, при 

цьому падіння оптового товарообороту було значно більше, ніж роздрібного. 

Аналіз витрат на наукові дослідження та розробки в Україні за 2021– 

2023 роки показав низьку інноваційну активність як у торгівлі, так і в 

економіці загалом. Російська військова агресія негативно вплинула на 

інвестиції в інновації у 2022 році, проте у 2023 році підприємства торгівлі 

відновлювали їх швидше, ніж загалом по країні. Частка інновацій у торгівлі 
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залишалася незначною порівняно із загальною сумою інвестицій в інновації, 

що свідчить про недостатній рівень розвитку цього напряму в секторі. 

Загалом критично низькі вкладення в інновації є серйозною проблемою для 

економічного розвитку України (слайд 14 презентації). 

Аналіз капітальних інвестицій підприємств України за 2014–2023 

роки показав, що темпи зростання вкладень у торгівлі були нижчими, ніж у 

країні загалом. У періоди економічних криз спад капітальних інвестицій у 

торгівлі був глибшим, а їх відновлення – повільнішим. Частка капітальних 

інвестицій у торгівлі коливалася в межах 9–11 % від загального обсягу 

вкладень, без значних змін навіть у періоди економічних викликів. Це 

свідчить про стабільно низький рівень капіталовкладень у торговельний 

сектор порівняно з іншими галузями економіки (слайд 15 презентації). 

Надалі розкриємо ключові тенденції розвитку торгівлі у світі та в 

Україні у період дослідження (слайд 16 презентації). Так, у 2014–2023 роках 

світова та українська торгівля характеризувалися активною цифровізацією, 

зростанням глобальної конкуренції, переходом малого бізнесу в онлайн- 

формат, формуванням цифрових торгових підприємств і постійною 

адаптацією до економічних викликів. 

Окремо необхідно відмітити швидке зростання цифрової торгівлі у 

світі та нарощування її частки у світовій торгівлі зокрема. У 2014–2023 роках 

цифровізація торгівлі у світі та Україні характеризувалася автоматизацією 

фінансових операцій, зменшенням паперового обігу, впровадженням 

блокчейн-технологій та AI, зростанням вимог до цифрових компетентностей 

працівників і поступовим використанням цифрових технологій у торгових 

підприємствах (слайд 17 презентації). 

Для аналізу конкурентоспроможності торговельних підприємств в 

Україні дослідимо динаміку середньої заробітної плати в країні та у 

провідних галузях економіки України у період дослідження. 

Відзначаємо, що тільки у 2014, 2020 та 2021 роках розміри середньо 

заробітної плати у торгівлі були менше розмірів середньої заробітної плати у 

економіці країни. Кризові прояви у національній економіці не суттєво 

впливали на розміри заробітної плати у торгівлі через значний дефіцит кадрів 

та не популярність роботи у торгівлі серед населення країни. У період 2022 

та 2023 років позитивний розрив між розміром середньої заробітної плати у 

торгівлі та розміром середньої плати у економіці країни суттєво зріс. Так, у 

2022 році він склав 256 грн. або 1,72 %, а у 2023 році вже склав 3188 грн. або 

18,28 %. Наведена ситуація свідчить, з однієї сторони про підвищення 

конкурентоздатності підприємств торгівлі України у боротьби за трудові 

ресурси, а з іншої вказує на наявність проблем з залученням трудових 

ресурсів у торгівлю (слайд 18 презентації). 

Порівняння середньої заробітної плати у торгівлі за період 

дослідження з середньою заробітною платою по країні дозволяє вказати, що 

середня заробітна плата у торгівлі зросла більше (17191 грн. проти 13962 грн. 

або 499,88 % проти 401,21 %). Наведене також підтверджує намагання 
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підприємств торгівлі підвищити конкурентоспроможність на ринку робочої 

сили в Україні та проблеми з залученням персоналу. 

Для загальної оцінки конкурентоспроможності підприємств торгівлі 

та торгового сектору загалом в економічній системі України проведено 

SWOT-аналіз та зважену рейтингову оцінку конкурентоспроможності (слайд 

19 презентації). SWOT-аналіз засвідчив, що торгівельний сектор України 

відіграє ключову роль в економіці, забезпечуючи значний рівень зайнятості 

та залучаючи значні обсяги інвестицій. Водночас галузь стикається з 

проблемами низької інноваційної активності, відставання у цифровізації та 

недостатнім рівнем фінансування розвитку. Основні загрози для сектору 

пов’язані з військовими ризиками, перебоями в енергопостачанні та 

дефіцитом кадрів через міграцію. 

Спираючись на проведений SWOT-аналіз, виконано зважену 

рейтингову оцінку конкурентоспроможності підприємств торгівлі (галузі 

торгівлі) (слайд 20 презентації). Згідно проведеної оцінки, торгівля разом з 

галуззю інформації та телекомунікацій є найбільш конкурентоспроможними 

галузями з обраних для дослідження в економіці України. На третьому місці 

галузь фінансової та страхової діяльності. Для галуззі торгівлі та підприємств 

торгівлі в Україні ключовими характеристиками, які потребують 

удосконалення є інноваційна діяльність та оплата праці персоналу. Також 

важливим є прискорити процеси цифровізації у торгівлі. 

Щодо дослідження конкуренції у торговій галузі економіки України, 

то через різноманітність форм та видів підприємств за всіма підгалузями 

спостерігається монополістична конкуренція. Хоча у більшості підгалуззей 

роздрібної торгівлі можливо виділити лідерів, якими є торговельні мережі. 

Проведене дослідження підтвердило наявність проблем в управлінні 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств України, що зумовлено 

недоліками у формуванні та використанні механізмів управління. Для 

оцінювання цього впливу запропоновано розподіл підприємств за розміром 

відповідно до законодавчих критеріїв та доповнено їх класифікацію за 

кількістю торговельних точок. Аналіз буде здійснюватися на основі бальної 

оцінки складових механізму управління конкурентоспроможністю, що 

дозволить визначити рівень ефективності управлінських рішень в умовах 

цифрової економіки (слайд 21 презентації). 

Оцінка аналітичної підсистеми управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі в Україні показує, що великі підприємства 

мають кращі результати в усіх аспектах. Зокрема, для цифрових технологій 

великі підприємства оцінюються на 4 бали, а малі та мікро – на 3 бали. У 

процедурі оцінювання великі підприємства здатні здійснювати адекватну 

оцінку (4 бали), а малим підприємствам важко провести навіть часткову 

оцінку (3 бали). Щодо управлінської інформації, великі підприємства мають 

проблеми (6 балів), середні — значні (4 бали), малі та мікро — критичні (2 

бали). Проблеми з формуванням баз даних: у великих підприємств — 

незначні (4 бали), а у малих та мікро — критичні (2 бали). У стратегічно- 
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цільовій підсистемі всі підприємства оцінюються на 8 балів, однак великі 

підприємства формалізують конкурентні стратегії краще (8 балів), у той час 

як для мікро підприємств оцінка — 2 бали. У забезпечувальній підсистемі 

великі підприємства мають менш значні проблеми (7 балів), малі та мікро — 

значні (3 бали). Методи управління конкурентоспроможністю варіюються: 

великі та середні підприємства використовують детерміновані методи (7 

балів), а малі підприємства — ціннісно-орієнтовані методи (6 балів). У 

підсистемі управління закупівлями великі підприємства оцінюються на 6 

балів через вплив на постачальників і використання Private label, що збільшує 

ризики в кризових умовах. Середні підприємства мають проблеми через 

обмеж (слайд 22 презентації). 

Продукти, що є об'єктом торгівлі, доповнюються супутніми 

послугами, такими як технічна підтримка або післяпродажне обслуговування, 

що збільшує цінність пропозицій для споживачів. Цифрові платформи 

допомагають краще управляти цими послугами, забезпечуючи їхню 

доступність та ефективність. Цифровізація також диктує нові вимоги до 

професійного середовища, формує нові стандарти поведінки учасників 

торгового процесу та підвищує роль сучасних технологій у забезпеченні 

ефективної комунікації та управління. Таким чином, у сучасній торгівлі 

цифрові інструменти стають критичним елементом для підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності (слайд 23 презентації). 

Початок цифрової трансформації торговельного сектору в Україні 

супроводжується активним зростанням електронної комерції, що суттєво 

впливає на структуру ринку. Статистика свідчить, що частка онлайн- 

продажів неухильно зростає. Стрімкий ріст електронної комерції, зокрема у 

2020-2021 роках, був спричинений пандемією COVID-19, що прискорила 

адаптацію цифрових рішень, досягаючи 15% від загального обсягу торгівлі у 

2023, що свідчить про значні зміни у споживчій поведінці (слайд 24 

презентації). 

Автоматизація бізнес-процесів стала невід'ємною частиною 

ефективної роботи торговельних підприємств. Використання CRM-систем, 

програм для управління ланцюгами постачання та аналітичних інструментів 

значно підвищує оперативність і точність ухвалення управлінських рішень. 

Цифрові технології дозволяють підприємствам оптимізувати процеси 

закупівель, управління запасами, логістику та продажі, що знижує витрати та 

підвищує рівень обслуговування клієнтів. Зокрема, автоматизація замовлень і 

використання аналітики великих даних дає змогу передбачати попит і 

забезпечувати безперебійне постачання товарів. 

Встановлено, що більшість великих і середніх підприємств активно 

впроваджують CRM-системи та автоматизовані системи управління 

замовленнями, що дозволяє їм ефективно прогнозувати попит і оптимізувати 

процеси закупівель. Більш ніж половина компаній використовують системи 

управління ланцюгами постачання, що дозволяє зменшити витрати та 

прискорити логістику (слайд 25 презентації). 
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Хмарні технології стають основою для створення нових бізнес- 

моделей в Україні. Завдяки зниженню витрат на інфраструктуру, 

підприємства можуть зосередитися на своїх основних компетенціях. 

Наприклад, українські стартапи, такі як Prom.ua та Rozetka, забезпечують 

платформу для електронної комерції, що дозволяє мільйонам підприємців 

відкрити свої інтернет-магазини. За даними, у 2022 році кількість онлайн- 

магазинів в Україні перевищила 100 тисяч, що свідчить про зростання попиту 

на електронну комерцію (слайд 26 презентації). 

Фактори стійкості торговельних підприємств в Україні включають 

цифровізацію бізнес-процесів, розвиток цифрових навичок персоналу, 

використання цифрових каналів продажів та інструментів маркетингу. Дані 

фактори допомагають оптимізувати операції, розширити аудиторію, залучити 

нових клієнтів і підвищити лояльність до бренду. Підприємства, які успішно 

адаптуються до нових технологій, отримують конкурентну перевагу і 

забезпечують свою довгострокову конкурентоспроможність (слайд 27 

презентації). 

На слайді 28 презентації представлено блок-схему інноваційних 

підходів до управління конкурентоспроможністю Впровадження 

інноваційного маркетингу потребує поетапного підходу, який включає 

системний аналіз ринку, конкурентів, цільової аудиторії та ресурсів 

підприємства, що дозволяє виявити нові можливості для розвитку та 

формування стратегії. На наступному етапі генеруються ідеї через мозковий 

штурм та креативні методи, що сприяють формуванню різноманітних рішень. 

Після цього проводиться оцінка ідей на предмет їх ефективності, 

практичності та ризиків, щоб обрати найбільш перспективні для 

впровадження. На стадії тестування ідеї реалізуються на невеликих групах 

споживачів для збору зворотного зв’язку та вдосконалення. Завершальним 

етапом є масштабування успішних рішень та їх оптимізація, що дозволяє 

підприємству досягти стійкого розвитку та підвищити свою 

конкурентоспроможність на ринку. 

Аналіз трансформацій в управлінні торговельними підприємствами 

показує важливість інформаційної підтримки для оптимізації процесів, 

персоналізації баз даних та покращення комунікації з клієнтами. Розвиток 

моделей і алгоритмів для складних бізнес-процесів, а також електронна 

комерція і платіжні системи дозволяють ефективно синхронізувати продажі 

та закупівлі. Впровадження цифрових інформаційних пристроїв і 

електронного документообігу сприяє швидкому прийняттю управлінських 

рішень та адаптації до змін. Інновації в оптимізації витрат на персонал і 

бізнес-процедури підвищують продуктивність і якість обслуговування, що 

створює конкурентні переваги і забезпечує стійкий розвиток підприємств. 

Трансформації в управлінні підприємствами сприяють інтеграції новітніх 

технологій, оптимізації та вдосконаленню взаємодії з клієнтами для 

підтримки конкурентоспроможності в динамічному ринковому середовищі 

(слайд 29 презентації). 
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Розглянемо поширені рішення цифровізації бізнесу торговими 

підприємствами (слайд 30 презентації). Інформаційні канали в рамках 

програми лояльності виконують для споживачів функцію інформування про 

нові товарні пропозиції, ціни, загальні та індивідуальні акції, а також 

надають можливість дізнатися про кількість накопичених бонусів і 

проаналізувати власні покупки в мережі. Інші дії, пов’язані з придбанням 

товарів, споживач змушений виконувати безпосередньо в магазинах, 

оскільки невеликі мережі не мають можливості для онлайн-замовлень чи 

доставки. При купівлі клієнт сканує фізичну або віртуальну бонусну карту та 

може здійснити безготівковий розрахунок. Таким чином, елементи 

цифровізації процесу взаємодії з клієнтами реалізуються як «до» купівлі, так 

і «в процесі» покупки в магазинах торгової мережі. У цьому контексті 

персонал компанії, відповідальний за управління клієнтами, має враховувати 

«людський чинник» під час взаємодії між продавцем і покупцем. 

Використання цифрових інструментів є одним з ключових напрямків 

покращення механізму управління конкурентоспроможністю торговельних 

підприємств в Україні, що пов'язано з тим, що цифрові інструменти 

дозволяють підприємствам швидко реагувати на зміни на ринку, збільшити 

ефективність виробництва, покращити якість продукції та сервісу, а також 

збільшити рівень задоволеності клієнтів (слайд 31 презентації). 

Шляхи та методи покращення конкурентоспроможності підприємств 

включають впровадження інновацій, зокрема нових технологій, процесів і 

продуктів, що дають конкурентні переваги. Важливим є зниження витрат на 

виробництво, що дозволяє зменшити ціни та підвищити привабливість 

товарів. Підвищення якості продукції і обслуговування сприяє залученню 

більше клієнтів і їхній лояльності. Збільшення ефективності виробництва, 

розширення асортименту та вдосконалення системи управління через 

автоматизацію і цифровізацію дозволяють підприємствам адаптуватися до 

змін на ринку. Електронна комерція і маркетинг у соціальних мережах 

допомагають розширити аудиторію та взаємодіяти з клієнтами, а системи 

управління виробництвом і ланцюгами постачання оптимізують процеси і 

знижують витрати. Використання аналітики дозволяє отримувати важливу 

інформацію для прийняття обґрунтованих рішень і адаптації до ринкових 

умов (слайд 32 презентації). 

Оцінка ефективності автоматизації бізнес-процесів через показник 

ROI дозволяє визначити вигідність інвестицій в автоматизацію, враховуючи 

вигоди та витрати. Приклад показує, що за інвестицій 200,000 грн і вигод 

500,000 грн ROI становить 150%, що свідчить про високу ефективність 

автоматизації. Для прогнозування попиту використовується лінійна регресія, 

де на основі даних попиту за кілька років будується рівняння, що описує 

залежність між роком і попитом. Прогнозування для 2025 року за рівнянням 

Y=800+200X дає значення попиту в 2200 одиниць, що допомагає планувати 

виробництво і продажі на основі трендів (слайд 33 презентації). 
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Управління конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі 

у цифровій економіці поєднує традиційні підходи та сучасні цифрові 

технології. Він включає аналіз ринку, використання великих даних та 

штучного інтелекту для прийняття рішень, а також інтеграцію онлайн- і 

офлайн-каналів продажу. Важливими складовими є впровадження інновацій, 

таких як штучний інтелект і доповнена реальність, а також цифрові 

маркетингові стратегії через соціальні мережі і співпрацю з інфлюенсерами. 

Також ключовим є управління ризиками, особливо кібербезпекою, що 

забезпечує захист даних клієнтів і мінімізує ризики втрат. Цей механізм 

дозволяє підприємствам ефективно адаптуватися до цифрових реалій і 

зміцнювати позиції на ринку (слайд 34 презентації). 

Переваги цифрових технологій включають підвищення ефективності 

виробництва, покращення якості продукції та сервісу, зниження вартості 

виробництва через автоматизацію, а також збільшення лояльності клієнтів 

завдяки персоналізованим послугам. Проте впровадження цифрових 

інструментів супроводжується викликами, такими як необхідність значних 

інвестицій у інфраструктуру, потреба в кваліфікованих спеціалістах і зміна 

бізнес-процесів. Також важливими є ризики кіберзагроз та необхідність 

постійного оновлення технологій для підтримки конкурентоспроможності 

(слайд 35 презентації). 

Різні підходи до управління конкурентоспроможністю підприємств, 

такі як процесний, системний, ситуаційний, інноваційний та аналіз реального 

стану, забезпечують гнучкість і можливість адаптації до змін у бізнес- 

середовищі. Кожен підхід має свої завдання та механізми дії, що дозволяють 

підприємствам ефективно здобувати, утримувати і нарощувати конкурентні 

переваги, оптимізувати ресурси, адаптувати стратегії до змін на ринку, 

впроваджувати інновації та реагувати на зміни. Взаємодія цих підходів 

сприяє досягненню високих результатів у конкурентній боротьбі та 

постійному вдосконаленню бізнес-процесів (слайд 36 презентації). 

Сучасний ринок вимагає від торговельних підприємств не лише 

адаптації до нових умов, але й активного пошуку шляхів підвищення 

конкурентоспроможності. Цифрова економіка вплинула на всі аспекти 

бізнесу, вимагаючи нового підходу до управління. Основні напрями 

вдосконалення включають впровадження цифрових технологій (ERP- 

системи, аналітика даних, автоматизація), розвиток електронної комерції та 

омніканальний підхід, управління брендом через соціальні медіа, інновації в 

товарному асортименті та бізнес-моделях, інвестиції в людський капітал і 

впровадження системи управління ризиками. Крім того, важливим є 

регулярний аналіз конкурентів і споживчих уподобань для підтримки 

конкурентоспроможності на ринку (слайд 37 презентації). 

Аналізуючи алгоритм вибору реалізації інновацій у торговельній 

політиці, можна виділити кілька ключових етапів ухвалення рішень для 

успішного впровадження інновацій. Першим етапом є ретельне вивчення 

зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства, що включає аналіз 
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ринкових можливостей і ризиків, а також оцінку ресурсного потенціалу 

підприємства та готовності до змін. Цей етап дає можливість визначити 

стратегічні напрямки для інноваційної діяльності. Далі розробляються 

конкретні варіанти інноваційних рішень, що можуть стосуватися як 

продуктів, так і процесів. Важливо, щоб ці рішення були інтегровані в 

торговельну політику підприємства та відповідали потребам ринку. 

Оцінюючи доцільність і ефективність різних інновацій, підприємство 

вибирає найбільш перспективні варіанти, що допоможуть отримати 

конкурентні переваги, покращити обслуговування клієнтів і підвищити 

стійкість до змін на ринку. Завершальним етапом є впровадження вибраних 

інновацій, що вимагає комплексного підходу і адаптації всіх структур і 

процесів підприємства до нових умов. Важливим є моніторинг результатів і 

корекція стратегії, що забезпечує гнучкість та можливість швидко реагувати 

на ринкові зміни. Загалом, цей алгоритм підкреслює необхідність системного 

підходу до ухвалення рішень, який дозволяє підприємствам ефективно 

інтегрувати інновації і підвищувати свою конкурентоспроможність (слайд 38 

презентації). 

Таким чином, ефективна маркетингова стратегія є основою для 

виявлення та розвитку нових ринкових можливостей, що суттєво впливає на 

конкурентоспроможність торговельного підприємства. Розроблена нами 

модель розвитку нових ринкових можливостей в системі стратегічного 

маркетингу торговельного підприємства, яка спрямована на удосконалення 

механізму управління конкурентоспроможністю в умовах цифрової 

економіки, представлена на слайді 39 презентації. 

Удосконалення управління конкурентоспроможністю підприємств 

торговельної галузі у цифровій економіці включає кілька важливих напрямів. 

Використання ШІ та машинного навчання дозволяє аналізувати дані для 

прогнозування потреб споживачів, автоматизації обслуговування та 

оптимізації запасів. Аналіз даних у реальному часі дає змогу швидко 

адаптувати ціни та акції, покращуючи ефективність маркетингу. Врахування 

екологічних та соціальних аспектів сприяє впровадженню стійких практик, 

що підвищують імідж бренду. Партнерські альянси і блокчейн-технології 

покращують прозорість і знижують ризики, а адаптація до нових форматів 

споживання розширює ринкові можливості. Нейромаркетинг та програми 

лояльності допомагають створювати персоналізовані пропозиції для клієнтів, 

підвищуючи їх задоволення і стимулюючи повторні покупки (слайд 40 

презентації). 

Конкурентоспроможність торговельних підприємств у цифровій 

економіці зосереджена на підвищенні гнучкості, інноваційності та 

ефективності бізнес-процесів за допомогою цифрових технологій. 

Автоматизація бізнес-процесів через інтеграцію ERP і CRM систем оптимізує 

логістику, управління запасами та обслуговування клієнтів, зменшуючи 

помилки та підвищуючи продуктивність. Персоналізація послуг через 

цифрові  платформи  дозволяє  створювати  індивідуальні  пропозиції  та 
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покращувати клієнтський досвід. Розвиток цифрових каналів збуту та 

омніканального обслуговування через електронну комерцію та мобільні 

додатки розширює ринкові можливості. Інноваційні технології, такі як 

віртуальна реальність, Інтернет речей та блокчейн, підвищують прозорість і 

безпеку операцій. Важливою складовою є кібербезпека та захист даних, а 

також інвестиції в розвиток людського капіталу і цифрової культури в 

організації (слайд 41 презентації). 

Особливо важливими є інвестиції в цифрову трансформацію, які здатні 

позитивно вплинути на зростання обсягів продажів. Розрахунки, наведені в 

таблиці на слайді 42, презентації показують тісний зв'язок між інвестиціями 

в цифрові технології та покращенням фінансових показників підприємства. 

Це підтверджує, що застосування цифрових інструментів, таких як 

автоматизація обслуговування, персоналізація пропозицій, та аналітика 

даних, допомагає підприємствам підвищувати ефективність і адаптацію до 

змін у ринкових умовах. 

Отже, успішне управління конкурентоспроможністю торговельних 

підприємств в умовах цифрової економіки вимагає інтеграції технологічних 

рішень, фокусування на потребах споживачів та постійної адаптації до 

змінюваного бізнес-середовища. Для досягнення цих цілей підприємствам 

необхідно активно впроваджувати цифрові технології, що дозволяють 

покращити процеси обслуговування клієнтів, персоналізацію пропозицій, та 

підвищення ефективності бізнес-процесів через використання аналітичних 

платформ, CRM-систем і електронної комерції. 

Завдяки таким інструментам підприємства можуть швидко реагувати 

на зміни в ринкових умовах, що забезпечує їх здатність адаптуватися до 

нових економічних викликів. Важливою складовою успішного управління 

конкурентоспроможністю є також здатність підприємств своєчасно 

визначати й задовольняти потреби споживачів через використання 

нейромаркетингу та інноваційних програм лояльності. Це дозволяє не лише 

покращити взаємодію з клієнтами, але й забезпечити зростання повторних 

продажів, що є важливим фактором для збереження конкурентних переваг. 

Таким чином, інтеграція цифрових технологій у стратегію управління 

конкурентоспроможністю дозволяє торговельним підприємствам не лише 

зберегти свої позиції на ринку, але й активно розвиватися, забезпечуючи 

сталий розвиток і досягнення успіху в умовах швидких змін на глобальних 

ринках 

Доповідь закінчено. Дякую за увагу. 

Кришталь Г. О., д.е.н., проф. У чому полягає головна мета оцінки 

конкурентоспроможності торговельного підприємства? Та,чому важливо 

правильно підібрати методи та методики оцінки конкурентоспроможності 

торговельного підприємства? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Метою оцінки 

конкурентоспроможності торговельного підприємства є визначення проблем, 

що заважають підвищенню КС та збільшенню конкурентної сили ТП на 
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відповідному (відповідних) ринку (ринках) До завдань оцінки 

конкурентоспроможності торговельного підприємства слід віднести: 

визначення ресурсів проведення оцінки; відбір адекватних методів та 

методик оцінки КСТП; організацію оцінки КСТП; формування достатнього 

обсягу об’єктивної та достовірної управлінської інформації для прийняття 

зважених управлінських рішень у сфері КСТП 

Суб’єкти та об’єкти оцінки КСТП ідентичні до суб’єктів та об’єктів 

УКСТП. В межах проведення оцінки КС торговельне підприємство повинно 

визначити можливі та необхідні розміри ресурсів, які можна використати при 

проведенні оцінки: матеріальні, у тому числі обчислювальна техніка; 

нематеріальні, у тому числі цифрові технології; трудові; фінансові; 

інформаційні. Вибір та використання цифрових технологій дозволить 

торговельним підприємствам, в межах проведення оцінки КСТП: збільшити 

обсяги інформації, що оброблюється; збільшити швидкість обробки 

інформації; зменшити кількість операційних помилок; використати більше 

інструментів для проведення оцінки; сформувати більші обсяги достовірної 

та об’єктивної управлінської інформації; зменшити витрати на проведення 

оцінки. 

Мазур Ю.В., к.е.н., доц. Які рівні економічних систем зазнали впливу 

переходу на постіндустріальну модель розвитку після кризи 2007–2008 

років? Та як змінилася роль торгівлі в сучасних економічних системах в 

умовах постіндустріального розвитку? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Перехід на 

постіндустріальну модель розвитку економічних систем різного рівня 

(світова, міжнародні, національні, регіональні, галузеві, окремі підприємства, 

окремі домашні господарства), що почався після світової економічної кризи 

2007-2008 років і прискорився під час пандемії призвів: до зростання 

важливості торгівлі для економічних систем різного рівня (вона є базисом 

сучасних економічних систем); збільшив вплив торгівлі на економічні 

відносини; прискорив процеси цифровізації у торгівлі та спричинив швидке 

нарощування цифрової торгівлі. Торгівля та торгові підприємства в Україні 

постійно змінювались, де особливі зміни почались, починаючи з 2014 року, 

коли країна змінила вектор економічного розвитку та взяла курс на вступ до 

Європейського Союзу і на глибоку інтеграцію у світову економічну систему. 

У період з 2014 року сектор торгівлі та торговельні підприємства в Україні 

перебували під впливом різних економічних викликів, що вносили значні 

зміни у функціонування, як торгівлі в країні загалом, так і торговельних 

підприємств в державі зокрема. До ключових економічних викликів, що мали 

визначальний вплив на національну торгівлю та розвиток торгових 

підприємств в Україні слід віднести: економічну кризи 2014-2017 років; 

пандемію; російську військову агресію; прискорення процесів переходу на 

постіндустріальну економіку у світі; прискорення процесів цифровізації у 

економічних відносинах та торгівлі. 



14  

Враховуючи наведене важливим є розкрити стан та тенденції розвитку 

торговельних підприємств в Україні за період з 2014 року до 2023 року з 

врахуванням нарощування процесів цифровізації, у тому числі у торгівлі. 

Відзначаємо, що оцінка буде робитись за наявними статистичними даними, 

що у деяких випадках призведе до зменшення горизонту дослідження до 

2022 року (дані за 2023 рік відсутні). 

Цімошинська О.В., к.е.н., доцент. На скільки відсотків зросли обсяги 

реалізації продукції (товарів, послуг) в Україні за період дослідження і який 

характер мало зростання обсягів реалізації, враховуючи інфляційні та 

девальваційні чинники? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Зростання обсягів реалізації 

продукції (товарів, послуг) в Україні за період дослідження на 157,55 %, що 

враховуючи інфляційні та девальваційні фактори у період з 2014 року до 

2022 року, носило переважно номінальний характер. Постійне зростання 

обсягів реалізації продукції (товарів, послуг) в Україні всі роки дослідження, 

окрім 2022 року (падіння обсягів реалізації по зрівнянню з 2021 роком на 

24,63 %). Таким чином, економічні виклики у період з 2014 року до 2021 

року не мали критичного впливу на обсяги реалізації продукції (товарів, 

послуг) в Україні, натомість російська військова агресія суттєво скоротила 

обсяги реалізації продукції (товарів, послуг) в країні. 

Обсяги реалізації продукції (товарів, послуг) в Україні через торговельні 

суб’єкти господарювання у період дослідження продемонстрували ідентичну 

до загальних обсягів реалізації продукції (товарів, послуг) динаміку змін з 

невеличкими відхиленнями по роках, що дозволяє застосувати вище наведені 

висновки. При цьому частка реалізації продукції (товарів, послуг) в Україні 

через торговельні суб’єкти господарювання весь період дослідження 

коливалась біля позначки 40 % дещо скоротившись за дев’ять років (-1,5 % 

до 38,8 % загального обсягу реалізації у країні у 2022 році). 

Братусь Г.А., д.е.н., доцент. Скажіть, які можливості відкривають 

стратегічні партнерства для торговельних підприємств і яку роль відіграє 

постійний моніторинг ринку в забезпеченні конкурентних переваг? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Орієнтація на клієнтський 

досвід, використання штучного інтелекту, екологічна відповідальність, 

створення стратегічних партнерств та постійний моніторинг ринку є 

ключовими аспектами підвищення конкурентоспроможності торговельних 

підприємств, оскільки ці елементи дозволяють адаптуватися до змінюваного 

бізнес-середовища та залишатися на крок попереду конкурентів. Зокрема, 

фокус на клієнтському досвіді забезпечує глибше розуміння потреб 

споживачів, що сприяє формуванню персоналізованих пропозицій, тоді як 

штучний інтелект автоматизує процеси та аналізує дані для прийняття 

обґрунтованих рішень. Екологічна відповідальність формує позитивний 

імідж підприємства, а стратегічні партнерства відкривають нові можливості 

для інновацій. Постійний моніторинг ринку та аналіз тенденцій, конкурентів 

і  споживчих  уподобань  дозволяють  оперативно  реагувати  на  зміни, 
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адаптувати стратегії та зберігати конкурентні переваги, що є необхідною 

умовою для успішного функціонування в сучасних умовах. 

Карбовська Л.О., к.е.н., доцент. Як проявляється цифровізація у 

торгівлі на глобальному рівні та які її основні напрями і яку роль відіграє 

малий і мікробізнес у глобальній цифровій трансформації торговельної 

діяльності? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Проникнення цифрових 

технологій у торгівлю та їх активне використання великими торговими 

підприємствами. Поява та розширення цифрової торгівлі, де відбувається 

постійна боротьба між інтернет-магазинами та маркет-плейсами. Перехід у 

цифрову торгівлю частини малого та мікро торговельного бізнесу. Поява та 

розширення сегменту цифрової торгівлі у великих торговельних мереж. 

Збільшення конкурентної боротьби між традиційними торговими 

підприємствами та цифровими торговими підприємствами. Постійна 

адаптація до нових економічних викликів, у тому числі за допомогою 

цифровізації. 

Романова Л.В., д.е.н., професор. Які інноваційні технології 

згадуються як такі, що формують конкурентні переваги для підприємств? 

Як впровадження віртуальної та доповненої реальності впливає на 

діяльність підприємств? 

Відповідь здобувача. Дякую за запитання. Інноваційні технології 

також відіграють важливу роль. Впровадження інструментів віртуальної та 

доповненої реальності, Інтернету речей і блокчейн-технологій дозволяє 

підвищити прозорість і безпеку операцій, створюючи унікальні конкурентні 

переваги. Забезпечення кібербезпеки та захисту даних є ще одним важливим 

напрямом. Підприємства повинні приділяти значну увагу захисту 

конфіденційної інформації клієнтів та внутрішніх даних, використовуючи 

сучасні протоколи безпеки та відповідність міжнародним стандартам. Не 

менш важливим є розвиток людського капіталу та формування цифрової 

культури в організації. Підприємства повинні інвестувати в навчання 

персоналу, розвиток їхніх навичок роботи з цифровими технологіями та 

сприяння формуванню інноваційного мислення 

 

 

ВИСТУПИ: 

Кривоберець М.М., к.е.н., доцент (науковий керівник): 

Дисертація Нікітіної Яни Олександрівни присвячена актуальній 

проблемі – обґрунтуванню теоретико-методичних засад удосконалення 

управління конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в 

умовах цифрової економіки. У сучасних умовах глобалізації та стрімкого 

розвитку цифрових технологій конкурентоспроможність торговельних 

підприємств стає ключовим фактором їх успішного функціонування. 

Глобалізація відкриває нові ринки, але водночас підвищує рівень 

конкуренції, що вимагає від підприємств швидкої адаптації до змінюваних 
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умов. У цьому контексті важливо не лише зберігати існуючі позиції на ринку, 

але й активно шукати нові можливості для розвитку. 

Цифрові технології, зокрема, трансформують традиційні бізнес-моделі, 

впливаючи на всі аспекти діяльності підприємств. Вони дозволяють 

оптимізувати процеси, знижувати витрати, підвищувати ефективність 

управління та покращувати взаємодію з клієнтами. Наприклад, впровадження 

електронної комерції та автоматизації бізнес-процесів відкриває нові канали 

продажу та дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміни в попиті. 

У сучасних умовах трансформації економічного простору під впливом 

цифровізації питання забезпечення та підвищення конкурентоспроможності 

торговельних підприємств набуває особливої значущості. Перехід до 

цифрової економіки зумовив глибокі зміни в організації торговельної 

діяльності, способах взаємодії зі споживачами, інструментах просування 

товарів і послуг, а також у підходах до формування конкурентних переваг. 

Сучасний торговельний бізнес функціонує в умовах високої динаміки, 

зростаючої конкуренції як з боку традиційних учасників ринку, так і з боку 

цифрових платформ — маркетплейсів, агрегаторів, інтернет-магазинів. 

Особливої актуальності тема дослідження набуває з огляду на нові 

виклики, пов’язані з необхідністю швидкої адаптації до змін цифрового 

середовища, нестабільності економічної ситуації, зміни споживчих 

пріоритетів та зростання вимог до ефективності управління ресурсами 

підприємства. У цих умовах конкурентоспроможність виступає не лише як 

показник ринкової позиції, а як ключовий індикатор здатності підприємства 

забезпечити сталий розвиток у цифровому середовищі. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, присвячених окремим 

аспектам управління конкурентоспроможністю, механізм управління 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств в умовах цифрової 

економіки залишається недостатньо дослідженим, фрагментарним і потребує 

систематизації. Зокрема, актуальним є розроблення адаптивних 

управлінських моделей, які поєднують класичні принципи конкурентної 

боротьби з можливостями, які відкривають цифрові технології. 

Таким чином, тема дослідження є своєчасною, суспільно важливою та 

науково обґрунтованою, а її вирішення сприятиме підвищенню ефективності 

діяльності торговельних підприємств та зміцненню їх ринкових позицій у 

цифрову епоху. 

За час написання дисертаційної роботи здобувачка демонструвала 

глобальні знання виявлення проблем і розробка шляхів їх вирішення щодо 

оптимізації механізму управління конкурентоспроможністю торговельних 

підприємств в умовах цифрової економіки для вирішення поставлених 

теоретико–методичних і практичних задач і досягнення мети, володіє 

методикою економічного аналізу, системної динаміки та економіко– 

математичного моделювання. 

В науковому дослідженні Нікітіної Яни Олександрівни є раціональне 

поєднання теоретико–методологічних, методичних і практичних аспектів 
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щодо оптимізації механізму управління конкурентоспроможністю 

торговельних підприємств в умовах цифрової економіки. 

У цілому, дисертація Я.О. Нікітіної є самостійним та завершеним 

дослідженням, виконаним на належному науковому рівні. Це дозволяє 

вважати її вагомим внеском у розробку наукової проблеми становлення та 

розвитку управління конкурентоспроможністю підприємств торговельної 

галузі в умовах цифрової економіки. Дисертант розкрила тему, досягла 

поставленої мети й визначених у дослідженні завдань. Матеріали 

дослідження можуть бути використані як у теоретичній, так і практичній 

площині. Також необхідно відзначити, що Я.О. Нікітіна успішно виконала 

освітньо-наукову програму за спеціальністю 051 «Економіка» у 

Міжрегіональній  Академії  управління  персоналом,  опублікувала  у 

7 наукових працях, загальним обсягом 3,12 друк. арк., з них: 3 – статті у 

наукових фахових виданнях України; 1 – стаття у закордонному виданні, 

проіндексованій у базі даних Scopus; 3 – тези доповідей на конференціях. 

Дисертаційна робота Нікітіної Яни Олександрівни «Управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки» є самостійним, завершеним науковим дослідженням, 

відповідає вимогам Порядку підготовки здобувачів вищої освіти ступеня 

доктора філософії та доктора наук у закладах вищої освіти (наукових 

установах), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

23.03.2016 № 261 (зі змінами), Порядку присудження ступеня доктора 

філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої ради закладу 

вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора 

філософії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 

січня 2022 р. № 44 (зі змінами), а її автор заслуговує на присудження ступеня 

доктора філософії зі спеціальності 051 «Економіка». 

Каліна І.І., д.е.н., професор, завідувач кафедри маркетингу 

(рецензент): 

Сучасні технології, такі як штучний інтелект, великі дані, електронна 

комерція та автоматизація бізнес-процесів, суттєво трансформують 

традиційні моделі ведення бізнесу, що вимагає від підприємств торговельної 

галузі нових підходів до управління конкурентоспроможністю. Під час 

зростаючої конкуренції на ринку, підприємства повинні адаптувати свої 

стратегії до нових умов, що включає не лише впровадження інноваційних 

технологій, але й переосмислення взаємодії з клієнтами, постачальниками та 

партнерами. 

Слід звернути увагу на наукову новизну роботи. Так, автором 

удосконалено: систематизацію даних про динаміку зайнятості, заробітної 

плати, капітальних інвестицій та інноваційної активності в торгівлі, механізм 

управління конкурентоспроможністю торговельної галузі у контексті 

цифровізації, методику конкурентоспроможності торговельної галузі в 

Україні; набули подальшого розвитку: методичні підходи до аналізу існуючих 

методів  оцінки  конкурентоспроможності  торговельних  підприємств, 
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рекомендації щодо впровадження нових технологій і бізнес-моделей, 

адаптованих до специфіки українського ринку. 

Результати дисертаційного дослідження належним чином 

аргументовані з використанням загальнонаукових і спеціальних методів 

дослідження. 

Структура роботи є змістовною, послідовною та збалансованою в 

частині виконання поставлених завдань, висвітлення дослідницьких ідей і 

досягнення мети дослідження. Результати дисертаційного дослідження 

повністю відображені у наукових публікаціях. 

Загалом можна стверджувати, що наукові положення, висновки і 

рекомендації дисертації мають достатню наукову новизну, практичне 

значення та суспільну корисність, які на належному рівні методологічно та 

емпірично обґрунтовані. 

Разом з тим, хочу відмітити дискусійні моменти. Так, по-перше, автору 

при написанні підрозділу 1.3 «Методичні засади оцінки 

конкурентоспроможності торговельної галузі», слід було б приділити увагу 

також розгляду різноманітних діапазонів, до яких вдаються автори 

різноманітних методик оцінювання на підставі інтегрального показника, 

зважаючи на те, що автором в розділі 3.3 запропонована власний алгоритм 

розробки конкурентної стратегії торговельного підприємства 

По-друге, у розділі 2 «Діагностика управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки» автору було б логічним, більш детально зупинитись на 

детальній оцінці стану і тенденцій розвитку торговельної галузі в Україні в 

умовах цифрової економіки, в період після закінчення військової агресії 

російської федерації. 

Проте, озвучені зауваження містять переважно рекомендаційний 

характер та загалом не знижують теоретико-методологічного рівня 

представленої дисертаційної роботи. 

Загальний висновок. Дисертаційна робота Нікітіної Яни Олександрівни 

“Управління конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в 

умовах цифрової економіки” є сучасним актуальним дослідженням важливої 

теми в галузі економіки. Робота виконана на належному теоретико- 

методологічному рівні, вирізняється науковим стилем, є цілісною, 

завершеною науковою працею, що містить належний рівень наукової 

новизни, відповідає вимогам Порядку підготовки здобувачів вищої освіти 

ступеня доктора філософії та доктора наук у закладах вищої освіти, а її автор 

Нікітіна Яна Олександрівна заслуговує присудження ступеня доктора 

філософії за спеціальністю 051 «Економіка». 

Карбовська Л.О., к.е.н., доц., заступник завідувача кафедри 

маркетингу (рецензент): 

У сучасних умовах глобалізації та стрімкого розвитку цифрових 

технологій конкурентоспроможність підприємств торговельної галузі стає 

ключовим фактором їх успішного функціонування. Глобалізація відкриває 
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нові ринки, але водночас підвищує рівень конкуренції, що вимагає від 

підприємств швидкої адаптації до змінюваних умов. У цьому контексті 

важливо не лише зберігати існуючі позиції на ринку, але й активно шукати 

нові можливості для розвитку. 

Цифрові технології, зокрема, трансформують традиційні бізнес-моделі, 

впливаючи на всі аспекти діяльності підприємств. Вони дозволяють 

оптимізувати процеси, знижувати витрати, підвищувати ефективність 

управління та покращувати взаємодію з клієнтами. Наприклад, впровадження 

електронної комерції та автоматизації бізнес-процесів відкриває нові канали 

продажу та дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміни в попиті. 

Робота має елементи наукової новизни, має теоретичну та практичну 

цінність для сфери економіки та управління підприємствами. У роботі 

здійснено оцінку стану і тенденцій розвитку торговельної галузі в Україні в 

умовах цифрової економіки, зокрема вивчення впливу цифровізації на 

конкурентоспроможність підприємств;  проведено  аналіз 

конкурентоспроможності торговельної галузі в Україні в умовах цифрової 

економіки, зокрема вивчення двох напрямків конкурентної боротьби: за 

ресурси та за споживачів; проведено оцінку впливу управління на 

конкурентоспроможність торговельної галузі в Україні в умовах цифрової 

економіки; здійснено вивчення інноваційних підходів до удосконалення 

формування управління конкурентоспроможністю торговельної галузі в 

Україні, в умовах цифрової економіки; проаналізовано використання 

цифрових інструментів  для покращення управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в Україні; 

виявлено ключові аспекти цифровізації, які впливають на ефективність 

управлінських процесів, а також розробити рекомендації щодо впровадження 

нових технологій і бізнес-моделей для підвищення конкурентоспроможності 

торговельної галузі; досліджено основні напрями удосконалення управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки; досліджено вплив цифровізації на управлінські процеси 

в торговельній галузі, а також визначити можливості для інтеграції сучасних 

технологій у стратегії управління. 

Практичну цінність роботи підвищують надані пропозиції та практичні 

рекомендації щодо напрямів управління конкурентоспроможністю 

торговельної галузі в умовах цифрової економіки. З цією метою до 

проведення глибокого аналізу ситуації у цій сфері, здобувачем були залучені 

статистичні, аналітичні, експертні та інші матеріали, які стосуються 

економіки та управління підприємствами. В цілому робота відповідає всім 

поставленим вимогам і може бути може бути рекомендована для подання до 

спеціалізованої вченої ради до захисту. 

Разом з тим, хочу відмітити низку дискусійних моментів. Так, автору 

варто було б надати більш чіткі практичні рекомендації щодо реалізації 

концептуальних підходів щодо забезпечення більш ефективного 

застосування  цифрових  інструментів  в  межах  покращення  управління 
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конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в Україні, які 

можна було б реалізувати наразі, в умовах сучасного етапу розвитку, в тому 

числі в умовах триваючої військової агресії. 

У третьому розділі бажано уникнути описовості, треба говорити про 

власні напрацювання. 

Проте, озвучені зауваження містять переважно рекомендаційний 

характер та загалом не знижують теоретико-методологічного рівня 

представленої дисертаційної роботи. 

Значення дослідження для науки і практики та напрями його 

використання. 

Загалом можна стверджувати, що дисертантці вдалося коректно 

розкрити стан та глибину розробленості досліджуваної проблематики, вдало 

обґрунтувати вибір й актуальність теми наукової роботи, отримані наукові 

положення, висновки і рекомендації дисертації мають достатню наукову 

новизну, практичне значення та суспільну корисність. Структура наукової 

праці є чіткою та логічною. 

Окремі висновки та положення наукової праці можуть бути 

використані як у теоретичній, так й у практичній діяльності вітчизняних 

торговельних підприємств. 

Загальний  висновок.  Дисертація  Нікітіної  Яни  Олександрівни 

«Управління конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в 

умовах цифрової економіки», відповідає вимогам Порядку підготовки 

здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук у 

закладах вищої освіти (наукових установах), затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 23.03.2016 № 261 (зі змінами), Порядку 

присудження ступеня доктора філософії та скасування рішення разової 

спеціалізованої вченої ради закладу вищої освіти, наукової установи про 

присудження ступеня доктора філософії, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 12 січня 2022 р. № 44 (зі змінами), результати 

дисертаційного дослідження повністю відображені у наукових публікаціях, 

кількість яких складає 7 наукових праць, загальним обсягом 3,12 друк. арк., з 

них: 3 – статті у наукових фахових виданнях України; 1 – стаття в 

іноземному науковому виданні (Scopus); 3 – тези доповідей на конференціях. 

Робота виконана на належному теоретико-методологічному рівні, 

вирізняється науковим стилем, є цілісною, завершеною науковою працею, що 

містить належний рівень наукової новизни, а її автор Нікітіна Яна 

Олександрівна заслуговує присудження наукового ступеня доктора філософії 

за спеціальністю 051 «Економіка». 

УХВАЛИЛИ: 

Дисертація Нікітіної Яни Олександрівни на тему «Управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки» є самостійним, завершеним, цілісним науковим 

дослідженням, оформленим відповідно до встановлених вимог. 
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Актуальність теми та її зв’язок із планами науково-дослідних робіт. 

У сучасних  умовах глобалізації та стрімкого розвитку цифрових 

технологій конкурентоспроможність  торговельних підприємств стає 

ключовим фактором їх успішного функціонування. Глобалізація відкриває 

нові ринки, але водночас підвищує рівень конкуренції, що вимагає від 

підприємств швидкої адаптації до змінюваних умов. У цьому контексті 

важливо не лише зберігати існуючі позиції на ринку, але й активно шукати 

нові можливості для розвитку. 

Цифрові технології, зокрема, трансформують традиційні бізнес-моделі, 

впливаючи на всі аспекти діяльності підприємств. Вони дозволяють 

оптимізувати процеси, знижувати витрати, підвищувати ефективність 

управління та покращувати взаємодію з клієнтами. Наприклад, впровадження 

електронної комерції та автоматизації бізнес-процесів відкриває нові канали 

продажу та дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміни в попиті. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю адаптації 

підприємств до нових умов ринку, що вимагає впровадження інноваційних 

підходів до управління. Сучасні торговельні підприємства повинні не лише 

впроваджувати нові технології, але й змінювати свої стратегії, щоб 

залишатися конкурентоспроможними. Це включає в себе розробку нових 

продуктів, вдосконалення обслуговування клієнтів, а також активне 

використання даних для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Крім того, важливим аспектом є врахування соціальних і екологічних 

факторів, оскільки сучасні споживачі все більше звертають увагу на етичні та 

екологічні аспекти діяльності компаній. Це вимагає від підприємств не лише 

впровадження інновацій, але й формування відповідальної корпоративної 

культури, що сприятиме підвищенню їх репутації та довіри з боку 

споживачів. Питання формування ефективного механізму управління 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств у цифрову епоху 

активно досліджується в сучасній науковій літературі, однак залишається 

низка аспектів, що потребують подальшого теоретичного та практичного 

осмислення. 

Упродовж останнього десятиліття проблема цифрової трансформації 

набула особливої актуальності як у науковому, так і в практичному вимірі. 

Дисертаційне дослідження пов’язане із темою науково-дослідної 

роботи кафедри економіки та управління бізнесом Навчально-наукового 

інституту  менеджменту,  економіки  та  фінансів  ПрАТ  «ВНЗ  «МАУП»: 

«Удосконалення управління бізнес-процесами на підприємствах» (номер 

державної реєстрації 0121U000270), в межах якої автором обґрунтовано 

концептуальний підхід до удосконалення економічного механізму розвитку 

інвестиційної діяльності аграрних підприємств. 

Формулювання наукового завдання, нове розв’язання якого 

отримано в дисертації. 

Основним науковим результатом проведеного дослідження є розвиток 

теоретико-методичних положень щодо формування механізму управління 
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конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки: 

удосконалено: 

- систематизацію даних про динаміку зайнятості, заробітної плати, 

капітальних інвестицій та інноваційної активності в торгівлі, що дозволяє 

чітко визначити критичні проблеми, виявити основні тенденції розвитку та 

сформулювати практичні рекомендації для покращення ефективності 

торговельного сектору в умовах сучасних викликів та виявленню 

взаємозв’язків між окремими складовими управлінського механізму, що 

розкриває їх синергійний ефект, забезпечуючи стійкість і адаптивність 

підприємств до умов динамічних змін та сприяє підвищенню їх 

конкурентоспроможності на внутрішньому та міжнародному ринку. 

- механізм управління конкурентоспроможністю торговельної галузі у 

контексті цифровізації, що дозволяє глибоко аналізувати взаємодію 

цифрових технологій з усіма аспектами управлінських процесів, сприяючи їх 

оптимізації та адаптації до швидко змінюваного ринкового середовища для 

забезпечення стійкості та підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

- методику оцінки конкурентоспроможності підприємств торговельної 

галузі в Україні, яка включає порівняння з іншими секторами економіки та 

детальне дослідження впливу цифровізації на конкурентні переваги, що дає 

змогу не лише оцінити поточний стан, а й виявити стратегічні напрями для 

досягнення конкурентоспроможності в умовах цифрової трансформації, що 

охоплює впровадження передових технологій для оптимізації операційної 

діяльності та підвищення ефективності управлінських рішень. 

набули подальшого розвитку: 

- методичні підходи до існуючих інструментів оцінки 

конкурентоспроможності торговельних підприємств, які синтезують як 

кількісні, так і якісні показники, з урахуванням їх здатності відображати 

комплексні зміни у ринковому середовищі, технологічних інноваціях та 

цифрових перетвореннях. 

- науково-методичні засади дослідження впливу механізму управління на 

конкурентоспроможність торговельних підприємств, що передбачає глибоку 

оцінку функціональних підсистем механізму управління, таких як аналітична, 

стратегічно-цільова, забезпечувальна, організаційна та процесна. 

- інноваційні підходи щодо впровадження сучасних технологій, бізнес- 

моделей Click&Collect, PSA (Private Sales Area) та Private Label, адаптованих 

до специфіки українського ринку, що дозволяє підприємствам підвищувати 

ефективність управління та конкурентоспроможність в умовах швидких змін на 

ринку. 

Обґрунтованість і достовірність наукових положень, висновків, 

рекомендацій, що захищаються. Наукові положення, висновки та 

рекомендації, сформульовані автором у дисертаційній роботі, ґрунтуються на 

теоретико-методологічних засадах економічної науки, узагальненні поглядів 

та  дослідженні  ідей  провідних  вітчизняних  і  зарубіжних  учених, 
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використанні системи загальнонаукових і спеціальних методів. У роботі 

використано значну кількість джерел інформації, наведено дані про 

апробацію результатів на науково-практичних конференціях та 

впровадження розробок автора у практичну діяльність органів влади. У 

цілому наукові результати, отримані в дисертації, є достовірними, науково 

обґрунтованими та доказовими. 

Наукове значення роботи. Наукові розробки дисертації роботи 

доведені до рівня теоретико-методологічних положень, методичних і 

практичних рекомендацій щодо управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі в умовах цифрової економіки, знайшли 

впровадження в практичній роботі. 

Практичне значення та використання результатів роботи. 

Розроблені  практичні  рекомендації  прийнято  до  впровадження:  ТОВ 

«ЕПІЦЕНТР К» при: формуванні та реалізації стратегій підвищення 

конкурентоспроможності на основі цифрових інструментів (довідка від 

25.12.2024 № 187); ТОВ «ІМПОРТМАКС» при: розробці стратегічних 

підходів адаптації підприємств цифрової економіки, оптимізації 

організаційної структури та цифрової трансформації бізнес-процесів (довідка 

від 27.11.2024 № 27/11/24); ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія 

управління  персоналом»  при:  підготовці  програм  навчальних  курсів: 

«Управління конкурентоспроможністю підприємств», «Теорія організацій», 

«Основи управління бізнесом», «Економіка підприємства» (довідка від 

10.10.2024 № 4158/1). 

Повнота викладення матеріалів дисертації в публікаціях та 

особистий внесок у них автора. Дисертація Нікітіної Яни Олександрівни є 

самостійною науковою працею, в якій наведено теоретичні та методологічні 

положення і висновки, власні ідеї та розробки автора, що дають змогу 

вирішити поставлені завдання. Усі теоретичні напрацювання, практичні 

рекомендації, висновки та пропозиції, які отримані в ході дисертаційного 

дослідження, розроблені здобувачем самостійно. 

Дисертацію виконано та обговорено на кафедрі економіки та 

управління бізнесом Міжрегіональної Академії управління персоналом. 

Основні положення та висновки дисертаційної роботи були висвітлені у 

доповідях на міжнародних науково-практичних конференціях Основні 

положення і результати дисертаційної роботи були представлені автором на 

наукових  конференціях:  Міжнародна  науково-практична  конференція 

«Актуальні проблеми сучасної науки та освіти» (5-6 липня 2022 року, м. 

Львів); VІІ Міжнародний літній науковий симпозіум «Інноватика в сучасній 

освіті та науці: теорія, методологія, практика» (м. Одеса, 26–27 липня 2024 

р.); VIІ Міжнародна науково-практична конференція «Наука, технології, 

інновації: світові тенденції та регіональний аспект» (м. Одеса, 27–28 вересня 

2024 р.) 

За результатами дисертації опубліковано 7 наукових праць, а саме: 3 

статті – у наукових фахових виданнях України, та 3 тез доповідей у 
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матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 3,12 

обл. вид. арк. 

 

Статті у фахових виданнях: 
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конкурентоспроможністю комерційних підприємств в умовах цифрової 

економіки. Наукові записки Львівського університету бізнесу та права , 2024 

(41), 493-500. URL:https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/article/view/1395 

2. Нікітіна Я. О. Діагностика та аналіз механізму управління 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств в Україні в умовах 

цифрової економіки. Академічні візії. 2024. Вип.33. URL: https://academy- 

vision.org/index.php/av/article/view/1424 

3. Нікітіна Я.О. Інноваційні підходи та цифрові інструменти в 

удосконаленні  механізму  управління  конкурентоспроможністю 

торговельних підприємств в умовах цифрової економіки. Наукові 

перспективи. № 10 (52)  2024 С.614-623 

URL: http://perspectives.pp.ua/index.php/np/article/view/15975/16047 

Статті у інших виданнях: 

4. Olena Hubarenko Oksana Khilukha, Ljubov Gut, Yana Nikitina and 

Olena Ivanenko. Corporate Support as a Strategic Factor for Increasing the 

Economic Efficiency of Enterprises. Economic Affairs, Vol. 69(01), pp. 647-666, 

March  2024 DOI: 10.46852/0424-2513.2.2024.24 

https://economicaffairs.co.in/Journal/abstract/id/NjM1Mg==/?year=2024&month= 

March&volume=Volume%2069&issue=Issue%201 (Scopus) 

Тези конференцій: 

5. Нікітіна Я.О. Генезис уявлень щодо розбудови територій 

пріоритетного розвитку . Актуальні проблеми сучасної науки та освіти: 

матеріали Міжнародної науково-практичної конференції м. Львів, 5-6 липня 

2022 року. – Львів : Львівський науковий форум, 2022. – 68 с., С. 5 – 7. 

6. Нікітіна Я.О. Теоретичні засади управління 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств в умовах цифрової 

економіки. Інноватика в сучасній освіті та науці: теорія, методологія, 

практика : Матеріали VІІ Міжнародного літнього наукового симпозіуму (м. 

Одеса, 26–27 липня 2024 р.) / ГО «Інститут інноваційної освіти»; Науково- 

навчальний центр прикладної інформатики НАН України. – 2-е вид., випр. і 

доп. – Одеса–Запоріжжя : АА Тандем, 2024. С.21-23 

7. Нікітіна Я.О., Аналіз механізму управління 

конкурентоспроможністю торговельних підприємств в Україні. Наука, 

технології, інновації: світові тенденції та регіональний аспект : Матеріали VIІ 

Міжнародної науково-практичної конференції (м. Одеса, 27–28 вересня 2024 

р.) / ГО «Інститут інноваційної освіти»; Науково-навчальний центр 

прикладної інформатики НАН України. – 2-е вид., випр. і доп. – Одеса; 

Запоріжжя: АА Тандем, 2024. С.27-28. 

https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/article/view/1395
https://academy-vision.org/index.php/av/article/view/1424
https://academy-vision.org/index.php/av/article/view/1424
http://perspectives.pp.ua/index.php/np/article/view/15975/16047
https://economicaffairs.co.in/Journal/articleByAuthor/name/Olena%20Hubarenko/article/T2xlbmEgSHViYXJlbmtv
https://economicaffairs.co.in/Journal/articleByAuthor/name/Oksana%20Khilukha/article/T2tzYW5hIEtoaWx1a2hh
https://economicaffairs.co.in/Journal/articleByAuthor/name/Ljubov%20Gut/article/TGp1Ym92IEd1dA%3D%3D
https://economicaffairs.co.in/Journal/articleByAuthor/name/Yana%20Nikitina%20and%20Olena%20Ivanenko/article/WWFuYSBOaWtpdGluYSBhbmQgT2xlbmEgSXZhbmVua28%3D
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Оцінка мови та стилю дисертації. Дисертація написана 

кваліфіковано, грамотно, науковим стилем, виклад матеріалів досліджень, 

наукових положень, висновків і рекомендацій можна охарактеризувати як 

доступний. 

Характеристика особистості здобувача. Нікітіна Яна Олександрівна 

зарекомендувала себе як здібний науковець. Проявила вміння працювати з 

науковими джерелами, здійснювати аналітичні дослідження. Є людиною 

виваженою, працелюбною, вихованою, вимогливою до себе та оточуючих. 

Застосувала нові методи та підходи до дослідження. Своєчасно та успішно 

виконала освітньо-наукову програму за спеціальністю 051 «Економіка». 

 

ЗАГАЛЬНИЙ ВИСНОВОК ЩОДО ДИСЕРТАЦІЇ: 

1. За науковою новизною, теоретичним та практичним значення 

результатів дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 051 «Економіка» Нікітіної Яни Олександрівни «Управління 

конкурентоспроможністю підприємств торговельної галузі в умовах 

цифрової економіки» відповідає вимогам Порядку підготовки здобувачів 

вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук у закладах вищої 

освіти (наукових установах), затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 23 березня 2016 р. № 261, Порядку присудження ступеня доктора 

філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої ради закладу 

вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора філософії, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 січня 2022 р. 

№ 44. 

2. Порушити клопотання перед Вченою радою Міжрегіональної 

Академії управління персоналом про утворення спеціалізованої вченої ради з 

правом прийняття до розгляду та проведення разового захисту дисертації 

Нікітіної Яни Олександрівни «Управління конкурентоспроможністю 

підприємств торговельної галузі в умовах цифрової економіки» з метою 

присудження ступеня доктора філософії за спеціальністю 051 «Економіка» у 

складі: 

Братусь Ганна Анатоліївна – доктор економічних наук, професор, 

завідувач кафедри управління бізнесом, Міжрегіональна Академія 

управління персоналом – голова разової спеціалізованої вченої ради; 

Каліна Ірина Іванівна – доктор економічних наук, професор, завідувач 

кафедри маркетингу, Міжрегіональна Академія управління персоналом – 

рецензент; 

Мазур Юлія Володимирівна – кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри управління бізнесом, Міжрегіональна Академія управління 

персоналом – рецензент; 

Васильчак Світлана Василівна – доктор економічних наук, професор, 

професор кафедри економіки та цифрового бізнесу, Державний університет 

економіки та технологій – офіційний опонент; 
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