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ВІДГУК 

рецензента Родченко Ігоря Юрійовича  

на дисертаційну роботу Прокопенко Т.П.  

«Державне регулювання розвитку туризму у країнах ЄС: досвід для 

України», 

поданої на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю  

281 – «Публічне управління та адміністрування»  

 

Діяльність органів публічної влади у сфері туризму є однією із 

провідних сфер державного регулювання. Без повного розуміння 

інституційних аспектів регулювання сфери туризму, форм та інструментів 

регулювання на міжнародному, загальнодержавному та місцевих рівнях 

неможливо ефективно і професійно здійснювати туристичну діяльність - не 

лише в Україні, але і на міжнародному рівні. 

На загальнонауковому рівні можна зустріти твердження, що система 

управління сферою туризму, серед іншого, є частиною цілісної системи 

публічного управління, сукупністю взаємопов’язаних та 

взаємообумовлених структурних елементів та компонентів, суб’єктів та 

об’єктів у сфері публічного управління, що в межах визначеної за ними 

компетенції справляють організуючий вплив на суспільні відносини 

шляхом впровадження та реалізацію тих чи інших управлінських функцій 

та технологій стратегічного управління у сфері туризму з метою 

забезпечення комплексного розвитку територій та окремих регіонів, 

створення належних умов для забезпечення швидкого розвитку сфери 

туризму, реформування її на високоефективну та інтегровану галузь. Такий 

постулат є поширеним серед переважного кола науковців та управлінців у 

сфері публічного управління та адміністрування. Натомість, процес 

здійснення і впровадження заходів у сфері туризму повинен корелюватися 

з виконанням функцій по виробленню і реалізації державної політики, 
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нормативно-правовому регулюванню, контролю і нагляду в сфері культури 

і туризму з урахуванням міжнародно-правових засад та пріоритетів.  

У відповідності до норм шостої ст. 6 Закону України «Про туризм» 

основними цілями державного регулювання в галузі туризму є: 

забезпечення визначених та закріплених конституйованих прав громадян 

на відпочинок та свободу пересування, а також відновлення й зміцнення 

здоров’я, забезпечення довкілля, яке було безпечним для життя та 

здоров’я, задоволення окремих соціальних та духовних потреб й інших 

прав; безпека у сфері туризму, захист прав і законних інтересів туристів, 

інших суб’єктів державно-суспільної діяльності, в тому числі й 

туристичної, об’єднань таких установ, прав й інтересів власників та/або 

користувачів земельних наділів, ділянок, будівель і споруд; вжиття заходів 

до збереження цілісності туристичних ресурсів нашої України, їх 

раціональне та ефективне використання, охорона культурної спадщини і 

довкілля, врахування державних та громадських інтересів під час 

здійснення планування та забудови територій; створення сприятливих умов 

і для розвитку індустрії туризму, підтримка та надання допомоги 

пріоритетним напрямкам туристичної діяльності. 

Зважаючи на вищесказане, можна стверджувати, що наукова 

проблема аналізу окремих аспектів проблематики державного управління у 

сфері туризму в умовах адаптації до стандартів Європейського Союзу є 

актуальною. У представленій роботі досліджується проблематика 

публічного управління та адміністрування у галузях туризму та рекреації в 

умовах адаптації до стандартів Європейського Союзу. Акцентовано увагу 

на тому, що стан вітчизняної політики у сфері туризму не повною мірою 

відповідає сучасним світовим стандартам управління. Доведено, що, 

розглядаючи проблематику розвитку туризму в Україні, до найсуттєвіших 

чинників її гальмування варто віднести саме несприятливий інвестиційний 
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клімат. Причинами цього є негативний рекреаційно-відпочинковий та 

оздоровчо-інфраструктурний іміджи України.  

У зв’язку з переходом від планової до ринкової моделі розвитку 

держави в останні два десятиліття відбулася поява низки проблем, що 

перешкоджають повноцінному використанню туристично-рекреаційного 

потенціалу України. З одного боку - нерозвиненість вітчизняного туризму 

корелює із загальними проблемами політичного, соціального і 

економічного характеру. З іншого - відсутність необхідної методологічної 

бази і недостатність методичних розробок здійснення державного 

регулювання сфери туризму корелює з неможливістю практичного 

застосування законів про туризм, складання Програм розвитку туризму і 

формування структур регулювання туризму на загальнодержавному рівні, 

що прямо та опосередковано впливає на процес адаптації українського 

законодавства та публічно-управлінської діяльності у відповідності до 

стандартів Європейського Союзу.  

На основі системного аналізу дисертантка робить висновок, що в 

контексті сприяння у поступовому зближенні вітчизняного та 

європейського державно-управлінського середовища, посилення 

економічних та торгівельних відносин, розширенні співробітництва на 

засадах верховенства права та поваги до прав людини і основоположних 

свобод, сфера туризму посідає один із ключових аспектів розвитку 

економічного потенціалу українського суспільства.  

Водночас, в умовах адаптації вітчизняного законодавства до 

стандартів ЄС, доцільним є розроблення методики та плану заходів, 

спрямованих на впровадження тих цілісних орієнтирів та принципів, що 

закріплені на загальноєвропейському рівні. 

Дисертаційне дослідження виконане відповідно до наукової теми 

Міжрегіональної академії управління «Розвиток публічного управління та 

адміністрування в умовах системних галузевих реформ: соціальні, 
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економічні, безпекові та культурні аспекти» (номер державної реєстрації 

0119U100491).  

Методологічне значення має здійснений у дисертації аналіз 

пріоритетних орієнтирів європейського розвитку державного регулювання 

сфери туризму. Дисертантка відмітила, що основний метод, що 

використовується ЄС для створення правил ведення туристичного бізнесу 

– «ординарне законотворення» (ordinary proceedings). У дослідженні 

здійснено комплексний аналіз нормативного механізму публічного 

управління у сфері туризму у країнах ЄС, зокрема низки директив, які 

врегульовують діяльність у напрямку підвищення онлайн-туристичної 

прозорості; зростання правової захищеності надавачів туристичних послуг 

(сектору посередництва), усунення труднощів у провадженні туристичної 

діяльності, впорядкування процесу створення нових туристичних 

компаній. Дисертантка розглядає особливості нормативно-правового 

регулювання медичного туризму, специфіку транскордонного медичного 

обслуговування.  

Досить важливим для розкриття теми дослідження є здійснений 

дисертанткою у другому розділі дослідження аналітичний огляд 

нормативно-правового механізму внутрішньоринкового підходу «бізнес-

споживач» (B2C), політики забезпечення якості надання туристичних 

послуг, належного рівня захисту прав споживачів та конкурентного 

середовищя для туристичного бізнесу. У такий спосіб підтримується 

високий рівень захисту туристів на території ЄС, а також, відбувається 

сприяння належному функціонуванню внутрішнього бізнес-туристичного 

ринку (контрактна основа угод типу «пропозиція–попит»).  

У другому розділі дисертації також систематизовані ключові 

функціональні повноваження туристичних інституцій ЄС, що сприяють 

просуванню партнерської політики щодо розбудови туризму, заснованої на 

концептах доступності, безпечності, стійкості та своєчасного 
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обслуговування: EUFED щодо створення інфраструктури молодіжного та 

дитячого туризму, на загальноєвропейському рівні, включно з посиленням 

законодавчого та організаційного впливів; HOTREC як об’єднання 

професіоналів та лідерів сфери у галузі оздоровчого туризму; ATTA як 

обєднання постачальників послуг з пригодницького туризму ЄС (включно 

зі стандартизацією роботи туристичних операторів, туристичних рад, 

агенцій туристичного розміщення); ECTN як об’єднання представників 

туристично-культурної індустрії ЄС для обміну досвідом та інформацією 

про передові практики, інновації; EPCCHR як європейська арт-реміснича 

спільнота з потенційними міжнародними клієнтами (приватними 

споживачами туристичних послуг, архітекторами, дизайнерами, інтер’єр-

розробниками); IGCAT як об’єднання для координації регіональних 

відносин у сфері туризму, гастрономії, культури, мистецтва для 

формування доступного туристичного фестивального середовища ЄС. 

Разом з тим, хочу відмітити низку дискусійних моментів у роботі, які 

попри своє методологічне значення, носять рекомендаційний характер: 

1) практичне значення роботи посилилося б за умови розробки 

рекомендацій для вдосконалення розмежування функціональних 

повноважень Державного агентства розвитку туризму та Міністерства 

інфраструктури України, а також визначення специфічного додаткового 

функціонального навантаження цих органів в умовах воєнного часу; 

2) на с. 121 та с. 137 дисертаційного дослідження авторка пропонує 

використати досвід туристичного менеджменту ЄС, зокрема у напрямку 

створення в Україні інституції - Фундація європейського сталого туризму. Варто 

було б більш деталізувати цю пропозицію як важливий пункт новизни, оскільки 

не чітко визначена функціональна роль та значення такої інституції для 

забезпечення пріоритеності розвитку туризму у системі національного 

господарства та можливості забезпечення такого розвитку в умовах 

надзвичайних обставин та безпекових викликів; 
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3) на с. 101, с. 108, с. 121, с. 138 дисертантка акцентує увагу на проблемі 

покращення обізнаності у туристичній сфері як важливому стратегічному 

напрямку сучасної системи надання туристичних послуг в Україні. Проте у 

дисертації авторкою не розкрите бачення практичної реалізації такого 

комунікаційного підходу та трансформації наявних промоційних практик у 

галузі туризму, виходячи пріоритетності розвитку екотуризму та 

туристичного карєзнавства в Україні.  

 Основні наукові положення, висновки і практичні рекомендації, 

викладені в дисертації, є достатньою мірою обґрунтованими, логічними і 

послідовними. Авторка визначила основні засоби подолання негативних 

тенденцій у державному регулюванні розвитку туризму в умовах 

повоєнного відновлення, серед яких: удосконалення вітчизняного 

законодавчого простору, регенерація державно-приватного партнерства у 

сфері туризму, формування плану повоєнного відновлення туристичної 

індустрії України / «Відвідай Україну». 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні 

наукового завдання розвитку державного регулювання галузі туризму на 

основі дієвих практик Європейського Союзу. Основні ідеї та висновки 

дослідження доведено до конкретних рекомендацій. Дисертація за рівнем 

наукової новизни, логікою викладеного матеріалу, узагальненнями, 

висновками та пропозиціями є завершеним науковим дослідженням. 

Отже, маємо всі підстави стверджувати, що дисертаційна робота 

Прокопенко Тетяни Петрівни «Державне регулювання розвитку туризму у 

країнах ЄС: досвід для України» є завершеним науковим дослідженням, 

виконаним на актуальну тему. Дисертаційне дослідження Прокопенко 

Тетяни Петрівни відповідає вимогам Порядку присудження ступеня 

доктора філософії та скасування рішення разової спеціалізованої вченої 

ради закладу вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня 

доктора філософії, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України  
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