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1. Загальна інформація про навчальну дисципліну 

 

Назва навчальної дисципліни Кризова інтервенція 

Код(и) і назва(и) спеціальності(спеціальностей) Психологія С4 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Статус дисципліни  обов'язкова 

Кількість кредитів і годин 3 кредити/90 годин 

Лекції:20 

Семінарські/практичні/лабораторні заняття:14 

Самостійна робота: 56 

Термін  вивчення дисципліни: 7 семестр 

Вид підсумкового контролю: іспит 

Сторінка дисципліни на веб-сайті  

 

Загальна інформація про викладача. Контактна інформація. 

 

ПІБ викладача  

Вчений ступінь  

Посада  

Напрями наукових досліджень  

Посилання на реєстри ідентифікаторів 

вчених 

 

Контактна інформація 

E-mail:  

Телефон кафедри  

портфоліо викладача на сайті інституту  

 

Анотація курсу: Навчальна дисципліна "Кризове втручання" є однією з обов'язкових 

(нормативних) дисциплін циклу професійної підготовки, вивчення якої передбачено навчально-

професійною програмою підготовки фахівців бакалаврату. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є змістом і особливостями кризового 

втручання стосовно до різних типів криз, життєвим труднощам у різних категорій людей. 

Метою курсу є ознайомити студентів з сучасними чинниками виникнення кризових станів 

особистості, отримати систематизовані знання студентами з теорії та практики психологічної 

допомоги людині у кризовій ситуації, освоїти алгоритм надання першої психологічної допомоги 

і кризового втручання, розкрити поведінковий, когнітивний та екзистенціальний підходи до 

регулювання кризового поведінки клієнтів. 

Академічна чесність. У своїй діяльності щодо реалізації державної політики в області 

якості освіти дотримуються основних принципів і фундаментальних цінностей академічної 
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чесності та етики академічних відносин, зазначених в "Кодексі академічної чесності 

Національної агенції із забезпечення якості вищої освіти". 

Завдання навчальної дисципліни: 

1. сформувати уявлення про роль і місце академічної чесності в науковій та освітній 

діяльності; 

2. ознайомлення аспірантів з нормативно-правовою базою з проблем дотримання норм 

академічної доброчесності; 

3. формувати вміння застосовувати отримані знання в області академічної сумлінності 

у науково-дослідній роботі; 

4. сприяти формуванню навичок коректної роботи з джерелами інформації та 

адекватного звернення до них у процесі наукових досліджень; 

5. надавати інформацію про механізми контролю за дотриманням засад і правил 

академічної культури і чесності. 

Завдання навчальної дисципліни: 

− оволодіння теорією і практикою інтервенційної допомоги людині у кризовій ситуації; 

− вивчення психологічних особливостей поведінкового, когнітивного та екзистенціального 

підходів до регулювання кризових станів; 

− визначення оптимального алгоритму надання першої психологічної допомоги - кризового 

втручання; 

− оволодіння загальними і спеціальними прийомами кризового втручання, а також 

консультативне, діагностичне, терапевтичне, реабілітаційне або інше професійне взаємодія 

з клієнтом в кризовому стані; 

- оволодіння знаннями, що дозволяють оцінити наслідки переживання кризових станів 

особистості, інтеграцію наукових підходів і концепцій до розуміння змістовних методів роботи 

психолога з кризовою особистістю; 

- оволодіння загальними методами і технологіями роботи з кризовими станами особистості, 

сучасними методами і техніками роботи з порушеними дисгармонійними новоутвореннями 

особистості; 

- розуміння особливостей роботи кризового психолога в закладах різного типу, конкретних 

проблем, які виникають перед психологом в контексті кризової психології. 

Пререквізити навчальної дисципліни. Курс "Кризове втручання" тісно пов'язаний з 

питаннями інших дисциплін, знання яких необхідно абітурієнтам для вивчення курсу, а саме 

"Загальна психологія", "Педагогічна психологія", "Соціальна психологія", "Психологія 

особистості", "Психодіагностика" та ін. 

 

Програмні компетентності 

 

Загальні компетентності 

(ЗК) 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК2. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності. 
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним. 
ЗК6. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
ЗК8. Навички міжособистісної взаємодії. 
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Спеціальні 

(фахові,предметні) 

компетентності (СК) 

СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним 

апаратом психології 
СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності 

та вчинків. 
СК4. Здатність самостійно збирати та критично 

опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати психологічну 

інформацію з різних джерел. 
СК5. Здатність використовувати валідний і надійний 

психодіагностичний інструментарій. 
СК8.Здатність організовувати та надавати психологічну 

допомогу (індивідуальну та групову). 
СК10. Здатність дотримуватися норм професійної етики . 
СК12. Здатність до розуміння соціальної обумовленості 

особистості та життєвого шляху індивіда, а також ролі 

індивіда в життєдіяльності соціальних організацій, спільнот. 
СК13. Здатність до застосовування соціально-

психологічних понять, концепцій та теорій для інтерпретації 

соціально-психологічних явищ і процесів. 
СК14. Здатність до розуміння закономірностей взаємодії 

індивідів, соціальних груп, спільнот. 
Результати навчання  

 

ПР1 Аналізувати та пояснювати психічні явища, 

ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати 

шляхи їх розв’язання 

ПР2 Розуміти закономірності та особливості розвитку і 

функціонування психічних явищ в контексті професійних 

завдань. 

ПР3 Здійснювати пошук інформації з різних джерел, у т.ч. з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій, 

для вирішення професійних завдань. 

ПР4 Обґрунтовувати власну позицію, робити самостійні 

висновки за результатами власних досліджень і аналізу 

літературних джерел. 

ПР5 Обирати та застосовувати валідний і надійний 

психодіагностичний інструментарій (тести, опитувальники, 

проективні методики тощо) психологічного дослідження та 

технології психологічної допомоги. 

ПР9 Пропонувати власні способи вирішення психологічних 

задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати 

та аргументувати власні з рішення щодо їх розв’язання. 

ПР10 Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати, 

обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання 

відповідно до культуральних особливостей співрозмовника. 

ПР11 Складати та реалізовувати план консультативного 

процесу з урахуванням специфіки запиту та індивідуальних 

особливостей клієнта, забезпечувати ефективність власних 

дій. 

ПР12 Складати та реалізовувати програму 

психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів 

психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих 

столів, ігор, тренінгів, тощо, відповідно до вимог замовника. 

ПР13 Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути 

зрозумілим, толерантно ставитися до осіб, що мають інші 
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культуральні чи гендерно-вікові відмінності. 

ПР13 Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути 

зрозумілим, толерантно ставитися до осіб, що мають інші 

культуральні чи гендерно-вікові відмінності. 

ПР16 Знати, розуміти та дотримуватися етичних принципів 

професійної діяльності психолога. 

ПР17 Демонструвати соціально відповідальну та свідому 

поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним 

цінностям у професійній та громадській діяльності. 

ПР18 Вживати ефективних заходів щодо збереження 

здоров’я (власного й оточення) та за потреби визначати зміст 

запиту до супервізії. 

ПР 19 Аналізувати соціально-психологічні особливості 

особистості та складати соціально-психологічний портрет 

особистості. 
 

 

Зміст навчальної дисципліни. 

 Лекції 

 

Семінарс

ькі/практ

ичні/лабо

раторні 

заняття 

Індивіду

альна 

робота 

Методи 

навчання: 

вербальні 

(поєднання 

таких форм і 

методів 

навчання, як 

лекції-бесіди, 

лекції-дискусії), 

рольові ігри, 

групові проекти, 

кейс-методи і т. 

д. 

Методи 

оцінювання: 

усний контроль 

(усне 

опитування, 

оцінка участі у 

дискусіях і т. 

д.), 

тестовий 

контроль (тести 

закритої 

форми: тест-

альтернатива, 

тест-

відповідність). 

Форма 

контролю: 

іспит 

Змістовий модуль I. Основи антикризового втручання. 

Тема 1. Концепція антикризового 

втручання.  

2 2 10 

Тема 2. Структура та етапи 

антикризового втручання. 

 

 

2 2 10 

Тема 3. Психологічні наслідки 

кризового втручання. 

  

4 2 9 

Змістовий модуль II. Специфіка і проблема кризового втручання та 

консультування. 

Тема 4. Проблеми вікових криз. 4 2 9 

Тема 5. Криза втрати і травматичний 

криза.  

 

4 2 9 

Тема 6. Зміст та принципи надання 

першої допомоги в кризових ситуаціях. 

 

4 4 9 

Всього 20 + 14 + 56 = 90 

 

Технічне обладнання та/або програмного забезпечення – офіційний сайт MAUP: 

http://maup.com.ua У навчальному процесі використовуються навчальні класи, бібліотека, 
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мультимедійний проектор та комп'ютер для проведення лекцій і семінарів з елементами 

презентації. Вивчення окремих тем і виконання практичних завдань вимагає доступу до 

інформації з Інтернету, який забезпечується безкоштовною мережею Wi-Fi. 

 

Форми і методи контролю. 

Контроль успішності студентів ділиться на поточний і підсумковий (семестровий). 

Поточний контроль здійснюється під час практичних (семінарських) занять, метою яких є 

систематична перевірка розуміння та засвоєння теоретичного навчального матеріалу, вміння 

застосовувати теоретичні знання при виконанні практичних завдань і т. д. Можливості поточного 

контролю надзвичайно широкі: мотивація до навчання, стимулювання навчально-пізнавальної 

активності, диференційований підхід до навчання, індивідуалізація навчання і т. д. 

Форми участі студентів у навчальному процесі, які підлягають постійному контролю: 

- усна доповідь; 

- доповнення, запитання до відповідальному; 

- систематична робота на семінарських заняттях, активність при обговоренні питань; 

- участь у дискусіях, інтерактивних формах організації занять; 

- аналіз законодавства та монографічної літератури; 

- письмові завдання (заліки, контрольні, творчі роботи, есе тощо); 

- підготовка тез, коротких викладів навчальних чи наукових текстів; 

- самостійне вивчення тем; 

- Контроль успішності учнів ділиться на поточний і підсумковий. 

 

- Методи поточного контролю: усний контроль (опитування, бесіда, звіт, повідомлення 

тощо); письмовий контроль (контрольна робота, есе, виклад матеріалу по заданій темі в 

письмовій формі і т. д.); комбінований контроль; презентація самостійної роботи; спостереження 

як метод контролю; тестовий контроль; проблемні ситуації. 

 

Система оцінювання і вимог. 

Таблиця розподілу балів, отриманих студентами 

 

  

Поточний контроль знань 

М
о
д

у
л

ь
н

и
й

 

т
ес

т
 

Іс
п

и
т
 

З
а
г
а
л

ь
н

а
 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 б
а
л

ів
 

Теми 

Т
ем

а 
1

 

Т
ем

а 
2

 

Т
ем

а 
3

 

Т
ем

а 
4

 

Т
ем

а 
5

 

Т
ем

а 
6

  

 

20 

 

 

40 

 

 

100 

Робота на семінарському 

(практичному) занятті 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 

Самостійна робота 3  3 3 3 3 3 3  

 

Таблиця містить інформацію про максимальних балів за кожен вид навчальної роботи 

студента. 

При оцінюванні засвоєння кожної теми для поточної навчальної діяльності студента 

виставляються оцінки з урахуванням затверджених критеріїв оцінки з відповідної дисципліни. 



7 

 

Критерії оцінки результатів навчання студентів і розподіл одержуваних ними балів 

регламентуються Положенням про оцінювання академічних досягнень студентів ПАТ "ВНЗ 

"МАУП". 

Модульне управління.  Модульна контрольна робота з навчальної дисципліни 

"Академічні дослідження" проводиться у письмовій формі, у формі тестування, а саме тестів 

закритої форми: тест-альтернативний, тест-заочний. 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи з навчальної дисципліни "Академічні 

дослідження": 

При оцінці модульної тестової роботи враховуються обсяг і правильність виконаних 

завдань: 

- оцінка "відмінно" (А) виставляється за правильне виконання усіх завдань (або понад 90% 

всіх завдань); 

- оцінка "добре" (B) виставляється за виконання 80% всіх завдань; 

- оцінка "добре" (С) виставляється за виконання 70% всіх завдань; 

- оцінка "задовільно" (D) ставиться, якщо 60% запропонованих завдань виконано 

правильно; 

- оцінка "задовільно" (E) ставиться, якщо більше 50% запропонованих завдань виконано 

правильно; 

- оцінка "незадовільно" (FX) ставиться, якщо виконано менше 50% завдань. 

Відсутність у модульної контрольної роботи - 0 балів. 

 

Наведені вище оцінки перетворюються у рейтингові бали наступним чином: 

"А" - 18-20 балів; 

"Б" - 16-17 балів; 

"З" - 14-15 балів; 

"D" - 12-13 балів. 

"Е" - 10-11 балів; 

"FX" - менше 10 балів. 

 

Підсумковий семестровий контроль з навчальної дисципліни «Кризова інтервенція» є 

обов'язковою формою оцінки результатів навчання студента. Воно здійснюється в терміни, 

встановлені графіком навчального процесу та в обсязі навчального матеріалу, визначеному 

навчальною програмою навчальної дисципліни. 

Підсумковий контроль проводиться у формі іспиту. Студент допускається до підсумкового 

контролю за умови, що він виконав всі види робіт, зазначені в таблиці. 

Підсумкова (семестрова) оцінка з дисципліни, за якою передбачений іспит, формується з 

двох складових: результатів (оцінки) поточного контролю; екзаменаційної оцінки. 

Максимальна кількість балів за поточний контроль - 60, за екзамен - 40.  

Мінімальна сума, на яку іспит вважається зданим, становить 25 балів. 

Оцінка за поточний контроль формується як сума рейтингових балів, отриманих студентом 

під час семінарів/практичних занять, і заохочувальних (при наявності) балів. 

Після оцінювання відповідей студента на іспиті викладач підсумовує бали, отримані за 

поточні контрольні заходи, і бали за іспит для отримання підсумкової оцінки за курс. 

 

 

 

 

 

 

Шкала оцінювання виконання самостійної роботи (індивідуальних завдань) 

критерії оцінювання. 
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Максимально можлива 

оцінка самостійної роботи 

(індивідуальних завдань) 

Рівень виконання 

Відмінно Добре Задовільно Незадовільно 

3 3 2 1 0 

 

Форми контролю: поточний контроль, заснований на виконанні практичної роботи; 

поточний контроль засвоєння знань, заснований на оцінюванні усних відповідей на питання, 

повідомлень, звітів і т. д. (на практичних (семінарських) заняттях); індивідуальний або 

колективний проект, що вимагає формування практичних навичок і умінь студентів (вибіркова 

форма); вирішення ситуаційних завдань; конспект, складений за самостійно досліджуваної теми; 

тестування, виконання письмового тесту; проекти статей, тез виступів та інші публікації, інші 

форми, сприяють повному засвоєнню освітньої програми і послідовному розвитку навичок 

ефективної самостійної професійної (практичної й науково-теоретичної) діяльності на високому 

рівні. 

Для оцінки результатів навчання студента протягом семестру використовується 100-

бальна оціночна шкала national та ECTS 

 

Шкала підсумкового оцінювання: національна та ECTS 

 

Загальна кількість 

балів за всіма 

видами навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою для екзамену, 

курсового проекту (роботи), практики 

Оцінка за національною 

шкалою для екзамену, 

курсового проекту (роботи), 

практики 

зараховано/незарахов

ано (залік) 

90 – 100 А відмінно зараховано 

82 – 89 В добре 

75 – 81 З 

68 – 74 D задовільно 

60 – 67 Е 

35 – 59 FX незадовільно з 

можливістю перескладання 

Не зараховано 

з можливістю 

перездачі 

0 – 34 F Незадовільно з 

обов'язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Не зараховано 

з обов'язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

Політика курсу. 

- регулярно відвідувати лекції і практичні заняття; 

- систематично і активно працювати на лекціях і практичних заняттях; 

- надолуження пропущених занять; 

- виконувати завдання, передбачені навчальною програмою, у повному обсязі і з 

належною якістю; 

- виконувати контрольну та іншу самостійну роботу; 

 - дотримуватися норм академічного поведінки та етики. 
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Курс " Кризова інтервенція " передбачає освоєння і дотримання принципів етики і 

академічної сумлінності, зокрема, орієнтацію на запобігання плагіату в будь-яких його проявах: 

всі роботи, доповіді, есе, реферати та презентації повинні бути оригінальними і авторськими, не 

перевантаженими цитатами, які повинні супроводжуватися посиланнями на першоджерела. 

Розглядаються порушення академічної доброчесності: академічний плагіат, самоплагиат, 

фабрикація, фальсифікація, копіювання, обман, підкуп, упереджена оцінка. 

Оцінка студента орієнтована на отримання балів за активність на семінарських заняттях, 

виконання завдань для самостійної роботи, а також виконання завдань, здатних розвинути 

практичні навички і вміння, за що можуть нараховуватись додаткові (бонусні) бали (участь у 

круглих столах, наукових конференціях, наукових конкурсах серед студентів). 

Методичне забезпечення навчальної дисципліни 

Навчально-методичні матеріали, що забезпечують підтримку дисципліни: конспекти лекцій, 

методичні рекомендації з проведення практичних (семінарських) занять та методичні 

рекомендації для самостійної роботи студентів вищих навчальних закладів з навчальної 

дисципліни " Кризова інтервенція ". 
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