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Âñòóï

Ê³íåöü ÕÕ ñòîë³òòÿ â÷åí³ îõàðàêòåðèçóâàëè ÿê ïåðåõ³ä ñóñ-
ï³ëüñòâà ç ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ôàçè ðîçâèòêó â ³íôîðìàö³éíó,
òîáòî â òàêó, ùî áàçóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ.
Ëþäñòâî âïåðøå ç³òêíóëîñü ç íàäçâè÷àéíî ñòð³ìêèì çá³ëüøåí-
íÿì îáñÿã³â ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïðàêòè÷íî óíåìîæ-
ëèâèëî òðàäèö³éíó ðó÷íó òåõíîëîã³þ îïðàöþâàííÿ ïàïåðîâèõ
äîêóìåíò³â. ²íøèìè ñëîâàìè, ïåðåä ëþäñòâîì âïåðøå ïîñòàëà
ïðîáëåìà àâòîìàòèçàö³¿ ðîçóìîâî¿ ïðàö³.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êðèçè â÷åí³ é ³íæåíåðè ðîç-
ðîáèëè ³ çàïðîïîíóâàëè äëÿ âèêîðèñòàííÿ îá÷èñëþâàëüíó
ìàøèíó, ÿêó áóëî íàçâàíî “êîìï’þòåð”. Ç ïîçèö³é íàóêè êîì-
ï’þòåð — öå óí³âåðñàëüíèé ïåðåòâîðþâà÷ ³íôîðìàö³¿. Óí³âåð-
ñàëüí³ñòü êîìï’þòåðà âèçíà÷àºòüñÿ, ïî-ïåðøå, éîãî çäàòí³ñòþ
îïðàöüîâóâàòè ³ çáåð³ãàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ áóäü-ÿêîãî
îáñÿãó, ÿêùî âîíà ïîäàíà ó çðó÷íîìó äëÿ íüîãî äâ³éêîâîìó
âèãëÿä³. Àëå ãîëîâíå, ùî, âëàñíå, ³ ñòàíîâèòü ïðè÷èíó óí³âåð-
ñàëüíîñò³ êîìï’þòåðà, ïîâ’ÿçàíî ç éîãî ïðîãðàìîâàí³ñòþ. Ñàìå
öå ðîáèòü êîìï’þòåð áàãàòîôóíêö³îíàëüíèì ³ ïîòåíö³éíî çäàò-
íèì ðîçâ’ÿçóâàòè áóäü-ÿê³ çàâäàííÿ, à òàêîæ âèçíà÷àº ñïðàâä³
ïîâñþäíèé õàðàêòåð çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåð³â ó ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³. Çà ì³ë³ñåêóíäè êîìï’þòåð çäàòíèé ïåðåêëþ÷èòèñÿ
ç âèêîíàííÿ îäí³º¿ ïðîãðàìè íà ³íøó, ³ â ðåçóëüòàò³ ðîçâ’ÿçó-
âàòèìåòüñÿ çîâñ³ì ³íøà ïðèêëàäíà çàäà÷à. Òàêà øâèäêà çì³íà
ôóíêö³é òàê ñàìî íå ìàº àíàëîã³â â ³ñòîð³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ,
õî÷à ³äåÿ ïðîãðàìîâàíèõ àâòîìàò³â áóëà âèñóíóòà ³íæåíåðàìè
ùå â Õ²Õ ñò.

²ç âïðîâàäæåííÿì êîìï’þòåð³â ùîäàë³ á³ëüøîþ ì³ðîþ
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðîöåñ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ â íàéðîçâèíåí³-
øèõ êðà¿íàõ ñâ³òó çà ðàõóíîê âèïåðåäæàëüíîãî ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òîáòî òåõíîëîã³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñïîñîáà-
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ìè âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðèêëàäíèõ çà-
äà÷. ßêùî ñïî÷àòêó â ³íôîðìàö³éíîìó ñåêòîð³ ÑØÀ áóëî çà-
éíÿòî 5 % íàñåëåííÿ, ó ïðîìèñëîâîñò³ 37 % ³ â ñ³ëüñüêîìó
ãîñïîäàðñòâ³ 42 %, òî íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. â ³íôîðìàö³éíîìó
ñåêòîð³ ÑØÀ ïðàöþâàëî âæå 50 % íàñåëåííÿ, ó ïðîìèñëîâîñ-
ò³ 13 % ³ â ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ 2 %.

Äëÿ åôåêòèâí³øî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà áàãàòüîõ çàõ³ä-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. áóëî ðîçðîáëåíî ³ âïðî-
âàäæåíî àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (À²Ñ). Öå àâòî-
ìàòèçîâàí³, òîáòî ëþäèíî-ìàøèíí³, ñèñòåìè çáèðàííÿ ³
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîìïëåêñíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ
çàâäàíü ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
Ó êðà¿íàõ ÑÍÄ ö³ ñèñòåìè áóëî íàçâàíî êîìïëåêñíèìè àâòîìà-
òèçîâàíèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì (ÀÑÓÏ), ó
ÿêèõ êîìï’þòåðè çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè çâ’ÿç-
êó ïîºäíóþòüñÿ â ºäèíó êîìï’þòåðíó ìåðåæó. Òàêèì ÷èíîì,
êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ ñòàëè òåõí³÷íîþ îñíîâîþ À²Ñ.

Ïîñòóïîâî À²Ñ âèéøëè çà ìåæ³ îêðåìî¿ êîìïàí³¿ ³ çà ðàõó-
íîê ðîçâèòêó ñèñòåì çâ’ÿçêó òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïî-
÷àëè îõîïëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ö³ëèõ êîðïîðàö³é. Öå îñîáëèâî
õàðàêòåðíî äëÿ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é, äå äàí³ ïðî ìà-
òåð³àëüí³ ðåñóðñè, ô³íàíñè, ïåðñîíàë ïåðåäàþòüñÿ ç îäíîãî ðå-
ã³îíàëüíîãî ïðåäñòàâíèöòâà â ³íøå, à ïîò³ì êîíñîë³äóþòüñÿ ó
øòàá-êâàðòèð³ êîðïîðàö³¿. Òàêà îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿ-
ëà çíà÷íîìó çàîùàäæåííþ çàñîá³â ³ ÷àñó.

Ó ïðîïîíîâàíîìó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó êîìïëåêñíî ðîç-
ãëÿíóòî ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³í-
íÿ (ìåíåäæìåíòó), ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ çàñà-
äè ñòâîðåííÿ À²Ñ ï³äïðèºìñòâà, ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü
ìåíåäæìåíòó. Ðàçîì ç òèì îïèñàíî ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè ³ òåõíîëîã³¿, îñíîâè ¿õ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ïðè âèêëàä³ ìàòåð³àëó ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ñòóäåíòè ïîïåðåä-
íüî âæå îïàíóâàëè îñíîâè ³íôîðìàòèêè ³ ìåíåäæìåíòó.

Îñíîâíå çàâäàííÿ âèêëàäàííÿ êóðñó “²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
³ òåõíîëîã³¿ â ìåíåäæìåíò³” ïîëÿãàº â òåîðåòè÷í³é ³ ïðàêòè÷-
í³é ï³äãîòîâö³ ñòóäåíò³â çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

• ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ¿õ çíà÷åííÿ â óïðàâë³í-
í³ ï³äïðèºìñòâàìè;
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• ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðîáêè êîðïîðàòèâíèõ ïðîãðàìíèõ ñèñòåì,
îö³íþâàííÿ ¿õ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³;

• ïëàíóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ ³ îïòèì³çàö³ÿ â á³çíåñ³ ç âè-
êîðèñòàííÿì òàáëè÷íîãî ïðîöåñîðà;

• îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ;
• îñíîâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
Íà ïðèêëàäàõ ðîçâ’ÿçàííÿ òèïîâèõ çàäà÷ ïåðåäáà÷àºòüñÿ

ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíèõ àíà-
ë³òè÷íèõ ìåòîä³â, à òàêîæ íàáóòòÿ äîñâ³äó ðîáîòè ç â³äïîâ³ä-
íèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì.
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1. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
³ òåõíîëîã³¿

1.1. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òåîð³¿ ñèñòåì

Äî ôóíäàìåíòàëüíî¿ òð³àäè îñíîâíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîíÿòü,
ùî º çàãàëüíèìè äëÿ ³íôîðìàòèêè ³ ê³áåðíåòèêè, íàëåæàòü
òàê³:

• ñèñòåìà;
• êåðóâàííÿ;
• ³íôîðìàö³ÿ.
Ðîçãëÿíåìî êîæíå ç íèõ äåòàëüí³øå. Ñëîâî “ñèñòåìà” ïîõî-

äèòü â³ä ãðåöüêîãî ñëîâà systema, ùî íåôîðìàëüíî ìîæíà âè-
çíà÷èòè â òàêèé ñïîñ³á:

ö³ëå, ñêëàäåíå ç³ âçàºìîçàëåæíèõ ÷àñòèí (åëåìåíò³â), ùî âçà-
ºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ òà ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Ñèñòåìè ìàþòü òàê³ îñíîâí³ âëàñòèâîñò³:
• ö³ë³ñí³ñòü (ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü);
• ñò³éê³ñòü;
• ñòðóêòóðîâàí³ñòü;
• ð³çíîìàí³òí³ñòü;
• ñêëàäí³ñòü.
Ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè îçíà÷àº, ùî âîíà âèîêðåìëåíà ç íàâêî-

ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ÿê ö³ëå é ìàº äîö³ëüíó ïîâåä³íêó, òîáòî
¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè (ñòà-
íó ÷è ðåçóëüòàòó).

Ñò³éê³ñòü — öå çäàòí³ñòü ñèñòåìè ïðîòèñòîÿòè çáóðþþ÷èì
âïëèâàì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ ñàìîçáåðåæåííÿ.

Ñòðóêòóðîâàí³ñòü ñèñòåìè îçíà÷àº íàÿâí³ñòü ó í³é ï³äñèñ-
òåì (êîìïîíåíò), ùî â ïåâíèé ñïîñ³á âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà âçàº-
ìîçàëåæí³. Çîêðåìà, ç³ ñòðóêòóðîâàí³ñòþ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà
³ºðàðõ³÷íà ïîáóäîâà ñèñòåìè, òîáòî ðîçïîä³ë êîìïîíåíò³â ñèñ-
òåìè çà ð³âíÿìè ³ºðàðõ³¿.
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Ð³çíîìàí³òí³ñòü ñèñòåìè ïîâ’ÿçàíà ç ð³çíîìàí³òòÿì ¿¿ êîì-
ïîíåíò (åëåìåíò³â), ùî ìîæóòü ð³çíèòèñÿ ñïîñîáîì ôóíêö³îíó-
âàííÿ (ïîâîäæåííÿì) ³ ô³çè÷íîþ ïðèðîäîþ.

Ñêëàäí³ñòü ñèñòåìè ïîâ’ÿçàíà ç ð³çíîìàí³òòÿì ³ ð³âíåì
ñêëàäíîñò³ ¿¿ êîìïîíåíò, äèíàì³êîþ ¿õ âçàºìîä³¿ ì³æ ñîáîþ ³
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Íàâåäåíå ùîéíî âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ãðàíè÷íî çàãàëüíå,
îñê³ëüêè îõîïëþº âñ³ âèäè ñèñòåì: òåõí³÷í³, á³îëîã³÷í³ òà ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³. Âëàñíå, çà òàêîãî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ ñèñòåìè
âîíî ìàéæå íå ïîñòóïàºòüñÿ çà çàãàëüí³ñòþ ô³ëîñîôñüêîìó ïî-
íÿòòþ ìàòåð³¿. Ïðîòå ìàòåð³ÿ — öå âñå, ùî íàñ îòî÷óº, çîêðå-
ìà, óâåñü ìàòåð³àëüíèé ñâ³ò, àëå íå êîæíèé îá’ºêò äîö³ëüíî
ââàæàòè ñèñòåìîþ. Ñèñòåìí³ñòü º îäí³ºþ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ
õàðàêòåðèñòèê ìàòåð³¿, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ¿¿ ñòðóêòóðíîþ îðãàí³-
çàö³ºþ. Ñàìå çàâäÿêè ³ºðàðõ³÷í³é óïîðÿäêîâàíîñò³ íàâêîëèø-
íüîãî ñâ³òó ìîæíà îñÿãòè éîãî ð³çíîìàí³òòÿ.

Ñèñòåìè â íàéçàãàëüí³øîìó ðîçóì³íí³ º ïðåäìåòîì âèâ÷åí-
íÿ îêðåìî¿ íàóêè — ñèñòåìîëîã³¿, àáî çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì
[1]. Ó ïîäàëüøîìó íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ íàñ ñòàíîâèòèìóòü
åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÷àñòêîâèì âèäîì ÿêèõ º ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äïðèºìñòâî (îðãàí³çàö³ÿ) — öå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèñ-
òåìà, ùî îäåðæóº ðåñóðñè ç íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ïå-
ðåðîáëÿº ¿õ ó ñóñï³ëüíî êîðèñíèé ïðîäóêò ç ìåòîþ îäåðæàí-
íÿ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó.

Ó ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì ó íüîìó ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ïðîöåñè äåãðàäàö³¿ (ðóéíó-
âàííÿ) ÷è ñò³éêîãî ðîçâèòêó (óäîñêîíàëåííÿ). Ö³ çì³íè çóìîâ-
ëþþòü íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ, òîìó ïåðåéäåìî äî
ðîçãëÿäó íàñòóïíîãî ôóíäàìåíòàëüíîãî ïîíÿòòÿ — óïðàâ-
ë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ — öå ïðîöåñ ïðèâåäåííÿ ñèñòåìè â ö³ëüîâèé
ñòàí.

Óïðàâë³ííÿ º íåâ³ää³ëüíîþ ôóíêö³ºþ (âëàñòèâ³ñòþ) ñèñòåì ç
äîö³ëüíèì ïîâîäæåííÿì, áåç ÷îãî íåìîæëèâå ôóíêö³îíóâàííÿ
íå ò³ëüêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, à é áàãàòüîõ òåõí³÷íèõ ñèñ-
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òåì, íàïðèêëàä, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. Ç íàâåäåíîãî âèçíà÷åí-
íÿ âèïëèâàº, ùî óïðàâë³ííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì ñèñòå-
ìè ³ ïîçà ìåæàìè ïåâíî¿ ñèñòåìè âòðà÷àº ñåíñ.

Ï³äñèñòåìó, ùî ðåàë³çóº ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ â çàäàí³é ñèñ-
òåì³, íàçèâàþòü ï³äñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ (ñóá’ºêòîì óïðàâë³í-
íÿ). ×àñòèíà ñèñòåìè, ùî ï³ääàºòüñÿ óïðàâë³ííþ, íàçèâàºòüñÿ
îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ. ßê ïðèêëàäè ìîæíà íàâåñòè ñèñòåìó,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç àâòîìîá³ëÿ ³ âîä³ÿ, â ÿê³é âîä³é º ï³äñèñòå-
ìîþ óïðàâë³ííÿ, à âëàñíå àâòîìîá³ëü — îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ;
çàâîäîóïðàâë³ííÿ ñòàíîâèòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ï³äñèñòåìó óïðàâ-
ë³ííÿ, à âèðîáíè÷³ öåõè é ³íø³ ñëóæáè — îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ.
Çàãàëîì ó òåõí³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ ëåãêî
ðîçìåæóâàòè ñóá’ºêò ³ îá’ºêò óïðàâë³ííÿ.

Äî íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é (åòàï³â), ÿê³ âèêîíóº ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ, íàëåæàòü òàê³:

• àíàë³ç ³ ïðîãíîçóâàííÿ;
• ïëàíóâàííÿ;
• ðåãóëþâàííÿ;
• îáë³ê ³ êîíòðîëü.
Óïðàâë³íñüêèì ä³ÿì ïîâèíí³ ïåðåäóâàòè àíàë³ç ³ ïðîãíîç

ðîçâèòêó ñèòóàö³¿, à òàêîæ ôîðìóëþâàííÿ ìåòè óïðàâë³ííÿ.
Ï³ñëÿ öüîãî ôîðìóþòüñÿ ïëàí äîñÿãíåííÿ îêðåñëåíî¿ ìåòè ³
óïðàâë³íñüê³ âïëèâè, ÿê³ ñïðèÿþòü öüîìó äîñÿãíåííþ. Ïðè
öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ êîíòðîëþâàòè ñòàí ìàòåð³àëü-
íèõ òà òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ³ çíîâó àíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³ ïî-
òî÷íî¿ ñèòóàö³¿. Óñ³ ïåðåë³÷åí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ äîâîäèòüñÿ
öèêë³÷íî âèêîíóâàòè äîòè, ïîêè íå áóäå äîñÿãíóòî ìåòè óïðàâ-
ë³ííÿ. Òîìó ñèñòåìó, â ÿê³é âèêîíóºòüñÿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ,
ìîæíà ñõåìàòè÷íî çîáðàçèòè ó âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³ ñóá’ºêòà ³
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðÿìèìè òà çâîðîòíèìè
çâ’ÿçêàìè (ðèñ. 1.1) [2]. Öÿ ñõåìà íàçèâàºòüñÿ â ê³áåðíåòèö³
ôóíäàìåíòàëüíèì öèêëîì óïðàâë³ííÿ ç³ çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì.

Óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàíå ç îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êîìïîíåí-
òàìè ñèñòåìè, íàñàìïåðåä ì³æ ñóá’ºêòîì ³ îá’ºêòîì óïðàâë³í-
íÿ. Ñïðàâä³, êåðóþ÷èé âèäàº ðåãóëþþ÷èé âïëèâ ïî ïðÿìîìó
çâ’ÿçêó íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, à ïîò³ì ïî çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó
îäåðæóº ³íôîðìàö³þ â³ä îá’ºêòà äëÿ êîíòðîëþ é àíàë³çó. Òîìó
ïðÿìèé ³ çâîðîòíèé çâ’ÿçêè íà ðèñ. 1.1 íàçèâàþòüñÿ ùå ïðÿ-
ìèì ³ çâîðîòíèì ³íôîðìàö³éíèì çâ’ÿçêîì.
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Ñëîâî “³íôîðìàö³ÿ” ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà
informatio, ùî îçíà÷àº âèêëàä, ðîç’ÿñíåííÿ ÿêîãîñü ôàêòó, ïî-
ä³¿, ÿâèùà. Ó íàéøèðøîìó (ô³ëîñîôñüêîìó) çíà÷åíí³ ³íôîðìà-
ö³ÿ º õàðàêòåðèñòèêîþ (àòðèáóòîì) ìàòåð³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âëàñ-
òèâ³ñòþ â³äîáðàæåííÿ.

²íôîðìàö³ÿ — öå âëàñòèâ³ñòü (çäàòí³ñòü) ìàòåð³àëüíèõ îá’ºê-
ò³â â³äòâîðþâàòè ïîä³¿ ³ ÿâèùà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà.

Ôîðìîþ ³ñíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ º ðóõ. Ïîñò³éíî ïåðåì³ùóþ-
÷èñü ³ ïåðåõîäÿ÷è ç îäíîãî âèäó â ³íøèé, íàïðèêëàä, ó ñóñï³ëüñ-
òâ³, ³íôîðìàö³ÿ çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ëþäåé ó ñï³ëêóâàíí³ ³
ñï³ëüí³é ðîáîò³. Âëàñíå, íåìàº æîäíî¿ ëàíêè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, äå á íå çóñòð³÷àëîñÿ “ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿” [4].

Â ³íôîðìàö³éí³é âçàºìîä³¿ çàâæäè ðîçð³çíÿþòü òðè ñêëàäîâ³:
• äæåðåëî ³íôîðìàö³¿;
• ïåðåäàâàëüíå ñåðåäîâèùå;
• ïðèéìà÷ ³íôîðìàö³¿.
²íøèìè ñëîâàìè, ³íôîðìàö³ÿ íàðîäæóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³

ìàòåð³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ïîò³ì ïîøèðþºòüñÿ â äåÿêîìó ìàòåð³àëü-
íîìó ñåðåäîâèù³, íàïðèêëàä åëåêòðîìàãí³òíîìó ïîë³, ³ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ïîâ³äîìëåííÿ ç³ ñïîæè-
âà÷åì.

Ç ïîçèö³é ô³çèêè ³ ê³áåðíåòèêè ³íôîðìàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç ïî-
íÿòòÿì åíòðîï³¿, ùî º ì³ðîþ íåâïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè. ²íôî-
ðìàö³ÿ — öå íåãàòèâíà åíòðîï³ÿ, òîáòî ùî á³ëüøå ³íôîðìà-

Ðèñ. 1.1. Öèêë óïðàâë³ííÿ ç³ çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì

Çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê

Ïðÿìèé
çâ’ÿçîê

Îá’ºêò
óïðàâë³ííÿ

Ñèñòåìà

Ñóá’ºêò
óïðàâë³ííÿ
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ö³¿, òî ìåíøà åíòðîï³ÿ ³ âïîðÿäêîâàí³øîþ òà îðãàí³çîâàí³øîþ
º ñèñòåìà [2].

Ï³äñóìîâóþ÷è ð³çí³ ï³äõîäè äî ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, íàâåäå-
ìî ¿¿ îïèñîâå âèçíà÷åííÿ.

²íôîðìàö³ÿ — öå áóäü-ÿê³ äàí³ ïðî ñèñòåìó àáî ¿¿ íàâêîëè-
øíº ñåðåäîâèùå, ÿê³ çìåíøóþòü ñòóï³íü ¿¿ íåâèçíà÷åíîñò³.

²íôîðìàö³þ ìîæíà çáåð³ãàòè, ïåðåäàâàòè, ïåðåòâîðþâàòè.
Âîíà º íàéâàæëèâ³øèì ðåñóðñîì óïðàâë³ííÿ, áåç ÿêîãî íåìî-
æëèâå ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì. Îñíîâíèìè âëàñòèâî-
ñòÿìè ³íôîðìàö³¿ º òàê³:

• ïîâíîòà;
• àêòóàëüí³ñòü (ñâîº÷àñí³ñòü);
• â³ðîã³äí³ñòü;
• êîðèñí³ñòü (ö³íí³ñòü).
Îñòàííÿ âëàñòèâ³ñòü º êîìïëåêñíîþ ³ ïî ñóò³ âèçíà÷àº

ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, òîáòî ¿¿ ïðèäàòí³ñòü äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Êð³ì òîãî, ³íôîðìàö³ÿ êëàñèô³êóºòüñÿ çà çì³-
ñòîì, àáî âèêîðèñòàííÿì: íàóêîâà, òåõí³÷íà, âèðîáíè÷à,
óïðàâë³íñüêà, åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, ïðàâîâà, ñòàòèñòè÷íà,
ïåðñîíàëüíà òà ³í. Êîæíèé ç öèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿ ìàº ïåâí³
îñîáëèâîñò³ ùîäî ôîðìè ïîäàííÿ ³ ñïîñîáó îáðîáêè.

Çà ôîðìîþ ïîäàííÿ ³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ
òàê: àóä³î³íôîðìàö³ÿ (óñíà), â³äåî³íôîðìàö³ÿ (ãðàô³÷íà), òåê-
ñòîâà (äðóêîâàíà), åëåêòðîííà òà ³í. Çà ðåæèìàìè äîñòóïó
ðîçð³çíÿþòü ³íôîðìàö³þ â³äêðèòó, çàêðèòó (êîíô³äåíö³éíó)
òà ³í.

Ïðåäìåòîì ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó áóäå óïðàâë³íñüêà òà åêî-
íîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîäàâàòèìåòüñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³,
òîáòî ó ôîðì³, ïðèäàòí³é äëÿ àâòîìàòè÷íî¿ îáðîáêè.

1.2. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè óïðàâë³ííÿ

Òðàäèö³éíî ðîçð³çíÿþòü òðè ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñò-
âîì: íèæí³é, ñåðåäí³é, âèùèé. Êîæíèé ç íèõ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ïåâíèìè ôóíêö³ÿìè ³ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â. Íà íàéíèæ÷îìó ð³âí³ çä³éñíþþòüñÿ îïåðàòèâíå



16

óïðàâë³ííÿ, îïåðàòèâíèé îáë³ê ³ êîíòðîëü ìàòåð³àëüíèõ ðåñóð-
ñ³â. Íà íàñòóïíîìó ð³âí³ ïðèéìàþòüñÿ ðåãëàìåíòîâàí³ (òàêòè÷í³)
ð³øåííÿ é îáðîáëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàä³éøëà ç íèæíüîãî
ð³âíÿ. Íà âåðõíüîìó ð³âí³ çâàæóþòüñÿ çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àþòüñÿ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà, à
òàêîæ ñòðàòåã³ÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ, ùî â³äáèâàº ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó ³
ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, íàçèâàºòüñÿ óïðàâë³íñüêîþ.
Çîêðåìà, öå ð³çíîìàí³òí³ çâåäåííÿ åêîíîì³÷íîãî, þðèäè÷íîãî
³ òåõíîëîã³÷íîãî çì³ñòó. Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³ÿ
º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ âèä³â ðåñóðñ³â ïîðÿä ç ô³íàíñîâèìè,
åíåðãåòè÷íèìè, ìàòåð³àëüíèìè ³ òðóäîâèìè. Ñëîâî “ðåñóðñ”
îçíà÷àº çàïàñ, äæåðåëî ÷îãîñü. Òîìó ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ ìî-
æíà íåôîðìàëüíî âèçíà÷èòè òàê:

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ — öå âñÿ óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ,
íàêîïè÷åíà â ñèñòåì³ äî ïåâíîãî ìîìåíòó.

Íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ º åêî-
íîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ äàíèõ
åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ìîæíà ô³êñóâàòè, îáðîáëÿòè, çáå-
ð³ãàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, êîíò-
ðîëþ é àíàë³çó. Äëÿ âñ³õ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ õàðàê-
òåðí³ òàê³ âëàñòèâîñò³:

• âåëèê³ îáñÿãè;
• áàãàòîðàçîâå ïîâòîðåííÿ òèì÷àñîâèõ öèêë³â îäåðæàííÿ

(ì³ñÿöü, êâàðòàë, ð³ê òîùî);
• ð³çíîìàí³òí³ñòü äæåðåë ³ ñïîæèâà÷³â.
Åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà íèçêîþ

îçíàê, íàïðèêëàä çà ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ (ïëàíîâà, íîðìà-
òèâíà, îáë³êîâà, àíàë³òè÷íà òà ³í.). Àëå äëÿ áóäü-ÿêîãî ï³äïðè-
ºìñòâà íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ìàº ïîä³ë ³íôîðìàö³¿ íà âíóòð³-
øíþ (ñëóæáîâó) ³ çîâí³øíþ. Äî âíóòð³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿
³íôîðìàö³¿ íàëåæèòü çâåäåííÿ ïðî ñêëàä òðóäîâèõ, ìàòåð³àëü-
íèõ ³ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ çâåäåííÿ ïðî ñòàí îá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ íà ïåâíèé ìîìåíò. Ñëóæáîâà ³íôîðìàö³ÿ çàçâè÷àé
â³äáèâàº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çà äîïîìîãîþ íàòóðàëüíèõ ³
âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â. Äî çîâí³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â
óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ìîæíà çàðàõóâàòè ð³çí³ âèäè
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êîìåðö³éíî¿ ³ ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (á³ðæîâ³ é âàëþòí³ êóðñè,
êîòèðóâàííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â, äèñêîíòí³ ñòàâêè áàíê³â, ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ³íâåñòèö³¿, ö³íè òîùî), à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî
ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â (ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè, ïðîäóêö³þ, ö³íè,
êåð³âíèê³â òîùî). Âíóòð³øíÿ ³ çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ ðàçîì º
îñíîâîþ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðóêòóðà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äîâîë³ ñêëàäíà ³ ìîæå
âêëþ÷àòè ð³çí³ êîìá³íàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü. Ó ¿¿ ñòðóê-
òóðíîìó ñêëàä³ ì³ñòÿòüñÿ òàê³ åëåìåíòè [8]:

• ðåêâ³çèòè;
• ïîêàçíèêè;
• äîêóìåíòè.
Ðåêâ³çèòè º åëåìåíòàðíèìè îäèíèöÿìè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, ³ îêðåìî âçÿòèé ðåêâ³çèò åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó íå ìàº.
Ðåêâ³çèòè ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòè ãîñïîäàðñüêó îïåðàö³þ ÿê
ç ÿê³ñíîãî áîêó (÷àñ ³ ì³ñöå ä³¿, ïð³çâèùå âèêîíàâöÿ, íàçâà
ðîáîòè), òàê ³ ç ê³ëüê³ñíîãî (ñóìà âíåñêó, â³äñîòêîâà ñòàâêà òà
³í.). Ñóêóïí³ñòü ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ðåêâ³çèò³â, ùî ìàº åêîíîì³-
÷íèé çì³ñò, óòâîðþº ïîêàçíèê. Íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü óñòàòêó-
âàííÿ â êîíêðåòíîìó öåõó º ïîêàçíèêîì. Íà îñíîâ³ ïîêàçíèê³â
ôîðìóþòüñÿ äîêóìåíòè. Íàïðèêëàä, â³äîì³ñòü çàâàíòàæåííÿ
óñòàòêóâàííÿ â öåõàõ º äîêóìåíòîì. Äîêóìåíòè, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ é îáë³êó, ìîæóòü
ì³ñòèòè îäèí àáî ê³ëüêà ïîêàçíèê³â ç îáîâ’ÿçêîâîþ âêàç³âêîþ
îñîáè, â³äïîâ³äàëüíî¿ çà ³íôîðìàö³þ, ùî ì³ñòèòüñÿ â íèõ.

Ñó÷àñíèé ñòàí åêîíîì³êè ðîáèòü ñâîº÷àñíó ³ òî÷íó ³íôîðìà-
ö³þ íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü
ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî á³çíåñó. Çà îö³íêàìè çàðóá³æíèõ ôàõ³â-
ö³â, ó ðàç³ ðîçêðèòòÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñåðåäíüî¿ çà îáñÿ-
ãîì ô³ðìè, âîíà ìîæå ïðî³ñíóâàòè ëèøå ê³ëüêà äí³â. Ðàçîì ç
òèì ñâîº÷àñíî îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå äàòè ì³ëüéîíí³ ïðè-
áóòêè. Íà ï³äòâåðäæåííÿ ñêàçàíîãî çàóâàæèìî, íàïðèêëàä, ùî
ïðè òîðãàõ íà Íüþ-Éîðêñüê³é ôîíäîâ³é á³ðæ³ çàáîðîíåíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè êîíô³äåíö³éíó ÷è íàâ³òü ïðîñòî íåçàãàëüíîäîñòóï-
íó ³íôîðìàö³þ.

Íàãðîìàäæåíà ³ ñèñòåìàòèçîâàíà åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ
îäåðæóº îö³íêó ñâîº¿ ñïîæèâ÷î¿ êîðèñíîñò³ ó âèãëÿä³ âàðòîñò³.
Ïîïèò íà äîñòîâ³ðíó, àêòóàëüíó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ çðîñòàº.
Ç’ÿâèëèñÿ ô³ðìè, ùî íàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè. Íàïðè-
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êëàä, â Óêðà¿í³ âåëèêîãî ïîøèðåííÿ ä³ñòàëè þðèäè÷í³ äîâ³ä-
êîâ³ ñèñòåìè “Ë³ãà” ³ “Ðàäà”, íåîáõ³äí³ þðèñòàì, àóäèòîðàì,
áóõãàëòåðàì ³ êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ. Çàãàëüíèé îáñÿã öèõ
äîâ³äêîâèõ ñèñòåì ñòàíîâèòü äåñÿòêè òèñÿ÷ äîêóìåíò³â çàêîíî-
äàâ÷îãî ³ íîðìàòèâíîãî õàðàêòåðó.

²íôîðìàö³ÿ ïðî êîìåðö³éí³ ïðîïîçèö³¿ äàº çìîãó á³çíåñìåíàì
çàêóïîâóâàòè òîâàðè çà îïòèìàëüíèìè ö³íàìè, âèâ÷àòè ðèíîê
íà ïðîïîíîâàíèé òîâàð, â³äïîâ³äàòè íà çðîñòàþ÷³ çàïèòè ñïî-
æèâà÷³â ³ òèì ñàìèì çàéìàòè ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ â óìîâàõ æîð-
ñòêî¿ êîíêóðåíö³¿. Ïîñòà÷àëüíèêàìè ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ íèí³ º
ïðàêòè÷íî âñ³ çàãàëüíîäîñòóïí³ ìåðåæ³ ³, çîêðåìà, ²íòåðíåò.

1.3. Àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè

Îòæå, äëÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîòð³áíà ñèñòåìàòèçî-
âàíà çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíà ³íôîðìàö³ÿ. Äîïîêè ³íôîðìà-
ö³éí³ ïîòîêè âñåðåäèí³ ñèñòåìè áóëè íåâåëèê³, êåð³âíèêàì
(ìåíåäæåðàì) äîâîë³ ëåãêî áóëî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, çà-
ñòîñîâóþ÷è òðàäèö³éí³ ïàïåðîâ³ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.
Äîñòàòíüî ïðèãàäàòè êîì³ðí³ êíèãè, ùî áóëè ïîøèðåí³ â Ðîñ³¿
XIX ñò. Àëå â ñåðåäèí³ XX ñò. ïî÷àëîñÿ ñòð³ìêå çðîñòàííÿ âñ³õ
âèä³â ³íôîðìàö³¿, ùî ïðàêòè÷íî óíåìîæëèâèëî âèêîðèñòàííÿ
òðàäèö³éíî¿ ïàïåðîâî¿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
Òîìó îñíîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè íà áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâ³ º âèðîáíèöòâî ³íôîð-
ìàö³¿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (êîìï’þòåð³â).

Òàêèì ÷èíîì, êîìï’þòåðè ïîêëèêàí³ íàñàìïåðåä àâòîìàòè-
çóâàòè ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèñêîðèòè éîãî â ñîòí³ é
òèñÿ÷³ ðàç³â. Êîìï’þòåð ìîæå ïðàöþâàòè ÿê áåç ó÷àñò³ ëþäè-
íè, âèêîíóþ÷è çàêëàäåí³ â íüîãî ïðîãðàìè — ïàêåòíèé ÷è
ñåðâåðíèé ðåæèì ðîáîòè, òàê ³ çà ó÷àñòþ ëþäèíè — ³íòåðàê-
òèâíèé ÷è ä³àëîãîâèé ðåæèì ðîáîòè. Îñòàíí³é ðåæèì õàðàê-
òåðíèé äëÿ ñó÷àñíèõ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, çà ÿêèìè â
êîæíèé ìîìåíò ÷àñó ìîæå ïðàöþâàòè ò³ëüêè îäíà ëþäèíà.
Ó öüîìó ðàç³ êîìï’þòåð º ïåðñîíàëüíèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ðî-
áîòè îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ ëþäåé.

Ïðè öüîìó âèíèêàº ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ïåðñîíàëüíèì õàðàê-
òåðîì ðîáîòè ëþäèíè íà êîìï’þòåð³ ³ êîëåêòèâíèì õàðàêòå-
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ðîì ðîáîòè ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà. Öÿ ñóïåðå÷í³ñòü ðîçâ’ÿçó-
ºòüñÿ çàâäÿêè ïåðåõîäó â³ä ðîáîòè íà îêðåìîìó êîìï’þòåð³ äî
ðîáîòè ³ç ñèñòåìîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç áàãàòüîõ âçàºìîçàëåæíèõ
êîìï’þòåð³â, àáî, ÿê êàæóòü, äî ðîáîòè â êîìï’þòåðí³é ìåðåæ³.

Êîìï’þòåðíà ìåðåæà — öå ñèñòåìà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëü-
êîõ êîìï’þòåð³â, îá’ºäíàíèõ çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³éíîãî
ñåðåäîâèùà (ë³í³é çâ’ÿçêó) ³ êîìóí³êàö³éíîãî óñòàòêóâàííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, ó êîìï’þòåðí³é ìåðåæ³ êîðèñòóâà÷³, ùî ïðàöþ-
þòü íà îêðåìèõ êîìï’þòåðàõ, àáî, ÿê ¿õ ùå íàçèâàþòü, ðîáî-
÷èõ ñòàíö³ÿõ, ìîæóòü îáì³íþâàòèñü ³íôîðìàö³ºþ, ùî ñòâîðþº
ïåðåäóìîâè äëÿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè.

Êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ çà ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ êîìï’þòåð³â ³
øèðîòîþ îõîïëåííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ïîä³ëÿþòüñÿ
íà ëîêàëüí³ ³ ãëîáàëüí³. Ëîêàëüíà ìåðåæà ñòâîðþºòüñÿ, ÿê ïðà-
âèëî, íà áàç³ îäíîãî ï³äïðèºìñòâà, ³ êîìï’þòåðè â í³é ìîæóòü
ðîçòàøîâóâàòèñÿ â îäí³é ê³ìíàò³, íà îäíîìó ïîâåðñ³, â îäíîìó
àáî ê³ëüêîõ áóäèíêàõ. Ë³í³¿ çâ’ÿçêó ïðè öüîìó ìîæóòü ìàòè
ð³çíó ô³çè÷íó ðåàë³çàö³þ (åêðàíîâàí³ ïðîâîäè, îïòè÷íèé, òåëå-
ôîííèé êàáåë³ òîùî). Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ øâèäê³ñòü ïå-
ðåäàâàííÿ äàíèõ â³ä 10 ì³ëüéîí³â á³ò çà ñåêóíäó (Ìá³ò/ñ) äî îä-
íîãî ì³ëüÿðäà á³ò çà ñåêóíäó (ã³ãàá³ò/ñ).

Ëîêàëüíà êîìï’þòåðíà ìåðåæà º àïàðàòíîþ ïëàòôîðìîþ,
àáî àïàðàòíèì çàáåçïå÷åííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñè-
ñòåì.

Ëîêàëüí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà îäíîðàíãîâ³ ³
áàãàòîðàíãîâ³. ßêùî ï³äïðèºìñòâî ìàº ê³ëüêà êîìï’þòåð³â (äî
äåñÿòè), ÿê³ ïðàöþþòü ï³ä óïðàâë³ííÿì ñòàíäàðòíî¿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè Windows, òî ¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè â îäíîðàíãîâó ëî-
êàëüíó ìåðåæó, â ÿê³é óñ³ êîìï’þòåðè ð³âíîïðàâí³. Ó òàê³é
ìåðåæ³ âñ³ êîìï’þòåðè ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè ðîëü ÿê êë³ºíò³â,
ùî ñïîæèâàþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, òàê ³ ïîñòà÷àëüíèê³â —
ñåðâåð³â, ùî íàäàþòü ñâî¿ ðåñóðñè, ÿêèìè ìîæóòü áóòè ôàéëè,
ïðèíòåðè, ïðîãðàìè òà ³í. Ïåðåâàãà îäíîðàíãîâî¿ àðõ³òåêòóðè
ïîëÿãàº â ¿¿ íàä³éíîñò³, îñê³ëüêè âèõ³ä ç ëàäó îäíîãî êîìï’þ-
òåðà ìàéæå íå ïîçíà÷àºòüñÿ íà æèòòºçäàòíîñò³ ìåðåæ³ çàãàëîì.
Àëå òàêîþ ìåðåæåþ âàæêî óïðàâëÿòè, îñê³ëüêè àäì³í³ñòðàòîð
ìåðåæ³ íå ìàº öåíòðàë³çîâàíîãî äîñòóïó äî ¿¿ ðåñóðñ³â.
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Âèùèé ð³âåíü ñòàíîâëÿòü áàãàòîðàíãîâ³ ëîêàëüí³ ìåðåæ³,
àáî ìåðåæ³ ç âèîêðåìëåíèìè ñåðâåðàìè. Ó öüîìó ðàç³ íà ñåð-
âåð³ âñòàíîâëþºòüñÿ ñ³òêîâà îïåðàö³éíà ñèñòåìà, íàïðèêëàä,
Windows (2000, XP) ÷è Linux, ùî äàº çìîãó âåñòè îáë³ê óñ³õ
êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ çà äîïîìîãîþ îáë³êîâèõ çàïèñ³â ³ óïðàâ-
ëÿòè âñ³ìà ðåñóðñàìè ìåðåæ³ öåíòðàë³çîâàíî. Òàêèì ÷èíîì, ó
öüîìó ðàç³ ñåðâåð º ³ öåíòðàëüíèì ïðèñòðîºì, ùî íàäàº ³íôî-
ðìàö³éí³ ðåñóðñè, ³ âèîêðåìëåíèì êîìï’þòåðîì, ùî çàçâè÷àé
ìàº á³ëüøèé îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ³ äèñêîâî¿ ïàì’ÿò³ ïîð³âíÿíî ç³
çâè÷àéíèìè ðîáî÷èìè ñòàíö³ÿìè, øèðø³ êîìóí³êàö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³, ïðÿìèé âèõ³ä ó ãëîáàëüíó ìåðåæó òîùî.

Öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ ëîêàëüíîþ ìåðåæåþ äàº çìîãó
íàðîùóâàòè â í³é ê³ëüê³ñòü êîìï’þòåð³â äî ñîòåíü ³ íàâ³òü òè-
ñÿ÷. Àëå öåíòðàë³çàö³ÿ ³ êîíöåíòðàö³ÿ ðîçïîä³ëåíèõ ðåñóðñ³â
ìàþòü é î÷åâèäíèé íåäîë³ê, îñê³ëüêè â ìåðåæ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ íå-
íàä³éíå (âóçüêå) ì³ñöå. Âèõ³ä ç ëàäó öåíòðàëüíîãî ñåðâåðà
ìîæå ïðèçâåñòè äî çóïèíêè âñüîãî ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ïà-
ðàë³çóºòüñÿ êîëåêòèâíà ðîáîòà. Òîìó ñåðâåðè ðîáëÿòüñÿ íà ïî-
ðÿäîê íàä³éí³øèìè, í³æ ðîáî÷³ ñòàíö³¿, à â îñîáëèâî âàæëèâèõ
âèïàäêàõ äóáëþþòüñÿ. Ñåðâåðè çàçâè÷àé ïðàöþþòü ó ö³ëîäîáî-
âîìó ðåæèì³ é ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ïîñò³éíî¿ ãîòîâíîñò³.

Ïîÿâà â ìåðåæ³ âèîêðåìëåíîãî ñåðâåðà çóìîâëþº, çîêðåìà,
ïîÿâó “çàãàëüíî¿ ïàì’ÿò³”, ÿêó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ
çáåðåæåííÿ ðåçóëüòàò³â êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè. ²ñòîðè÷íî ïåðøè-
ìè ç’ÿâèëèñÿ òàê çâàí³ ôàéëîâ³ ñåðâåðè, íà ÿêèõ ðåçóëüòàòè
ðîáîòè çáåð³ãàëèñÿ ó âèãëÿä³ ôàéë³â. Îäíàê íåâäîâç³ ç’ÿñóâàëî-
ñÿ, ùî çíàõîäèòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ ñåðåä âåëè÷åçíî¿ ê³ëü-
êîñò³ ôàéë³â äóæå âàæêî.

Íàñòóïíèì ³ñòîòíèì êðîêîì íà øëÿõó óçàãàëüíåííÿ äàíèõ
ó êîìï’þòåðíèõ ìåðåæàõ ñòàëà àðõ³òåêòóðà êë³ºíò-ñåðâåð.
Öÿ àðõ³òåêòóðà ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü çàãàëüíèõ áàç äàíèõ, ùî
çáåð³ãàþòüñÿ çàçâè÷àé íà ñïåö³àëüíî âèîêðåìëåíèõ äëÿ öüîãî
ñåðâåðàõ áàç äàíèõ. Íà â³äì³íó â³ä ôàéëîâèõ ñåðâåð³â ïðè çâåð-
òàíí³ äî ñåðâåðà áàç äàíèõ êë³ºíò ìîæå íå çíàòè, äå ðîçì³ùó-
þòüñÿ ïîòð³áí³ éîìó äàí³, îñê³ëüêè ôîðìóëþº ñâ³é çàïèò ñïå-
ö³àëüíîþ ñòðóêòóðîâàíîþ ìîâîþ (SQL). Âèãðàø ïîð³âíÿíî ç
ôàéëîâèìè ñåðâåðàìè îòðèìóºòüñÿ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ íà-
âàíòàæåííÿ íà ìåðåæó ç áîêó êë³ºíòà.
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Ùå îäíèì äîñÿãíåííÿì àðõ³òåêòóðè êë³ºíò-ñåðâåð ñòàâ ïåðå-
õ³ä äî ðîáîòè ³ç çàãàëüíèìè ïðîãðàìàìè. Ó öüîìó ðàç³ âåëèêà
³ ñêëàäíà ïðîãðàìà, íàïðèêëàä áóõãàëòåðñüêà àáî ïðîãðàìà
óïðàâë³ííÿ ïåâíèì á³çíåñ-ïðîöåñîì, ìîæå ïðàöþâàòè ò³ëüêè
íà ñåðâåð³, à ó êë³ºíòà ïðàöþâàòèìå ëèøå íåâåëèêèé ìîäóëü
ö³º¿ ïðîãðàìè, ùî é çä³éñíþº çâ’ÿçîê ç îñíîâíîþ ïðîãðàìîþ.
Òàêèì ÷èíîì, ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîíÿòòÿ ñåðâåðà äîäàòê³â, òîáòî ñåð-
âåðà, íà ÿêîìó ïðàöþþòü çàãàëüí³ ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè. Ïðè
öüîìó çàóâàæèìî, ùî â ëîêàëüí³é ìåðåæ³ ìîæå áóòè ê³ëüêà
ñåðâåð³â áàç äàíèõ ³ ñåðâåð³â äîäàòê³â. Êð³ì òîãî, îäèí ³ òîé
ñàìèé àïàðàòíèé ñåðâåð ìîæå áóòè ³ ñåðâåðîì áàç äàíèõ, ³ ñåð-
âåðîì äîäàòê³â.

Çàãàëîì À²Ñ îõîïëþº ê³ëüêà êîìïîíåíò:
• àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ;
• ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ;
• ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ (áàçè äàíèõ);
• ìåòîäè÷íå ³ òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ;
• ïåðñîíàë (êîðèñòóâà÷³ é àäì³í³ñòðàòîðè).
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ) À²Ñ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ñèñòåìíå

³ ïðèêëàäíå. Äî ñèñòåìíîãî ÏÇ (ïðîãðàìíî¿ ïëàòôîðìè) âõî-
äèòü íàñàìïåðåä ñ³òêîâà îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ùî, âëàñíå, é
çàáåçïå÷óº ðîáîòó êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ çàãàëîì. Ñó÷àñí³ ñèñòå-
ìè íàé÷àñò³øå áóäóþòüñÿ íà ïëàòôîðìàõ Windows, Unix ÷è
Linux. ßê ïðèêëàäíå ÏÇ â À²Ñ âèêîðèñòîâóºòüñÿ àáî ïåâíà êîð-
ïîðàòèâíà ñèñòåìà, ùî óïðàâëÿº ðîáîòîþ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà,
àáî íàá³ð ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, ùî àâòîìàòèçóþòü ðîáîòó îêðå-
ìèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è ôóíêö³îíàëüíèõ ä³ëÿíîê (áóõãàëòåð³ÿ,
ñêëàä, ïëàíîâèé â³ää³ë òà ³í.). Ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî âàð-
ò³ñòü ïðèêëàäíîãî ÏÇ ìîæå â ê³ëüêà ðàç³â ïåðåâèùóâàòè âàð-
ò³ñòü óñòàòêóâàííÿ, ùî, çâ³ñíî, âèêëèêàº ñïðîòèâ ó êåð³âíèê³â
áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè÷íå ³ òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðåãëàìåíòóº ìåòîäè
³ ñïîñîáè âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè íà êîíêðåòíîìó
ï³äïðèºìñòâ³ ç óðàõóâàííÿì éîãî ñïåöèô³êè. Ïðîöåñ óïðàâë³í-
íÿ â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ À²Ñ ïîâèíåí ´ðóíòóâàòèñÿ íà åêî-
íîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëÿõ, ùî á³ëüø-
ìåíø àäåêâàòíî â³äáèâàþòü ñòðóêòóðó ³ äèíàì³êó ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. Íàé÷àñò³øå òàê³ ìîäåë³ ðîçðîáëþþòü íà åòàïàõ
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ïåðåäïðîåêòíèõ äîñë³äæåíü ³ âïðîâàäæåííÿ À²Ñ, ùî ïîòðåáóº
çàëó÷åííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ç êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì.
Êð³ì òîãî, äî öüîãî æ íàëåæèòü ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, îñ-
íîâó ÿêîãî ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Íàé-
÷àñò³øå ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ íå ïîñòà÷àºòüñÿ ðàçîì ç
êîìåðö³éíèìè ïðîäóêòàìè ³ çàëèøàºòüñÿ êîìåðö³éíîþ òàºìíè-
öåþ ðîçðîáëþâà÷à. Âåëèêà ÷àñòèíà òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ïðèïàäàº íà äîêóìåíòàö³þ, ùî ðåãëàìåíòóº ðîáîòó ê³íöå-
âèõ êîðèñòóâà÷³â. Âëàñíå òåðì³í “àâòîìàòèçîâàíà” íà â³äì³íó
â³ä òåðì³íà “àâòîìàòè÷íà” ïðèïóñêàº ó÷àñòü ëþäèíè ó ïðîöåñ³
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóëþºìî òàêå òðàêòó-
âàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — öå ñêëàäíà ëþ-
äèíî-ìàøèííà ñèñòåìà, ùî º êîìïëåêñîì âçàºìîçàëåæíèõ
àïàðàòíèõ, ïðîãðàìíèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ êîìïîíåíò³â ³ ïðè-
çíà÷åíà äëÿ çáèðàííÿ, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ ³ ðîçïîä³ëó ³í-
ôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Âèêîðèñòàííÿ À²Ñ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ³,
îòæå, åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì, ùî äàº â
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè â á³çíåñ³. Ïðîòå âïðî-
âàäæåííÿ À²Ñ º äîâîë³ òðóäîì³ñòêèì ïðîöåñîì, ùî ïîâ’ÿçàíèé
ç âåëèêèìè âèòðàòàìè. Âàðò³ñòü À²Ñ àæ í³ÿê íå çâîäèòüñÿ äî
âàðòîñò³ óñòàòêóâàííÿ (àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ), ÿêå, çà îö³í-
êàìè çàðóá³æíèõ åêñïåðò³â, ñòàíîâèòü ëèøå òðåòèíó çàãàëüíèõ
âèòðàò íà À²Ñ.

Âïðîâàäæåííÿ À²Ñ ìîæå íå ëèøå çì³íèòè õàðàêòåð ðîáîòè
âèêîíàâ÷îãî ïåðñîíàëó, à é çóìîâèòè íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó
á³çíåñó çàãàëîì (ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â). Òîìó ïðîöåñ
âïðîâàäæåííÿ À²Ñ äîâîë³ õâîðîáëèâèé ó ïñèõîëîã³÷íîìó ïëàí³,
äî òîãî æ ïîòðåáóº ÷èìàëèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ êîíñóëü-
òàíò³â ³ç ñèñòåìíîãî àíàë³çó, ùî ðîçðîáëþþòü íîâ³ ñõåìè
óïðàâë³ííÿ (ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíã). Áåç ïåðåãëÿäó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìîæå ïðîñòî íå ñïðàöþâàòè ³
çàì³ñòü ïðèáóòê³â ñïðè÷èíèòè ëèøå çáèòêè.

Íàñàìê³íåöü çðîáèìî ê³ëüêà òåðì³íîëîã³÷íèõ çàóâàæåíü.
Îñê³ëüêè ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ º îñíîâíîþ íà áóäü-ÿêîìó ï³ä-
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ïðèºìñòâ³, òî À²Ñ íàçèâàþòü òàêîæ àâòîìàòèçîâàíèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ (À²ÑÓ), àáî àâòîìàòèçîâàíè-
ìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ìåíåäæìåíòó (À²ÑÌ). Ìîæíà
çóñòð³òè òàêîæ àáðåâ³àòóðè ²ÑÓ ³ ²ÑÌ, êîëè ñëîâî “àâòîìàòè-
çîâàíà” âèëó÷àþòü. Óñ³ ö³ òåðì³íè ìîæíà ââàæàòè äî ïåâíî¿
ì³ðè ñèíîí³ìàìè ïîíÿòòÿ “àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòå-
ìà”, ùî êð³ì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äòðèìóº íà ñó÷àñíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ óñ³ âèäè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ äëÿ âñ³õ âèðîáíè÷èõ
ïðîöåñ³â.

1.4. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿

Ñëîâî “òåõíîëîã³ÿ” ïîõîäèòü â³ä äàâíüîãðåöüêîãî é îçíà÷àº
ìàéñòåðí³ñòü, “ìèñòåöòâî ðîáèòè ðå÷³”. Ó ïðîìèñëîâîñò³ öå ïî-
íÿòòÿ òðàêòóºòüñÿ òàê:

Òåõíîëîã³ÿ — öå êîìïëåêñ ³íæåíåðíèõ çíàíü, ðåàë³çîâóâà-
íèõ ó ïðèéîìàõ ïðàö³ ³ ñïîñîáàõ îá’ºäíàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðî-
öåñ³â ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè.

Ç öèõ ïîçèö³é ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²Ò) ìîæíà ðîçóì³òè
ÿê ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ (âèêîðèñòàííÿ) êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì
íà ï³äïðèºìñòâàõ àáî ÿê óì³ííÿ âèîêðåìëþâàòè êîðèñíèé ³í-
ôîðìàö³éíèé “ñèãíàë” ³ç çàãàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî “øóìó”.
ÞÍÅÑÊÎ õàðàêòåðèçóº ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òàê:

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — öå êîìïëåêñ íàóêîâèõ, òåõíîëî-
ã³÷íèõ, ³íæåíåðíèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àþòü ìåòîäè åôåêòèâ-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ëþäåé, ùî çàéìàþòüñÿ îáðîáêîþ ³ çáå-
ðåæåííÿì ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè,
à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ é êóëüòóðí³
ïðîáëåìè.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíó òåõíîëîã³þ ìîæíà ââàæàòè
ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, à âëàñíå
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó — òåõí³÷íèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ êëàñèô³êóþòü çà ð³çíèìè îçíàêà-
ìè. Çîêðåìà, ó òàáë. 1.1 íàâåäåíî ¿õ êëàñèô³êàö³þ çà ñòóïåíåì
ï³äòðèìêè çàâäàíü óïðàâë³ííÿ â àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ [6].
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Òàáëèöÿ 1.1
Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

1.4.1. Åëåêòðîííà îáðîáêà äîêóìåíò³â
²ñòîðè÷íî ïåðøîþ ²Ò áóëà òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííî¿ îáðîáêè

äîêóìåíò³â, êîëè êîìï’þòåðè âèêîðèñòîâóâàëèñü ó ìåæàõ òðà-
äèö³éíèõ ñõåì óïðàâë³ííÿ äëÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè ïåð-
âèííèõ äîêóìåíò³â ³ ðîçâ’ÿçàííÿ îêðåìèõ çàâäàíü îáë³êó. Ïå-
ðâèííèìè äîêóìåíòàìè º ð³çí³ ëèñòè, àêòè, æóðíàëè îáë³êó,
â³äîìîñò³, îïèñè, íàêëàäí³, òàáåë³, íàêàçè òà ³í. Íà îñíîâ³ ïå-
ðâèííèõ äîêóìåíò³â ñêëàäàþòü çâåäåí³ äîêóìåíòè, êóäè çàíî-
ñÿòü äàí³ ç ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â.

Íèí³ á³ëüø³ñòü ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ îá-
ðîáëÿþòü íà ðîçòàøîâàíèõ áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ
êîìï’þòåðàõ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè Microsoft Word. Öå äå-
ÿêîþ ì³ðîþ âèð³øóº ïðîáëåìó ¿õ îáðîáêè. Ïðîòå ï³äãîòîâêà
çâåäåíèõ äîêóìåíò³â, ÿê ³ ðàí³øå, çä³éñíþºòüñÿ âðó÷íó. Àëå
ãîëîâíà ïðîáëåìà, ùî çàëèøàºòüñÿ íå âèð³øåíîþ, ïîëÿãàº â
ïîáóäîâ³ ºäèíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè ³ ìàðøðóòà-
ìè ¿õ ïåðåì³ùåííÿ, à òàêîæ êîíòðîëþ ¿õ âèêîíàííÿ. Àäæå
êîæíèé äîêóìåíò ãîòóºòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿.

Ïåâíèì êðîêîì ó ðîçâ’ÿçàíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæíà ââàæà-
òè ïîÿâó ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàìíèõ ñåðâåð³â òèïó Microsoft
Exchange ³ Lotus Notes, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî
çáåðåæåííÿ äîêóìåíò³â. Îñîáëèâ³ñòü öèõ ñåðâåð³â ïîëÿãàº â
³ºðàðõ³÷í³é îðãàí³çàö³¿ äàíèõ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàãàëüíîäîñ-
òóïíèõ ïàïîê ð³çíîãî ð³âíÿ. Ó ïàïêàõ ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ ïî-
â³äîìëåííÿ, îòðèìàí³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, åëåêòðîíí³ ôîðìè
³ çâè÷àéí³ ôàéëè äîêóìåíò³â. Ó ö³ ñåðâåðè âáóäîâóþòüñÿ ìåõà-
í³çìè çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî äîêóìåíò³â,
ïîøòîâ³ àãåíòè, ùî îáðîáëÿþòü ïîâ³äîìëåííÿ ç ïîøòîâî¿ ñêðèíü-
êè, ñëóæáà îáðîáêè ïîä³é òà ³í. Ç ïàïêàìè àñîö³þþòüñÿ ñïå-
ö³àëüí³ êàðòè, ùî îïèñóþòü ð³çí³ ñöåíàð³¿ îáðîáêè äîêóìåíò³â.

Îçíàêà Êëàñ

Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ Åëåêòðîííà îáðîáêà äîêóìåíò³â

Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Åêñïåðòí³ ñèñòåìè
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Äëÿ âçàºìîä³¿ ³ç ñåðâåðîì Microsoft Exchange ó êë³ºíò³â íà ðî-
áî÷èõ ñòàíö³ÿõ âñòàíîâëþºòüñÿ ïðîãðàìà Microsoft Outlook.
Óñå öå ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïîÿâè ñïåö³àë³çîâàíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì, ³ òàê³ ïðîãðàìè âæå ðîçðîáëåí³.

Íà áàç³ ñåðâåðà Microsoft Exchange ðîñ³éñüêà ô³ðìà “Îïòè-
ìà” ðîçðîáèëà êîìïëåêñíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò
³ äîêóìåíòîîá³ãó Optima-Workflow. Öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ìàð-
øðóòèçàö³þ äîêóìåíò³â, çàñîáè îïèñó ñöåíàð³¿â îáðîáêè äîêó-
ìåíò³â, çàñîáè øèôðóâàííÿ é åëåêòðîíí³ ï³äïèñè, êîíòðîëü âè-
êîíàííÿ ðîá³ò ³ äîðó÷åíü, êîíòðîëü âåðñ³é äîêóìåíòà òîùî.

1.4.2. Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
Îäíèì ³ç âèä³â òåõíîëîã³é º ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿò-

òÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ). Ö³ ñèñòåìè ðîçðîáëåí³ íà ïî÷àòêó 70-õ ðî-
ê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. ¯õ íàçâà ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî òåð-
ì³íà “Decision Support Systems (DSS)”. Íàâåäåìî íåôîðìàëüíå
âèçíà÷åííÿ ÑÏÏÐ.

Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü — öå ïðîãðàìíà ñè-
ñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷à ìîäåëÿìè é àëãîðèòìàìè
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Äëÿ ÑÏÏÐ õàðàêòåðíå øèðîêå âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³êî-ìà-
òåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, ïðîãðàì àíàë³çó ³ ïðîãíîçó,
ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàí³â, áàç äàíèõ ³ ìîäåëåé [7]. Îñíîâíà ìåòà
ñòâîðåííÿ ÑÏÏÐ — äîïîìîãòè ìåíåäæåðó çðîçóì³òè é îö³íèòè
ñèòóàö³þ, ùî âèíèêëà, ñòðóêòóðèçóâàòè ïðîáëåìó, ñôîðìóâàòè
êðèòåð³¿ ³ âèÿâèòè ïåðåâàãè. Çà äîïîìîãîþ ÑÏÏÐ ìîæíà ðîç-
â’ÿçóâàòè òàê³ çàâäàííÿ:

• ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³÷í³ é òàêòè÷í³ ïëàíè;
• ïðîãíîçóâàòè é àíàë³çóâàòè çáóò;
• îö³íþâàòè ñèòóàö³þ ³ ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè;
• ðîçðàõîâóâàòè áþäæåòè.
Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàé÷àñò³øå âèêîðèñ-

òîâóþòü ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè (êåð³âíèêè ñëóæá, ãîëîâí³
ôàõ³âö³) íà ð³âí³ òàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ð³äøå — òîï-ìåíå-
äæåðè íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³, îñê³ëüêè ¿õí³ çàâäàííÿ ôîðìàë³-
çîâàí³ (ñòðóêòóðîâàí³) ìåíøîþ ì³ðîþ.
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Ðîçðîáëåíî ñîòí³ êîìåðö³éíèõ ÑÏÏÐ, çîêðåìà ìàðêåòèíãî-
â³ ïðîãðàìè PIMS òà Marketing Expert, ïðîãðàìè êîðïîðàòèâ-
íîãî ïëàíóâàííÿ “Ñ³ìïëàí”, ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ çàìîâëåíü
ISDS, ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ IFPS, ³íâåñòèö³éíîãî ìîäåëþ-
âàííÿ Project Expert òà ³í. [3]. Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî ñêëàä ³
ñòðóêòóðó äâîõ ç íèõ.

Òàê, ñèñòåìó “Ñ³ìïëàí” (Simplan) áóëî ñòâîðåíî â ñåðåäèí³
70-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ íà äîïîìîãó äèðåêòîðàì ï³äïðè-
ºìñòâ ó ïèòàííÿõ êîðïîðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ. Öÿ ñèñòåìà ì³ñ-
òèòü òðè êëàñè ìîäåëåé: ô³íàíñîâ³, ìàðêåòèíãó ³ âèðîáíèöòâà.
Ô³íàíñîâ³ ìîäåë³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ
âàð³àíò³â ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ, ìàðêåòèíãîâ³ — äëÿ îö³íþ-
âàííÿ ìàéáóòíüîãî îáñÿãó ðèíêó, ÿêèì ìîæå çàâîëîä³òè êîì-
ïàí³ÿ, à ìîäåë³ âèðîáíèöòâà — äëÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíóâàííÿ
ìàéáóòíüîãî âèðîáíèöòâà, îö³íþâàííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì âè-
òðàò, ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, âàðòîñò³ ñèðîâèíè, ïîòóæíîñò³ âè-
ðîáíè÷î¿ áàçè ³ óñòàòêóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñ-
íèõ âèìîã äî ðîáî÷î¿ ñèëè òîùî.

Ïàêåò ïðîãðàì Project Expert ðîçðîáëåíèé ðîñ³éñüêîþ ô³ð-
ìîþ “Ïðî³íâåñò Êîíñàëòèíã” íàïðèê³íö³ 80-õ ðîê³â äëÿ àíàë³-
çó åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â íà áàç³ ³ì³òàö³éíèõ
ìîäåëåé ãðîøîâèõ ïîòîê³â. Íèí³ öÿ ïðîãðàìà, ïî ñóò³, âèéøëà
çà ìåæ³ ÑÏÏÐ ³ âèêîíóº îêðåì³ ôóíêö³¿ ïðîãðàì óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàòèìåìî äàë³. Îá’ºäíóâàëüíèì ó ñèñòåì³
º ìîäóëü “²íâåñòèö³éíèé ïëàí”, â ÿêîìó ñêëàäàºòüñÿ ñ³òêîâèé
ãðàô³ê ïðîåêòó ç îïèñîì óñ³õ åòàï³â ðîáîòè. Ñèñòåìà ì³ñòèòü
òàêîæ áëîêè çáóòó ïðîäóêö³¿, îö³íêè âèðîáíè÷èõ âèòðàò ³
ô³íàíñóâàííÿ (êàï³òàëó), äå âèçíà÷àþòüñÿ äæåðåëà çîâí³øíüî-
ãî ³ âíóòð³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ïðîãðàìè
ìîæíà çä³éñíèòè äåòàëüíèé ô³íàíñîâèé àíàë³ç ïðîåêòó ç óðà-
õóâàííÿì âïëèâó íà íüîãî çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â, òà-
êèõ ÿê ³íôëÿö³ÿ, êóðñ âàëþò, ñòðóêòóðà âèðîáíè÷èõ âèòðàò,
âàðò³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè, îñíîâíèõ ôîíä³â, çì³íè â ïîäàòêîâ³é ñè-
ñòåì³. Ïðîãðàìà çä³éñíþº ðîçðàõóíîê ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é, ùî â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì ñòàí-
äàðòàì, à òàêîæ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà,
çîêðåìà ðåíòàáåëüíîñò³, ë³êâ³äíîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà
³í. [5].



27

1.4.3. Åêñïåðòí³ ñèñòåìè
Åêñïåðòí³ ñèñòåìè (ÅÑ) áóëè ðîçðîáëåí³ â ñåðåäèí³ 70-õ ðî-

ê³â ³ ïðèçíà÷àëèñÿ äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ðîáîòè ôàõ³â-
ö³â-àíàë³òèê³â [8]. Ö³ ñèñòåìè óâ³áðàëè â ñåáå îñòàíí³ íà òîé
÷àñ äîñÿãíåííÿ â ãàëóç³ ³íæåíåð³¿ çíàíü ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó.
Íàâåäåìî íåôîðìàëüíå òëóìà÷åííÿ öèõ ñèñòåì.

Åêñïåðòíà ñèñòåìà — öå ïðîãðàìíà ñèñòåìà, ùî ï³äòðèìóº
àíàë³ç ïðèêëàäíèõ ñèòóàö³é ó ïåâí³é ïðåäìåòí³é ãàëóç³.

Â åêîíîì³ö³ ÅÑ øèðîêî çàñòîñîâóþòü ìåíåäæåðè ³ àíàë³òè-
êè äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî àíàë³çó óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é, àíà-
ë³çó ðèíê³â çáóòó, ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâî-
êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè òîùî.

Òèïîâà ñòðóêòóðà ÅÑ âêëþ÷àº áàçó çíàíü, áëîêè ëîã³÷íèõ
âèñíîâê³â ³ íàãðîìàäæåííÿ çíàíü [8]. Ó áàç³ çíàíü çà äîïîìîãîþ
ïåâíî¿ ìîäåë³ â³äòâîðþþòüñÿ çíàííÿ åêñïåðò³â ïðî ïðåäìåòíó
ãàëóçü, ñïîñîáè àíàë³çó ôàêò³â, ìåòîäè ïîáóäîâè âèñíîâê³â. Çà
äîïîìîãîþ áëîêó ëîã³÷íèõ âèñíîâê³â êîðèñòóâà÷ îäåðæóº àíà-
ë³òè÷í³ âèñíîâêè ùîäî ñèòóàö³¿, ÿêà âèíèêëà, íà îñíîâ³ çíàíü,
ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³. Áëîê íàãðîìàäæåííÿ ïðèçíà÷åíèé äëÿ
â³äíîâëåííÿ ³ ìîäèô³êàö³¿ çíàíü, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³.

Óïåðøå åêñïåðòí³ ñèñòåìè ïî÷àëè óñï³øíî çàñòîñîâóâàòèñü
ó ìåäèöèí³ é õ³ì³¿. Íàïðèêëàä, ïðîåêò DENDRAL [8] ïî÷àëè
ðåàë³çîâóâàòè â 1965 ð. Ó íüîìó áóëî âò³ëåíî ôóíäàìåíòàëüíó
³äåþ åêñïåðòíèõ ñèñòåì — ³íæåíåð³þ çíàíü, òîáòî ïîäàííÿ âå-
ëèêèõ îáñÿã³â ñïåö³àëüíèõ åâðèñòè÷íèõ çíàíü ó ôîðì³, çðó÷í³é
äëÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè. Öÿ ïðîãðàìà ìîãëà ïåðåäáà÷àòè
ìîëåêóëÿðíó ñòðóêòóðó õ³ì³÷íî¿ ðå÷îâèíè çà äàíèìè ìàñ-ñïåê-
òðîãðàô³÷íîãî àíàë³çó. Çãîäîì áóëî ðîçðîáëåíî ïðîãðàìó MYCIN
äëÿ ä³àãíîñòèêè ³íôåêö³éíèõ çàõâîðþâàíü é ³íø³ ñèñòåìè.

Ðàçîì ç òèì î÷åâèäíî, ùî ñôåðà óïðàâë³ííÿ ³ñòîòíî â³äð³ç-
íÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ïðåäìåòíèõ ãàëóçåé, îñê³ëüêè â í³é íàáàãà-
òî âàæ÷å îäåðæàòè åâðèñòè÷í³ çíàííÿ ³ ùå ñêëàäí³øå ¿õ ôîð-
ìàë³çóâàòè. Òîìó â ö³é ñôåð³ áóëî ðîçðîáëåíî ïîð³âíÿíî
íåáàãàòî ÅÑ. Çîêðåìà, íà çàìîâëåííÿ ô³ðìè “DEC” áóëî ðîç-
ðîáëåíî ïðîãðàìó XCOM, ùî äîïîìàãàº âèáèðàòè êîíô³ãóðàö³þ
êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè çà çàäàíîþ ñïåöèô³êàö³ºþ. Ðîçðîáëåíà
ðîñ³éñüêîþ ô³ðìîþ “Ñàéíòåêñ” ñèñòåìà PSY âèêîðèñòîâóºòüñÿ
íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â êàäðîâèõ àãåíòñòâàõ äëÿ àíàë³çó ïñèõîëî-
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ã³÷íî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ñóì³ñíîñò³ ïðàö³âíèê³â. Ïñèõîëîã³÷í³ çíàí-
íÿ, òîáòî çíàííÿ åêñïåðò³â-ïñèõîëîã³â, ïîäàí³ â ö³é ñèñòåì³ ó
âèãëÿä³ ëîã³÷íèõ ïðàâèë (áëèçüêî øåñòè òèñÿ÷) ³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ïðè òåñòîâèõ îáñòåæåííÿõ êàíäèäàò³â íà îäåðæàííÿ ðî-
áîòè. Ñèñòåìà äåìîíñòðóº âèñîêó òî÷í³ñòü ïðè îö³íþâàíí³ ð³â-
íÿ çä³áíîñòåé êàíäèäàò³â, à òîìó øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ
ðîñ³éñüêèìè êîìåðö³éíèìè ô³ðìàìè.

1.4.4. Àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ
Ùå îäíèì âàæëèâèì íàïðÿìîì â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é ñòàëà îðãàí³çàö³ÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (ÀÐÌ).

Àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå — öå ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíî-
òåõí³÷íèõ çàñîá³â òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî ñïðèÿº àâòî-
ìàòèçàö³¿ ðîáîòè ïåðñîíàëó áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ.

Ç ïîÿâîþ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ôóíêö³é äåäàë³ á³ëüøîþ ì³ðîþ çì³ùóâàëàñÿ â³ä àâòîìàòè÷-
íî¿ îáðîáêè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ïåðñîíàëüíî¿ ðîáîòè ìåíå-
äæåðà, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ íàãðîìàäæóâàâñÿ äîñâ³ä çíàõîäæåííÿ
åôåêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü. ²íøèìè ñëîâàìè, ìåíåäæåðó
áóâ ïîòð³áíèé íå òàê àâòîìàòè÷íèé ïîì³÷íèê, ÿê çðó÷íå
ïåðñîíàëüíå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîáîòè. Öÿ òåíäåíö³ÿ ðàçîì ç äå-
öåíòðàë³çàö³ºþ óïðàâë³ííÿ çóìîâèëà íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåí-
íÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ìåíåäæåð³â.

Íàéïðîñò³øîþ ôóíêö³ºþ, ðåàë³çîâàíîþ â ÀÐÌ, áóëî ³íôîð-
ìàö³éíî-äîâ³äêîâå îáñëóãîâóâàííÿ. Êð³ì òîãî, íà ÀÐÌ çàñòîñî-
âóþòüñÿ ð³çí³ ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè
äàíèõ, ÑÏÏÐ, åêñïåðòí³ ñèñòåìè òà ³í. Àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³
ì³ñöÿ ìîæóòü ïðèºäíóâàòèñü ÿê äî ãîëîâíîãî ñåðâåðà ï³äïðè-
ºìñòâà ÷åðåç ëîêàëüíó ìåðåæó, òàê ³ äî çîâí³øí³õ ³íôîðìàö³é-
íèõ ñëóæá, íàïðèêëàä, ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÀÐÌ ïåðåòâîðþº çâè÷àéíèé
êîìï’þòåð ÷è ðîáî÷ó ñòàíö³þ íà ðîáî÷å ì³ñöå ôàõ³âöÿ. Òàêèì
÷èíîì, ÀÐÌ ñòàº âàæëèâèì åëåìåíòîì ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðè-
ºìñòâà ³ ñêëàäîâîþ éîãî îñíîâíèõ ôîíä³â ³ óñòàòêóâàííÿ.

Íàéòèïîâ³øèìè ÀÐÌ º “Óïðàâë³ííÿ ö³ííèìè ïàïåðàìè”
äëÿ áàíê³â, “Àíàë³ç äîãîâîð³â, çàìîâëåíü, êîíòðàêò³â” äëÿ
þðèñò³â, ÀÐÌ-àíàë³òèê, ÀÐÌ-ñòàòèñòèê [6].
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Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò ïîíÿòü “ñèñòåìà”, “óïðàâë³ííÿ”,
“³íôîðìàö³ÿ”?

2. Îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.
3. ×îìó ³íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàº ðîëü óïðàâë³íñüêîãî ðåñóðñó?
4. Ùî òàêå àðõ³òåêòóðà êë³ºíò-ñåðâåð?
5. Îñíîâí³ êîìïîíåíòè À²Ñ.
6. Îñíîâí³ íàïðÿìè àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
7. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü À²Ñ?
8. Ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³.
9. Ùî îçíà÷àº åëåêòðîííà îáðîáêà äîêóìåíò³â?

10. Äëÿ ÷îãî ïîòð³áí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü?
11. Ïðèçíà÷åííÿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì.
12. ßê³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî íà ðî-

áî÷îìó ì³ñö³ ìåíåäæåðà?

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿
òà ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè

1. Áåðòàëàíôè Ë. Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì — êðèòè÷åñêèé îá-
çîð // Èññëåäîâàíèÿ ïî îáùåé òåîðèè ñèñòåì. — Ì.: Ïðî-
ãðåññ, 1969. — Ñ. 23–82.

2. Âèíåð Í. Êèáåðíåòèêà èëè óïðàâëåíèå è ñâÿçü â æèâîò-
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4. Ãëóøêîâ Â. Ì. Êèáåðíåòèêà: âîïðîñû òåîðèè è ïðàêòè-
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2. Êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìí³
ñèñòåìè

2.1. Êîðïîðàòèâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

ßê çàçíà÷àëîñÿ, êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìí³ ñèñòåìè (ÊÏÑ) íà-
ëåæàòü äî ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ À²Ñ ³ ñòàíîâ-
ëÿòü, âëàñíå, éîãî ÿäðî.

Êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìí³ ñèñòåìè — öå êîìïëåêñí³ (³íòåã-
ðîâàí³) ïðîãðàìí³ ñèñòåìè, ùî ï³äòðèìóþòü óñ³ á³çíåñ-ïðîöå-
ñè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Àâòîìàòèçîâàíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó êîíêðåòíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ðàçîì ³ç ïðàöþþ÷îþ íà í³é ÊÏÑ íàçèâàþòü òàêîæ êîð-
ïîðàòèâíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ (Ê²Ñ), àáî àâòîìàòèçîâà-
íîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì (ÀÑÓÏ). Ðîçãëÿíåìî
ê³ëüêà ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü ïîÿâ³ ÊÏÑ.

Ó 70–80-õ ðîêàõ â³äîìèé àêàäåì³ê Â. Ì. Ãëóøêîâ óâ³â ïîíÿò-
òÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ³ çàçíà-
÷àâ, ùî äî âïðîâàäæåííÿ ÀÑÓÏ ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ãîòóâàòè-
ñÿ çàçäàëåã³äü, îñê³ëüêè íå ìîæíà åôåêòèâíî àâòîìàòèçóâàòè
áåçëàääÿ [2]. Î÷åâèäíî, ùî âïîðÿäêîâàí³ñòü ðîáî÷èõ ³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ïðîöåñ³â º íàéâàæëèâ³øîþ ïåðåäóìîâîþ ¿õ åôåêòèâíî¿ àâ-
òîìàòèçàö³¿ ³ çìåíøóº ïñèõîëîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ íà ïåðñîíàë
ïðè ïåðåõîä³ íà àâòîìàòèçîâàí³ ïðîöåäóðè óïðàâë³ííÿ.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äîäàòêîâèìè ôàêòîðàìè, ùî
ñïðèÿëè ïîÿâ³ ÊÏÑ, áóëè íàðîñòàþ÷à êîíêóðåíö³ÿ ³ òåðèòî-
ð³àëüíà ðîçäðîáëåí³ñòü âåëèêèõ çàõ³äíèõ êîðïîðàö³é, îñîáëè-
âî òðàíñíàö³îíàëüíèõ. Ö³ êîðïîðàö³¿ ïîòðåáóâàëè ï³äâèùåííÿ
îïåðàòèâíîñò³ âëàñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Êð³ì òîãî, ï³ä-
âèùóþ÷è ³íôîðìàö³éíèé ñåðâ³ñ, âîíè çàëó÷àëè äîäàòêîâèõ ïî-
ñòà÷àëüíèê³â ³ êë³ºíò³â, ùî ñòàëî çãîäîì îäíèì ç îñíîâíèõ
ïðèíöèï³â ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó.

Äëÿ çàõ³äíèõ êîìïàí³é ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî ÿäðîì ÊÏÑ
ïîâèííà áóòè íîâà ìåòîäèêà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ðåãó-
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ëüîâàíà íîâèìè ïðîìèñëîâèìè ñòàíäàðòàìè. ² òàê³ ïðîìèñëîâ³
ñòàíäàðòè áóëè ðîçðîáëåí³ ³ çàñòîñîâóâàëèñü áàãàòüìà çàõ³äíè-
ìè êîìïàí³ÿìè, ùî ïî÷àëè âïðîâàäæóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè. Çîêðåìà, öå ñòàíäàðòè MRP (Material Requirements
Planning), MRP II (Manufacturing Resource Planning) ³ ERP
(Enterprise Resource Planning) [3]. Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî êîæíèé
ç íèõ.

2.1.1. Ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (MRP)
Íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ï³äïðèºìñòâà ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâà-

òè êîìï’þòåðè äëÿ ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Íåîáõ³ä-
í³ñòü àâòîìàòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ çóìîâëþâàëàñü äèñáàëàíñîì
ïîñòà÷àííÿ êîìïëåêòóþ÷èõ, ùî ïðèçâîäèëî àáî äî íàäëèøêó
ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â, àáî äî çóïèíåííÿ âèðîáíèöòâà ó çâ’ÿçêó ç
¿õ íåñòà÷åþ. Êð³ì òîãî, âèíèêàëè óòðóäíåííÿ ç îáë³êîì ³ â³ä-
ñòåæåííÿì êîìïëåêòóþ÷èõ ó ãîòîâ³é ïðîäóêö³¿, ùî çãîäîì
óñêëàäíþâàëî êîíòðîëü ¿¿ ÿêîñò³. Óñå öå çóìîâèëî ðîçðîáêó
ìåòîäîëîã³¿ MRP, ùî áóêâàëüíî îçíà÷àº “ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó
ìàòåð³àëàõ”. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ìåòîäîëîã³¿ ïåðåäáà÷àëà àâòîìàòè-
çîâàíå îïòèìàëüíå ðåãóëþâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ êîìïëåêòóþ÷èõ ó
âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ MRP-ïðîãðàìè.
Â îñíîâó MRP-ìåòîäîëîã³¿ ïîêëàäåíî äâà âàæëèâèõ ïðèíöèïè:

• ëîã³êà “çàëåæíîãî ïîïèòó”, òîáòî ïîòðåáà ó âèðîá³ âèçíà-
÷àº ïîïèò íà êîìïîíåíòè;

• ïîñòà÷àòè íåîáõ³äí³ êîìïîíåíòè ÿêîìîãà ï³çí³øå, ùîá
çìåíøèòè îáñÿã çàïàñ³â.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ MRP-ñèñòåì äëÿ ïëàíóâàííÿ
âèðîáíè÷èõ ïîòðåá ñïðèÿëî îïòèì³çàö³¿ ÷àñó íàäõîäæåííÿ
êîæíîãî ìàòåð³àëó ³ êîæíî¿ äåòàë³, çìåíøåííþ ñêëàäñüêèõ çà-
ïàñ³â ³, îòæå, âèòðàò íà ¿õ çáåðåæåííÿ, ïîëåãøåííþ ñêëàäñüêî-
ãî ³ âèðîáíè÷îãî îáë³êó.

Óñï³øíå çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè MRP çóìîâèëî ðîçðîáêó
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíî¿ ç íåþ ìåòîäèêè CRP (Capacity Requirements
Planning), â ÿê³é îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ ðîçïîä³ëó âèðîá-
íè÷èõ ïîòóæíîñòåé çà öèêëàìè âèðîáíèöòâà ïðîòÿãîì ïëàíî-
âîãî ïåð³îäó. Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè CRP-ïðîãðàìè ðîçðîáëÿâñÿ
ïëàí çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ
êîæíîãî âèðîáíè÷îãî öèêëó. Âñòàíîâëþâàâñÿ òàêîæ òåõíîëî-
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ã³÷íèé ïëàí ïîñë³äîâíîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåäóð äëÿ îäåðæàí-
íÿ çàïëàíîâàíîãî îáñÿãó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. ßêùî ïðîãðàì³ âäà-
âàëîñÿ âèêîíàòè ïëàí, òî äàí³ ç CRP-ïðîãðàìè ïåðåäàâàëèñÿ â
MRP-ñèñòåìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðåàëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Òàêèì ÷èíîì, MRP-ñèñòåìè áóëè ïðîîáðàçîì ñó÷àñíèõ ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ïî ñóò³ MRP-ìåòîäèêà âïåðøå
âñòàíîâëþâàëà (ñïåöèô³êóâàëà) ó âèãëÿä³ ïðîìèñëîâîãî ñòàí-
äàðòó, ÿê³ àâòîìàòèçîâàí³ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ é îáë³êó ïîâèí-
í³ áóòè ðåàë³çîâàí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà â ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ âè-
êîíóâàòèñÿ.

2.1.2. Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â (MRP II)
Íà ïî÷àòêó 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ç’ÿâèëàñÿ êîíöåï-

ö³ÿ MRP II (Manufacturing Resource Planning), â ÿê³é îá’ºêòà-
ìè ïëàíóâàííÿ áóëè âæå âñ³ âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà
ïî÷èíàþ÷è â³ä çàêóï³âë³ ñèðîâèíè ³ çàê³í÷óþ÷è â³äâàíòàæåí-
íÿì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Âçàãàë³ öÿ ìåòîäîëîã³ÿ ³ ðîçðîáëåíèé íà
¿¿ îñíîâ³ ñòàíäàðò áóëè ñïðÿìîâàí³ íà ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà â íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ ³ ô³íàíñîâå ïëàíóâàí-
íÿ ó âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ (ãðîøîâîìó âèðàæåíí³). Ñòàíäàðò ïå-
ðåäáà÷àº 16 ãðóï ôóíêö³é, ÿêèì ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè MRPII-
ñèñòåìà — â³ä ïëàíóâàííÿ ïðîäàæ³â äî îö³íêè ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿëîñÿ ìîäåëþâàííþ
âèðîáíè÷èõ ³ íåâèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ùî ñïðèÿëî ðîçâèòêó
êîíöåïö³¿ CRP-ñèñòåì.

Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè, ïîáóäîâà-
íî¿ çà ñòàíäàðòîì MRP II.

• Ìîäóëü á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ äàâàâ çìîãó ôîðìóâàòè ïëàí
âèðîáíèöòâà íà âåðõíüîìó ð³âí³.

• Ìîäóëü ïëàíóâàííÿ ïîïèòó â³äïîâ³äàâ çà ïðîãíîçóâàííÿ
ïîïèòó íà ïåâíèé ïåð³îä.

• Ìîäóëü ïëàíóâàííÿ ïðîäàæ³â ³ âèðîáíèöòâà ïåðåòâîðþ-
âàâ á³çíåñ-ïëàí íà ïëàí ïðîäàæ³â ³ âèðîáíèöòâà îñíîâíèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿, íà îñíîâ³ ÿêîãî áóäóâàâñÿ ïëàí-ãðàô³ê
âèïóñêó ïðîäóêö³¿.

• Ìîäóëü ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ âè-
çíà÷àâ ê³ëüê³ñòü ³ òåðì³íè ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿.
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• Ìîäóëü ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ïîð³âíþ-
âàâ ³ñíóþ÷³ ïîòóæíîñò³ ç ïëàíîâàíèì îáñÿãîì âèïóñêó
ïðîäóêö³¿ é ó ðàç³ ïîòðåáè ôîðìóâàâ âèìîãè äî ¿õ íàðî-
ùóâàííÿ. Ç íåçíà÷íèìè ìîäèô³êàö³ÿìè öåé ìîäóëü âèêî-
ðèñòîâóâàâñÿ äëÿ îö³íêè ³íøèõ âèä³â âèðîáíè÷èõ ðåñóð-
ñ³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

• Ìîäóëü êåðóâàííÿ çàìîâëåííÿìè ïîð³âíþâàâ ïîòðåáè
êë³ºíò³â ³ç ïëàíîì âèïóñêó ïðîäóêö³¿.

• Ìîäóëü îö³íêè âèêîíàííÿ ïîð³âíþâàâ ðåàëüíå âèêîíàííÿ
âñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ïëàí³â ³ â ðàç³ ïîòðåáè âíîñèâ êîðåêòè-
âè ó ïðîöåñ ¿õ âèêîíàííÿ.

Åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåì MRP II âèÿâèëà ¿õ íåäîë³êè, à ñàìå:
• óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ ò³ëüêè ³ñíóþ÷èõ çà-

ìîâëåíü óòðóäíþâàëî ñåðåäíüîñòðîêîâå, à íàäòî äîâãî-
ñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ. Õî÷à ñèñòåìà ìàëà ìîäóëü ïðîãíî-
çóâàííÿ ïîïèòó, â³í íå âèêîðèñòîâóâàâñÿ áåçïîñåðåäíüî ó
ïëàíóâàíí³ âèðîáíèöòâà;

• ñèñòåìè ïðîåêòóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâà íå ìàëè çâ’ÿçêó, ùî
ïðèçâîäèëî äî çá³ëüøåííÿ ïðîåêòíèõ âèòðàò ïðè îäíî÷àñ-
íîìó çìåíøåíí³ âèðîáíè÷èõ âèòðàò. Ïðîåêòóâàííÿ òàê
ñàìî ïîòðåáóâàëî àâòîìàòèçàö³¿, ó ïðîòèâíîìó ðàç³ íå
âäàâàëîñÿ çíèçèòè ö³íó ïðîäóêö³¿;

• íå ìàëè çâ’ÿçêó âèðîáíè÷à ñèñòåìà ³ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñàìè é êàäðàìè.

Ïåðåë³÷åí³ íåäîë³êè çóìîâèëè ïîòðåáó ïîäàëüøîãî ðîçâèò-
êó ö³º¿ êîíöåïö³¿.

2.1.3. Ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà (ERP)
Çãîäîì áóëî ðîçðîáëåíî íîâó êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-

ºìñòâîì — ERP (Enterprise Resource Planning). Ñèñòåìè öüîãî
òèïó áóëè çíà÷íî á³ëüøîþ ì³ðîþ îð³ºíòîâàí³ íà ðîáîòó ç ô³-
íàíñîâîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ
âåëèêèìè êîðïîðàö³ÿìè ç òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèìè ðåñóð-
ñàìè. Çàãàëîì ERP-ñèñòåìà ñòàíîâèòü ³íòåãðîâàíó ñóêóïí³ñòü
òàêèõ îñíîâíèõ ï³äñèñòåì:

• óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè;
• óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè;
• óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì;
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• óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
• óïðàâë³ííÿ ñåðâ³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì;
• óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
• óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.
Ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ñòàíäàðòîì ERP-ñèñòåìè áóëî äîïî-

âíåíî òàêèìè ìîäóëÿìè: ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó, óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòàìè, âèòðàòàìè, ñêëàäîì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ³í.
Ó íèõ ïåðåäáà÷åíî òàêîæ ìîäóë³ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè ³ ô³íàí-
ñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, àáî ïðèíàéìí³ ö³ ìîäóë³ ïðà-
öþþòü ó ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ERP-ñèñòåìîþ. Äëÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ó öèõ ñèñòåìàõ ï³äòðèìóºòüñÿ êîí-
öåïö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî ìàðøðóòó, ÿêèì â³äáóâàºòüñÿ çàãîò³âëÿ
äîòè, ïîêè íå ïåðåòâîðèòüñÿ íà ãîòîâèé âèð³á.

Çàãàëîì ìåòîäîëîã³ÿ ERP ñåáå âèïðàâäàëà ³ áóëà âèçíàíà
ïðîìèñëîâèì ñòàíäàðòîì äëÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñò-
âîì. Ïðîòå çãîäîì ³ç ðîçâèòêîì ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ³ â ö³é ìå-
òîäîëîã³¿ òàê ñàìî âèÿâèëèñÿ íåäîë³êè, îñê³ëüêè âîíà âðàõîâó-
âàëà çäåá³ëüøîãî âíóòð³øí³ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà ³ ìàéæå
ö³ëêîì ³ãíîðóâàëà çîâí³øí³ ôàêòîðè. Çîêðåìà, âîíà íå ìàëà
ìîäóëÿ ëîã³ñòèêè, ÿêèé áè ï³äòðèìóâàâ ëàíöþæîê “ïîñòà÷àëü-
íèê — âèðîáíèê — ïîêóïåöü”, ³ ìîäóëÿ ìàðêåòèíãó. Êð³ì
òîãî, ñèñòåìà íàäòî ïîâ³ëüíî ðåàãóâàëà íà çì³íó çîâí³øíüî¿
êîí’þíêòóðè ðèíêó.

Ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì ìåòîäîëîã³¿ ERP ñòàëà êîíöåïö³ÿ
CSRP (Customer Synchronized Resource Planning), ùî áóêâàëü-
íî îçíà÷àº ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â (ï³äïðèºìñòâà), ñèíõðîí³çîâà-
íå ç³ ñïîæèâà÷åì. Îñíîâà ö³º¿ êîíöåïö³¿ ³ ¿¿ îñíîâíà ïåðåâàãà
ïîëÿãàþòü â ³íòåãðàö³¿ ñïîæèâà÷à ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà. ² öå
ëîã³÷íî, àäæå âèðîáíèöòâî ³ñíóº äëÿ ñïîæèâà÷à, ³ â óìîâàõ ðè-
íêîâî¿ åêîíîì³êè ïîòð³áíî, ùîá õòîñü êóïèâ ïðîäóêö³þ ³ ñïî-
æèâ ¿¿. Ó öüîìó ðàç³ ñïîæèâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü âòðó÷àòèñÿ
íàâ³òü ó âèðîáíè÷èé ðèòì, ÿêùî éîãî âèìîãè äî ê³ëüêîñò³ ÷è
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çì³íèëèñÿ, îñê³ëüêè â öèõ ñèñòåìàõ ïðîöåñîì
ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ïåðåäáà÷åíî ùîäåííèé öèêë, ³ âèìî-
ãè ñïîæèâà÷à âðàõîâóþòüñÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³. Ó öèõ ñèñòåìàõ,
çðåøòîþ, áóâ ïåðåáîðåíèé ñïîêîíâ³÷íèé áàð’ºð êëàñè÷íèõ ñè-
ñòåì óïðàâë³ííÿ ³ ïëàíóâàííÿ, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñïîæèâà-
÷à ëîêàë³çóâàëàñü ó íåâåëèê³é ê³ëüêîñò³ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿ ³
íå âðàõîâóâàëàñü íà âèðîáíè÷èõ ä³ëüíèöÿõ. Êð³ì òîãî, â³ää³ë
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ïðîäàæ³â ä³ñòàâ ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íå ò³ëüêè íà âèðîáíè÷³
ä³ëüíèö³, à é íà ðîáîòó êîíñòðóêòîðñüêèõ â³ää³ë³â, ùî çàçâè-
÷àé ðîçðîáëÿþòü ìàéáóòíþ ïðîäóêö³þ.

Á³çíåñ-ìåòîäîëîã³ÿ CSRP, ïî ñóò³, ïåðøîþ îð³ºíòîâàíà íà
³íòåðåñè ïîêóïöÿ â óñ³õ ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì ³ ïåðåä-
áà÷àº ïåðåíåñåííÿ óâàãè â³ä ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà ïëàíó-
âàííÿ çàìîâëåíü. Òîìó öÿ ìåòîäèêà çìóøóº ïåðåãëÿíóòè âñ³
á³çíåñ-ïðîöåñè ³ çì³ñòèòè àêöåíòè íà ðèíêîâó àêòèâí³ñòü çà-
ì³ñòü âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Çâ³ñíî, öüîìó âåëèêîþ ì³ðîþ
ñïðèÿº âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà. ßêùî âèð³á
â÷àñíî ðîçðîáëåíèé ³ ìàº ïîïèò, òî äëÿ çàðóá³æíèõ ô³ðì íå
ñòàíîâèòü ïðîáëåìè îðãàí³çóâàòè éîãî âèïóñê ó áóäü-ÿêîìó îáñÿ-
ç³. Ðàçîì ç òèì çì³íþºòüñÿ òàêîæ âëàñíå ïîíÿòòÿ îáñëóãîâóâàí-
íÿ ïîêóïö³â, îñê³ëüêè ðàçîì ç³ çâè÷àéíîþ òåëåôîííîþ ï³äòðèì-
êîþ ïîêóïö³ îäåðæóþòü áàãàòî ñóòî âèðîáíè÷î¿ ³íôîðìàö³¿.
Êð³ì òîãî, çì³íþþòüñÿ ôóíêö³¿ â³ää³ëó òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè,
ÿêèé ðàçîì ç â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ áåçïîñå-
ðåäíüî âèùîìó êåð³âíèöòâó êîìïàí³¿ ³, îòæå, ä³ñòàº ìîæëè-
â³ñòü âïëèâàòè íà ïðîöåñ âèðîáíèöòâà.

Âçàãàë³ âïðîâàäæåííÿ ö³º¿ ìåòîäîëîã³¿ ñïðèÿëî ³ñòîòíîìó
ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çìåíøåííþ òåðì³í³â ¿¿ ïîñòà÷àí-
íÿ, çíèæåííþ âèòðàò íà ¿¿ âèðîáíèöòâî òîùî. Óñå öå â ñóêóï-
íîñò³ äàº ìîæëèâ³ñòü êîìïàí³ÿì, ùî âïðîâàäèëè öþ ìåòîäèêó,
îäåðæàòè ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè íà ðèíêó ³ çáåð³ãàòè ñèëüí³ ïî-
çèö³¿ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Çäàâàëîñÿ, çàõ³äí³ êîìïàí³¿ çíàéøëè òå, ùî øóêàëè, àëå
ïîøóê íîâèõ øëÿõ³â òðèâàº. Ó ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â áóëî ðîç-
ðîáëåíî ùå îäíó êîíöåïö³þ — ARP (Advanced Resource
Planning) [3].

2.1.4. Êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè
Ãëèáèíà ³ øèðîòà àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ó

ÊÏÑ çóìîâèëè âèñîêó ñêëàäí³ñòü ³ âàðò³ñòü îñòàííüî¿. Ïðè-
äáàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ïîâèííî ñóïðîâîäæóâà-
òèñÿ íàâ÷àííÿì êîðèñòóâà÷³â, íàñòðîþâàííÿì ³ îïòèì³çàö³ºþ
ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåäóð.
Ïîá³÷íèì ïîçèòèâíèì åôåêòîì â³ä âïðîâàäæåííÿ ÊÏÑ çàâæäè
º çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ é îðãàí³çîâàíîñò³ ä³ëî-
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âèõ ïðîöåñ³â, ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî çàçâè÷àé (àëå íå îáîâ’ÿçêîâî) äàº ïîçèòèâíèé
åêîíîì³÷íèé åôåêò. Äî ðå÷³, ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè ä³ëîâèõ
ïðîöåñ³â òàê ñàìî ñòàëî îäíèì ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ñó÷àñíî-
ãî ìåíåäæìåíòó.

Âàðò³ñòü ñó÷àñíèõ Ê²Ñ âèçíà÷àºòüñÿ â îñíîâíîìó âàðò³ñòþ
ÊÏÑ. ßê îáðàçíî âèñëîâèâñÿ àêàäåì³ê Â. Ì. Ãëóøêîâ, âàð-
ò³ñòü ïðîãðàìíîãî é àïàðàòíîãî ïðîäóêòó ñï³ââ³äíîñèòèìóòüñÿ
ÿê òîâàð ³ óïàêîâêà äî íüîãî. Äîñòàòíüî çàóâàæèòè, ùî àïàðà-
òóðà äëÿ ñåðåäíüî¿ êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ íèí³ êîøòóº ê³ëüêà
äåñÿòê³â òèñÿ÷ äîëàð³â, à ÊÏÑ — äî ì³ëüéîíà äîëàð³â. Çâ³ñíî,
òàê³ âèñîêîâàðò³ñí³ ñèñòåìè ìîæóòü ïðèäáàòè ò³ëüêè âåëèê³
êîðïîðàö³¿. Òîìó ïîñòà÷àëüíèêè ÊÏÑ äîêëàäàþòü áàãàòî çó-
ñèëü äëÿ òîãî, ùîá áóäóâàòè ñâî¿ ñèñòåìè çà ìîäóëüíèì ïðèí-
öèïîì, ùî ñïðèÿº ¿õ ïîñòóïîâîìó (ïîåòàïíîìó) âïðîâàäæåííþ
íàâ³òü íà íåâåëèêèõ ô³ðìàõ. Ö³ ñèñòåìè äîðîã³ òîìó, ùî óïðàâ-
ë³íñüêèé ³ ä³ëîâèé ³íòåëåêò ñõîâàí³ ñàìå â ¿õ ïðîãðàìàõ.

Òàêèì ÷èíîì, äî îñíîâíèõ íàëåæàòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè
êîðïîðàòèâíèõ ïðîãðàìíèõ ñèñòåì:

• êîìïëåêñíà ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà âñ³õ ôóíêö³é óïðàâ-
ë³ííÿ;

• óïîðÿäêóâàííÿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â;
• ìîäóëüíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè;
• àäàïòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ïðèñòîñóâàííÿ ñòðóêòóðè ñèñòå-

ìè äî îñîáëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà;
• ðîçâèòîê ñèñòåìè ï³ñëÿ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ.
Òðè îñòàíí³ âëàñòèâîñò³ º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âñ³õ ñó÷àñíèõ

ÊÏÑ, ðîçðîáíèêè ÿêèõ âåäóòü ãîñòðó êîíêóðåíòíó áîðîòüáó íà
ðèíêó ïðîãðàìíèõ ñèñòåì. Ðèíîê êîðïîðàòèâíèõ ïðîãðàìíèõ
ïðîäóêò³â óð³çíîìàí³òíåíèé, ³ ðîç³áðàòèñÿ â íüîìó íåïðîñòî.
Ó òàáë. 2.1 ïðîäóêòè ïîä³ëåí³ íà ÷îòèðè êëàñè â³äïîâ³äíî äî øè-
ðîòè îõîïëåííÿ á³çíåñ-ôóíêö³é, ï³äòðèìóâàíèõ öèì ïðîäóêòîì [3].

Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü ô³íàíñîâî-óïðàâë³íñüê³ (ÔÓ) ñè-
ñòåìè, ùî ïî ñóò³ º îáë³êîâèìè áóõãàëòåðñüêèìè ïðîãðàìàìè.
Ó öüîìó ñåêòîð³ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó äîì³íóº ïàêåò “1Ñ Ï³ä-
ïðèºìñòâî” ðîñ³éñüêî¿ ô³ðìè “1Ñ” ïåðåâàæíî çàâäÿêè äåøåâîñ-
ò³ é äîñòóïíîñò³. Äî éîãî ïåðåâàã íàëåæàòü ãíó÷ê³ñòü ïðèñòî-
ñîâóâàííÿ äî îñîáëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà, çðîçóì³ë³ñòü
³íòåðôåéñó (äëÿ áóõãàëòåðà), øâèäêèé ïðîãðåñ âåðñ³é. Çîêðå-
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ìà, ïîÿâó âåðñ³¿ SQL äëÿ ðîáîòè ³ç çàãàëüíîþ áàçîþ äàíèõ ìîæ-
íà ââàæàòè ïåðøèì êðîêîì ó íàïðÿì³ ³íòåãðîâàíèõ ïðîäóê-
ò³â [9].

Óêðà¿íñüêèé ïðîäóêò “ÀÁ Îô³ñ 2000”, ùî ðîçðîáëåíèé
ëüâ³âñüêîþ ô³ðìîþ “ÀÁ Ñèñòåìà”, çà áàãàòñòâîì ³ íàïðàöüîâà-
í³ñòþ ³íòåðôåéñó, à òàêîæ çà ê³ëüê³ñòþ ðåàë³çîâàíèõ ôóíêö³é
(ïðîäàæ, ðåàë³çàö³ÿ, ïîñëóãè òîùî) íå ïîñòóïàºòüñÿ ñèñòåì³
“1Ñ” [5]. Äî íåäîë³ê³â ö³º¿ ïðîãðàìè ìîæíà çàðàõóâàòè â³äñóò-
í³ñòü áóõãàëòåðñüêèõ ìåòîäèê ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, ùî, î÷åâèäíî,
³ ïîÿñíþº â³äñòàâàííÿ çà îáñÿãàìè ïðîäàæ³â. Âçàãàë³ â òàáë. 2.1
íàâåäåíî ëèøå îñíîâí³ ïðîäóêòè ç ö³º¿ æ ÷èñëåííî¿ ãðóïè (ïî-
íàä 100 íàéìåíóâàíü). Òåðì³í âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì öüîãî
êëàñó äîâîë³ êîðîòêèé — 1–3 ì³ñÿö³, à ö³íà ïåðåáóâàº â ä³àïà-
çîí³ â³ä 200 äî 5000 äîë.

Äðóãó ãðóïó ìàëèõ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì âæå ìîæíà íàçâà-
òè âèðîáíè÷èìè ñèñòåìàìè. Ïðîäóêòè ö³º¿ ãðóïè çàçâè÷àé â³ä-
ïîâ³äàþòü ñòàíäàðòó MRP II ³ ÷àñòêîâî ñòàíäàðòó ERP. Ö³êàâå
ìàéáóòíº î÷³êóº, î÷åâèäíî, ñèñòåìó “Axapta”, ÿêó íåùîäàâíî
ïðèäáàëà ô³ðìà Microsoft ó äàòñüêî¿ ô³ðìè Navision — ðîçðîá-
íèêà ö³º¿ ñèñòåìè. Äëÿ ñèñòåì öüîãî êëàñó õàðàêòåðí³ ïîåòàï-
íå ¿õ âïðîâàäæåííÿ òåðì³íîì äî ï³âðîêó ³ âàðò³ñòü ó ä³àïàçîí³
â³ä 5 äî 30 òèñ. äîë. äëÿ ðîñ³éñüêèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ñèñòåì ³
â³ä 15 äî 100 òèñ. äîë. — äëÿ çàõ³äíèõ ñèñòåì çàëåæíî â³ä
êîíô³ãóðàö³¿ (ê³ëüê³ñòü ë³öåíç³é íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ). Äåòàëüí³øå
îñîáëèâîñò³ öüîãî êëàñó ðîçãëÿíåìî äàë³ íà ïðèêëàä³ ñèñòåìè
“Ãàëàêòèêà”.

Òðåòÿ ãðóïà ñåðåäí³õ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì íàéìåíøå ðåïðå-
çåíòîâàíà íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, îñê³ëüêè çà âàðò³ñòþ ö³ ïðî-
äóêòè íàáëèæàþòüñÿ äî âåëèêèõ ñèñòåì (â³ä ñòà äî äâîõñîò òè-
ñÿ÷ äîëàð³â), à çà ôóíêö³ÿìè íå³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä

Òàáëèöÿ 2.1
Êëàñèô³êàö³ÿ êîðïîðàòèâíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â

ÔÓ-ñèñòåìè Ìàë³ ²Ñ

“1Ñ Ï³äïðèºìñòâî” “Axapta”

“Fin Expert”

“Ãàëàêòèêà”

Ñåðåäí³ ²Ñ Âåëèê³ ²Ñ

“JD Edwards” “SAP R/3”

“ÀÁ Îô³ñ 2000”

“Ïàðóñ”

“Miracle 5”

“Platinum SQL”

“Baan”

“Oracle
Applications”
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ñèñòåì ïîïåðåäíüî¿ ãðóïè. Ïðîòå ñèñòåìó “Miracle 5” óñï³øíî
âïðîâàäæåíî íà ê³ëüêîõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ [5]. Ïðî-
äóêòè àìåðèêàíñüêî¿ ô³ðìè “Platinum Software” òàê ñàìî â³äîì³
íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿
ô³íàíñîâîãî é óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, áþäæåòíîãî ïëàíóâàííÿ,
òîðã³âë³, ìàðêåòèíãó ³ ïðîäàæ³â. ²ñíóþòü âåðñ³¿ öüîãî ïðîäóê-
òó äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Ïðîäóêòè ö³º¿ ãðóïè çäå-
á³ëüøîãî â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòó ERP ³ âïðîâàäæóþòüñÿ ïîåòàï-
íî òåðì³íîì â³ä ï³âðîêó äî ðîêó.

×åòâåðòà ãðóïà âåëèêèõ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì ðîçðàõîâàíà íà
âåëèê³ õîëäèíãîâ³ êîìïàí³¿, ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâ³ ãðóïè ³
òðàíñíàö³îíàëüí³ êîìïàí³¿. Öå íå îçíà÷àº, çâ³ñíî, ùî îäíà ïðî-
ãðàìíà ñèñòåìà ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè âåëè÷åçíîãî
ï³äïðèºìñòâà, àëå, áåçóìîâíî, ö³ ïðîäóêòè ñòàíîâëÿòü ³íôîðìà-
ö³éíå ÿäðî ñèñòåìè. Óñ³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ³íøèõ ïîñòà÷àëü-
íèê³â ïîâèíí³ áóòè ñóì³ñí³ ç öèì ÿäðîì, ó ïðîòèâíîìó ðàç³
ñèñòåìà ïåðåñòàº áóòè ³íòåãðîâàíîþ. Ïðîäóêòè ö³º¿ ãðóïè çà-
çâè÷àé â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòó ERP ³ ÷àñòêîâî íîâ³øèì ñòàí-
äàðòàì, çîêðåìà CSRP. Äëÿ öèõ ñèñòåì õàðàêòåðíî ñêëàäíå ïî-
åòàïíå âïðîâàäæåííÿ òåðì³íîì îäèí ð³ê ³ äîâøå. ¯õíÿ âàðò³ñòü
êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 100 òèñ. äî 1 ìëí äîë. çàëåæíî â³ä
êîíô³ãóðàö³¿. Äåòàëüí³øå îñîáëèâîñò³ öüîãî êëàñó ðîçãëÿíåìî
äàë³ íà ïðèêëàä³ ñèñòåìè “R/3” í³ìåöüêî¿ ô³ðìè “SAP AG”.

2.2. Êîðïîðàòèâíà ïðîãðàìíà ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà”

Êîðïîðàòèâíà ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà” áóëà ðîçðîáëåíà îäíî-
éìåííîþ ðîñ³éñüêîþ ô³ðìîþ â 1995 ð. ³ äîòåïåð ³íòåíñèâíî
ðîçâèâàºòüñÿ, ìàþ÷è â àêòèâ³ ïîíàä 400 âïðîâàäæåíü. Ïðîãðàì-
íà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíó ï³äòðèìêó á³ëüøîñò³ çà-
âäàíü, ùî äîâîäèòüñÿ ðîçâ’ÿçóâàòè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ óïðàâ-
ë³íñüêîãî öèêëó. Öÿ ñèñòåìà ðåàë³çîâàíà â àðõ³òåêòóð³
êë³ºíò-ñåðâåð ³ ôóíêö³îíóº íà áàç³ ñó÷àñíèõ ñåðâåð³â áàç äàíèõ
(Microsoft SQL ³ Oracle). Ñèñòåìà ìîæå âçàºìîä³ÿòè ç³ ñïåö³à-
ë³çîâàíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, ó òîìó ÷èñë³ ç ïðîãðà-
ìàìè óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè.

Êîíöåïö³ÿ ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà” áàçóºòüñÿ íà òàêèõ ïîëî-
æåííÿõ [7]:
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• ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ òèïîâèõ âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íèõ ôóíêö³é;
• íàñòðîþâàííÿ íà ñïåöèô³êó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà;
• ³íòåãðàö³ÿ îïåðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèõ ³ áóõãàëòåðñüêèõ

çàâäàíü â ºäèí³é áàç³ äàíèõ.
Îñíîâíîþ ñòðóêòóðîþ ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà” º ìîäóëü. Ó êîæ-

íîìó ìîäóë³ ðåàë³çîâàíèé êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òèïîâèõ
ôóíêö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíîãî ãîñïîäàðñü-
êîãî çàâäàííÿ. Ìîäóë³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîºäíóþòüñÿ ó ôóíêö³î-
íàëüí³ êîíòóðè çàëåæíî â³ä âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îäèí ³ òîé ñàìèé ìîäóëü ìîæå âõîäèòè äî ñêëàäó ê³ëüêîõ êîí-
òóð³â.

Ç êåðóþ÷èõ êîíòóð³â ç³áðàíî äâà îñíîâíèõ âàð³àíòè ñèñòå-
ìè — “Ãàëàêòèêà-Âèðîáíèöòâî” äëÿ ïðîìèñëîâèõ êîìïàí³é ³
“Ãàëàêòèêà-Ô³íàíñè” äëÿ òîðãîâåëüíèõ ³ ñåðâ³ñíèõ ô³ðì, ùî
íå ìàþòü âëàñíîãî âèðîáíèöòâà. Êð³ì òîãî, ó ì³ðó íàãðîìà-
äæåííÿ äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàö³ÿ “Ãàëàêòèêà” ïðîïî-
íóº âæå ãîòîâ³ é àïðîáîâàí³ ãàëóçåâ³ ð³øåííÿ â ìàøèíîáóäó-
âàíí³, åíåðãåòèö³, ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ òà ³í.

Ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà” â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòó MRP II ³ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç øåñòè îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ êîíòóð³â (ðèñ. 2.1):

• “Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè” (âêëþ÷àº ìîäóë³ äëÿ ðîçðàõóí-
ê³â áþäæåòó, óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè çà äîïî-
ìîãîþ ïëàò³æíîãî êàëåíäàðÿ, çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâîãî
àíàë³çó);

• “Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê” (ñòàíîâèòü ôóíêö³îíàëüíî ïîâíó
ï³äñèñòåìó îáë³êó — â³ä ôîðìóâàííÿ ïëàò³æíèõ äîêóìåí-
ò³â äî ðîçðàõóíêó ôàêòè÷íèõ âèòðàò);

• “Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì” (çàáåçïå÷óº ïëàíóâàííÿ îñ-
íîâíîãî âèðîáíèöòâà, ôîðìóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè,
îö³íêó çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ðîçðàõî-
âóº çàáåçïå÷åí³ñòü âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ìàòåð³àëüíèìè ³
òðóäîâèìè ðåñóðñàìè, ïîòðåáó â êóïîâàíèõ ìàòåð³àëàõ ³
êîìïëåêòóþ÷èõ ç óðàõóâàííÿì ñòàíó çðîáëåíèõ çàïàñ³â,
ôîðìóº çàÿâêè ï³äðîçä³ë³â íà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ);

• “Ìàðêåòèíã” (âåäå áàçó äàíèõ ïðî êë³ºíò³â, äèëåð³â,
ïàðòíåð³â, êîíêóðåíò³â, òîâàðè, à òàêîæ óïðàâëÿº ðåêëà-
ìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ);
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• “Ëîã³ñòèêà” (àâòîìàòèçóº á³çíåñ-ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ðåàë³çàö³ºþ äîãîâîð³â, êîíòðàêò³â, à òàêîæ îïåðàòèâíèé
îáë³ê ä³ÿëüíîñò³ ç ïîñòà÷àííÿ ³ çáóòó);

• “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” (àâòîìàòèçóº óïðàâë³ííÿ øòàò-
íèì ðîçïèñîì, âåäå îñîáèñò³ ñïðàâè ñï³âðîá³òíèê³â, ïëà-
íóº ³ âðàõîâóº ðîáî÷èé ÷àñ, íàðàõîâóº çàðîá³òíó ïëàòó).

Ðèñ. 2.1. Ôóíêö³îíàëüíà ñõåìà ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà”

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè

Óïðàâë³ííÿ
áþäæåòîì

Ïëàò³æíèé
êàëåíäàð

Ô³íàíñîâèé
àíàë³ç

Êîíòðîë³íã

Ñïåöèô³êàö³ÿ
ïðîäóêòó

Ïëàíóâàííÿ
âèðîáíèöòâà

Âèðîáíè÷èé
îáë³ê

Óïðàâë³ííÿ ðåìîíòàìè

Óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì

Ìàðêåòèíã

Ðåêëàìí³
êîìïàí³¿

Îáë³ê
êë³ºíò³â

³ ïàðòíåð³â

Çàðîá³òíà
ïëàòà

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Óïðàâë³ííÿ
øòàòîì

ñï³âðîá³òíèê³â

Ðîçðàõóíêè
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè

òà ïîêóïöÿìè

Ëîã³ñòèêà

Óïðàâë³ííÿ
äîãîâîðàìè

Óïðàâë³ííÿ
çàìîâëåííÿìè

Óïðàâë³ííÿ
ïîñòà÷àííÿì

Óïðàâë³ííÿ
çáóòîì

Ñêëàäñüêèé
îáë³ê

ÌÒÎ

Ðîçðàõóíîê ôàêòè÷íèõ
âèòðàò

Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê

Ô³íàíñîâî-ðîçðàõóíêîâ³
îïåðàö³¿

Áóõîáë³ê ãîñïîäàðñüêèõ
îïåðàö³é

Îáë³ê ÎÑ, ÍÌÀ, ÒÌÖ

Êîíñîë³äîâàíà çâ³òí³ñòü
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Çâ³ñíî, åêñïëóàòóâàòè òàêó âåëèêó ñèñòåìó, ÿê “Ãàëàêòèêà”,
íåìîæëèâî áåç ñèñòåìíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Äî ³íñòðóìåíòàð³þ
àäì³í³ñòðàòîðà íàëåæàòü çàñîáè ì³æîô³ñíîãî îáì³íó äàíèìè,
ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó, â³äíîâëåííÿ áàçè äàíèõ òà ³í. Ïå-
ðåäáà÷åí³ òàêîæ çàñîáè äëÿ ïðîãðàìíîãî íàñòðîþâàííÿ ³ äî-
îïðàöþâàííÿ ñèñòåìè ç áîêó êîðèñòóâà÷à.

Ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ³ åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè “Ãàëàê-
òèêà” íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ âäàºòüñÿ äîìîãòèñÿ åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³. Íàïðèêëàä, êîðïîðàö³ºþ “Ãàëàêòèêà” ç³áðà-
íî òàê³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ó ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè [7]:

• çíèæåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà â ä³àïàçîí³ 10–15 % ð³÷-
íîãî îáîðîòó (çàëåæíî â³ä ãàëóç³ é ìàñøòàá³â);

• ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ðóõó îá³ãîâèõ êîøò³â äî 12 %;
• çíèæåííÿ ð³âíÿ íåë³êâ³äíèõ çàïàñ³â íà ñêëàä³ íà 15–20 %.
Çà äàíèìè êîðïîðàö³¿, íà ²íãóëåöüêîìó ã³ðíè÷î-îáðîáíîìó

êîìá³íàò³ ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà” îêóïèëàñÿ çà ï³âðîêó ïåðåâàæ-
íî çà ðàõóíîê ö³ííèõ â³äõîä³â, ùî äî òîãî íå âðàõîâóâàëèñÿ.

2.3. ²íòåãðîâàíà êîðïîðàòèâíà ïðîãðàìíà ñèñòåìà
“SAP R/3”

²íòåãðîâàíà êîðïîðàòèâíà ïðîãðàìíà ñèñòåìà “R/3” º ñâ³òî-
âèì ë³äåðîì çà îáñÿãîì ïðîäàæó. Íà ïî÷àòîê 2000 ð. ðîçðîá-
ëþâà÷ ñèñòåìè “R/3” — í³ìåöüêà ô³ðìà “SAP AG” — ìàëà â
óñüîìó ñâ³ò³ áëèçüêî 12 òèñÿ÷ ³íñòàëÿö³é, ç íèõ áëèçüêî 100 ó
ÑÍÄ. Ñèñòåìà â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòó ERP ³ ïðîäîâæóº ³íòåíñèâ-
íî ðîçâèâàòèñÿ. Íèí³ ô³ðìà “SAP AG” ïëàíóº ïåðåì³ñòèòè
ñèñòåìó ç “âåðòèêàëüíîãî” ðèíêó íà “ãîðèçîíòàëüíèé”, òîáòî
çðîáèòè ¿¿ “îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ íîâîãî ïîêîë³ííÿ”, ÿêà á
âñòàíîâëþâàëàñü ÿê ñòàíäàðòíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ðàçîì ³ç ñèñòåìíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì.

Ñèñòåìà “R/3” ìàº ìîäóëüíó àðõ³òåêòóðó ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òà-
êèõ îñíîâíèõ ìîäóë³â [7]:

• “Ô³íàíñè” (äëÿ îðãàí³çàö³¿ îñíîâíî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³ò-
íîñò³, ùî âêëþ÷àº ãîëîâíó êíèãó, áóõãàëòåð³þ äåá³òîð³â,
êðåäèòîð³â ³ ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ);

• “Êîíòðîë³íã” (çàáåçïå÷óº îáë³ê âèòðàò ³ ïðèáóòê³â ï³ä-
ïðèºìñòâà çà ì³ñÿöÿìè, çàìîâëåííÿìè, ïðîåêòàìè, êîí-
òðîë³íã åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà);
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• “Óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè çàñîáàìè” (äëÿ áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â ³ óïðàâë³ííÿ ¿õ òåõí³÷íèì ñòà-
íîì, íàðàõóâàííÿ àìîðòèçàö³¿, îðãàí³çàö³¿ òåõîáñëóãîâó-
âàííÿ ³ ðåìîíòó óñòàòêóâàííÿ, ìîí³òîðèíãó ³íâåñòèö³é ³
ïðîäàæ³â àêòèâ³â);

• “Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà” (çàáåçïå÷óº ïëàíóâàííÿ, îð-
ãàí³çàö³þ ³ êîíòðîëü âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
ñïåöèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³÷í³ êàðòè ¿¿ âèãîòîâ-
ëåííÿ, ïëàíóâàííÿ çáóòó ³ ïîòðåá ó ìàòåð³àëàõ);

• “Óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè” (äëÿ óïðàâë³ííÿ
çàïàñàìè, çàêóï³âë³ ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè ³ êîìïëåêòóþ-
÷èõ, óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè é îö³íêè çàïàñ³â);

• “Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ” (ì³ñòèòü ï³äñèñòåìó óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ï³äòðèìóº ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³, ïåðåâ³ðêó ³ êîíò-
ðîëü ÿêîñò³ âèãîòîâëåíî¿ ÷è êóïëåíî¿ ïðîäóêö³¿);

• “Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè” (ï³äòðèìóº ïëàíóâàííÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ ³ ìîí³òîðèíã äîâãîñòðîêîâèõ ïðîåêò³â, çàáåçïå÷óº
êîíòðîëü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ÿêîñò³ òîùî);

• “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” (çä³éñíþº êîìïëåêñíå ïëàíó-
âàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ ïåðñîíàëó, çîêðåìà àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ïåðñîíàëó, íàðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, îáë³ê
â³äðÿäíèõ âèòðàò, ï³ëüã, çàïîâíåííÿ âàêàíñ³é, óïðàâë³í-
íÿ ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿);

• “Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè” (çä³éñíþº çâ’ÿ-
çîê ïðèêëàäíèõ ìîäóë³â ³ç çîâí³øí³ìè ïðèêëàäíèìè ³
ñèñòåìíèìè ïðîãðàìàìè, ó òîìó ÷èñë³ ç ìîäóëÿìè ÑÀÏÐ
(ñèñòåìà àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ), óïðàâëÿº ³í-
ôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ðîá³ò (workflows), âêëþ÷àº áàãà-
òîôóíêö³îíàëüíó îô³ñíó ñèñòåìó ç âáóäîâàíîþ åëåêòðîí-
íîþ ïîøòîþ ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì).

ßê áà÷èìî, çà ñêëàäîì ìîäóë³â ñèñòåìà “R/3” íå³ñòîòíî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîïåðåäíüî¿ ñèñòåìè, ïðîòå ïðè áëèæ÷îìó
îçíàéîìëåíí³ âðàæàþòü ¿¿ ðîçì³ðè. Âîíà äîñòóïíà ïðàêòè÷íî
íà âñ³õ àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ ïëàòôîðìàõ, âêëþ÷àþ÷è
UNIX, AS/400, Windows NT òà ³í. ßê ñåðâåðè áàç äàíèõ ç íåþ
ìîæóòü ïðàöþâàòè Oracle, Microsoft SQL, DB2 òà ³í. Äëÿ çâ’ÿç-
êó ç ³íøèìè äîäàòêàìè â í³é ïåðåäáà÷åíî ñïåö³àëüí³ ïðîãðàì-
í³ ³íòåðôåéñè BAPI (Business Application Programming
Interface).
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Íèí³ êîìïàí³ÿ “SAP AG” ìàº ñïåö³àëüí³ ãàëóçåâ³ ð³øåííÿ,
çîêðåìà, â àâ³àö³éí³é, àâòîìîá³ëüí³é, ìàøèíîáóä³âí³é, õ³ì³÷-
í³é òà ³íøèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³, à òàêîæ ó íåâèðîáíè÷³é
ñôåð³ (áàíêè, ñòðàõóâàííÿ, äåðæàâí³ îðãàíè, ðîçäð³áíà òîðã³â-
ëÿ òà ³í.) [6].

Äëÿ êîðèñòóâà÷³â ³ êîíñóëüòàíò³â êîìïàí³¿ ðîçðîáëåíî ñïå-
ö³àëüíèé ìîäóëü Business Engineer, ùî âõîäèòü ó ñòàíäàðòíèé
êîìïëåêò ïîñòà÷àííÿ ñèñòåìè é óìîæëèâëþº çä³éñíåííÿ á³ç-
íåñ-³íæèí³ðèíãó ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â îäíî÷àñíî ç óïðîâàäæåííÿì
ñèñòåìè [4]. Äî öüîãî ìîäóëÿ âõîäÿòü:

• á³çíåñ-êîíô³ãóðàòîð äëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ï³äïðèºìñòâà;
• ìîäåëü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè “R/3”, ùî ì³ñòèòü ìîäåë³

ïðîöåñ³â, äàíèõ ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
• ðåïîçèòàð³é “R/3”, ùî ñòàíîâèòü áàçó äàíèõ, äå çáåð³ãà-

þòüñÿ ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè.
Äëÿ ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè “R/3” ïå-

ðåäáà÷åíî ñïåö³àëüíó ïðîãðàìó ïðèñêîðåíîãî âïðîâàäæåííÿ —
Accelerate SAP (ASAP). Öÿ ïðîãðàìà ì³ñòèòü òàê³ êîìïîíåíòè:

• ìàðøðóòíó êàðòó (roadmap), ùî âèçíà÷àº ïîñë³äîâí³ñòü
ä³é ³ç âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè;

• àñèñòåíòà äëÿ íàâ³ãàö³¿ ìàðøðóòíîþ êàðòîþ, à òàêîæ
äëÿ àíêåòóâàííÿ é îïèòóâàííÿ ïåðñîíàëó, êóäè âõîäèòü
òàêîæ ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ îö³íêè òèì÷àñîâèõ, ô³íàíñî-
âèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîæ-
íîãî åòàïó âïðîâàäæåííÿ;

• ñåðâ³ñíó ï³äñèñòåìó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàñîá³â ðàííüî¿
ä³àãíîñòèêè ³ ï³äòðèìêè ôàõ³âö³â äëÿ øâèäêîãî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì, ùî ïîñòàþòü ïðè âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè.

Çàãàëîì ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ òàêèõ ñèñòåì, ÿê “R/3”, º
ñêëàäíèì ³ áîë³ñíèì ïðîöåñîì, ùî ïîòðåáóº ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äî ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, òîìó
ðîçãëÿíåìî éîãî äåòàëüí³øå.

2.4. Óïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì

Äëÿ åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè íà
ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ â³äïîâ³äí³ óìîâè. Êîðîòêî
ðîçãëÿíåìî ò³ëüêè íàéïðèíöèïîâ³ø³ ìîìåíòè.
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Íàéïåðøå ³ íàéãîëîâí³øå — íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ä³ÿ-
òè òàêà àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ÿêà á çàáåçïå-
÷óâàëà äîñÿãíåííÿ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ ö³ëåé. ßêùî òàêî¿
ñèñòåìè íåìàº àáî âîíà ³ñíóº â íåÿâíîìó (íåâïîðÿäêîâàíîìó)
âèãëÿä³, òî íåìàº ïðåäìåòà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðâèííå, à ³íôîðìàòèçàö³ÿ
âòîðèííà. Ó âèíÿòêîâèõ âèïàäêàõ íà íîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñè-
ñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå ñòâîðþâàòèñü îäíî-
÷àñíî ³ç çàêóï³âëåþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ÷è íàâ³òü ï³ä êîí-
êðåòíó êîðïîðàòèâíó ñèñòåìó.

Äðóãå ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàíî ç òèì, çà ùî ³ ñê³ëüêè ïëàòèòè. Íà
æàëü, êóëüòóðí³ (à â³ðí³øå íåêóëüòóðí³) òðàäèö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ
á³çíåñìåí³â ³ ÷èíîâíèê³â ïðèçâåëè äî òîãî, ùî êîíñóëüòàö³¿
(à äîíåäàâíà ³ ÏÇ) íå âêëþ÷àþòüñÿ â êîøòîðèñ âèòðàò ïðè çà-
êóï³âë³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Àëå ñàìå êîíñàëòèíã ïîòðåáóº
âåëèêèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü äëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó.
Ñõåìà ô³íàíñóâàííÿ âåëèêèõ ïðîåêò³â ç àâòîìàòèçàö³¿ çàçâè-
÷àé çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî ëåâîâó ÷àñòêó âèòðàò ñòàíîâèòü óñòàò-
êóâàííÿ, ìåíøó — ÏÇ ³ çîâñ³ì íå ïåðåäáà÷àþòüñÿ âèòðàòè íà
êîíñàëòèíã. Ó ðåçóëüòàò³ ï³äïðèºìñòâî çàëèøàºòüñÿ áåç ïðî-
ãðàìíîãî ³ ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, òîáòî áåç äâîõ íàéâàæ-
ëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ðàçîì ç òèì, çà
îö³íêàìè çàðóá³æíèõ åêñïåðò³â, ñåðåäíÿ çàõ³äíà ô³ðìà âèòðà-
÷àº íà êîðïîðàòèâíó ïðîãðàìíó ñèñòåìó áëèçüêî 30 % çàãàëü-
íî¿ ñóìè âèòðàò, òàêèìè æ º âèòðàòè íà ¿¿ âïðîâàäæåííÿ (ïå-
ðåâàæíî íà êîíñàëòèíã ³ ïåðåíàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó) ³ 40 %
ô³ðìà âèòðà÷àº íà óñòàòêóâàííÿ, ìåðåæó ³ ñèñòåìíå ÏÇ. Âçàãà-
ë³ íà àâòîìàòèçîâàíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó çàõ³äí³ êîìïàí³¿
âèòðà÷àþòü äî 10 % ð³÷íîãî îáîðîòó. Êð³ì òîãî, ùîäàë³ àê-
òóàëüí³øèì ñòàº ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ âîëîä³ííÿ (åêñïëóàòà-
ö³¿) ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ, îñê³ëüêè áàãàòî ô³ðì, ó òîìó
÷èñë³ é Microsoft, âèìàãàþòü ïåð³îäè÷íèõ ïëàòåæ³â çà ë³öåí-
ç³¿ ³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè. Ö³ëêîì ³ìîâ³ðíî, ùî íåçàáàðîì çà êî-
ðèñòóâàííÿ ïðîãðàìàìè äîâåäåòüñÿ ïëàòèòè òàê ñàìî, ÿê çà
åëåêòðîåíåðã³þ.

Íàðåøò³, òðåòº ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàíî ç åêîíîì³÷íèì åôåêòîì
â³ä âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ òåðì³íîì ¿¿ îêóïíîñ-
ò³. Çàçâè÷àé ââàæàºòüñÿ, ùî ³íôîðìàö³éí³ ïðîåêòè ìàþòü âè-
òðàòíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ïîòðåáóþòü âêëàäåííÿ ÷èìàëèõ
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êîøò³â, à íåãàéíîãî åôåêòó íå äàþòü. Òîìó çäåá³ëüøîãî â³ò÷èç-
íÿí³ ï³äïðèºìñòâà êóïóþòü ñèñòåìó íå äëÿ òîãî, ùîá åôåêòèâ-
í³øå ïðàöþâàòè, à òîìó, ùî ¿¿ êóïóþòü ³íø³. Ó çàõ³äíèõ êîì-
ïàí³ÿõ òåðì³í îêóïíîñò³ öèõ ñèñòåì òàê ñàìî âèÿâèâñÿ
òðèâàëèì (áëèçüêî 5–6 ðîê³â), ïðîòå âîíè âñå îäíî êóïóþòü ¿õ,
îñê³ëüêè óñâ³äîìëþþòü, ùî “³íàêøå çàðàç ïðàöþâàòè íåìîæ-
ëèâî”. Ç öèõ ïîçèö³é âèòðàòè íà êóï³âëþ ³ âïðîâàäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âàðòî ðîçãëÿäàòè íàñàìïåðåä ÿê âêëàäåí-
íÿ â ³íôðàñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà. Àäæå êîëè áóäóºòüñÿ íîâèé
öåõ, íåìîæëèâî îäðàçó âèçíà÷èòè, ÿêèé â³í äàâàòèìå ïðèáó-
òîê. Êð³ì ñóòî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè ìàº é âåëèêèé ñîö³àëüíèé åôåêò, îñê³ëüêè öå
âêëàäåííÿ ó âëàñíèé ïåðñîíàë, ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³¿.
Òàêèì ÷èíîì, âïðîâàäæóâàòè ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó äîö³ëüíî
òîä³, êîëè ï³äïðèºìñòâî äîçð³ëî äëÿ ïåðåõîäó íà ÿê³ñíî íîâèé
ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³, ³ öåé ð³âåíü íåìîæëèâî âèì³ðÿòè ò³ëüêè
ê³ëüê³ñíî. Ñïðàâä³, ÿê ìîæíà âèì³ðÿòè ó ãðîøîâîìó âèðàæåí-
í³ çìåíøåííÿ ÷àñó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îäåðæàííÿ ðàí³øå
íåäîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿, îïòèì³çàö³þ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Êð³ì
òîãî, ùå êîëè ìàëå ï³äïðèºìñòâî ìîæå çàäîâîëüíÿòèñÿ ì³í³-
ìàëüíèì ïðèáóòêîì áåç âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçàö³¿, ñïîä³-
âàþ÷èñü, ùî é íàäàë³ ìàòèìå íà “õë³á ç îë³ºþ”, òî âåëèêå
ï³äïðèºìñòâî áåç àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà â íåäàëåêîìó ìàé-
áóòíüîìó ìîæå âçàãàë³ âòðàòèòè ïðèáóòîê.

Ôàõ³âö³ êîìïàí³¿ “Sterling Group” âèð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³
åòàïè âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì:

• äîñë³äæåííÿ (³íæèí³ðèíã) ï³äïðèºìñòâà ³ ñòâîðåííÿ éîãî
åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³;

• àíàë³ç ³ àëãîðèòì³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ³ ãîñïîäàðñüêèõ ïðî-
öåñ³â ï³äïðèºìñòâà;

• ñòâîðåííÿ ïðîòîòèïó ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà îñíîâ³
ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà;

• ñòâîðåííÿ òåõí³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (êîðïîðàòèâíà îá÷èñ-
ëþâàëüíà ìåðåæà);

• âñòàíîâëåííÿ ³ çàïóñê ÊÏÑ;
• ñóïðîâ³ä ñèñòåìè.
Ïðè âïðîâàäæåíí³ ÊÏÑ íà ï³äïðèºìñòâ³ çì³íþþòüñÿ ôóíê-

ö³¿ ³ ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíèõ â³ää³ë³â (äåïàðòàìåíò³â). Çàçâè-
÷àé ö³ ï³äðîçä³ëè âèêîíóþòü ïåðåâàæíî ñåðâ³ñí³ ôóíêö³¿ ç îá-
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ñëóãîâóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ, ñòåæàòü çà éîãî ãîòîâí³ñòþ äî ðî-
áîòè, äàþòü ïðîñò³ êîíñóëüòàö³¿ ³ç ñèñòåìíîãî ³ ïðèêëàäíîãî
ÏÇ. Ó ì³ðó âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè ôóíêö³¿ öèõ
ï³äðîçä³ë³â çíà÷íî ðîçøèðþþòüñÿ, îñê³ëüêè ïîêëèêàí³ ñòàòè
“òî÷êîþ â³äë³êó” â îñâîºíí³ íîâî¿ ñèñòåìè, áàçîþ äëÿ ïåðåï³ä-
ãîòîâêè ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Àäæå ïðîäàâö³ é
êîíñóëüòàíòè çðåøòîþ ï³äóòü, ³ ï³äïðèºìñòâî çàëèøèòüñÿ
íàîäèíö³ ç âåëèêîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ. Òîìó âåëèê³ ï³ä-
ïðèºìñòâà çìóøåí³ íàéìàòè ³ ãîòóâàòè âëàñíèõ ôàõ³âö³â ç
êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì. Íàé÷àñò³øå öå ñï³âðîá³òíèêè ³íôîðìà-
ö³éíèõ â³ää³ë³â, ùî ïðîõîäÿòü ïåðåï³äãîòîâêó ï³ä êåðóâàííÿì
ðîçðîáíèê³â ñèñòåìè íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ.
Ó ïîäàëüøîìó öèõ ôàõ³âö³â âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ïåðåï³äãîòîâ-
êè ïåðñîíàëó ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

² âñå æ òàêè êëþ÷îâó ðîëü ïðè âïðîâàäæåíí³ ÊÏÑ â³ä³ãðàº
íå ³íôîðìàö³éíèé â³ää³ë, à âèùå êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ (ï³ä-
ïðèºìñòâà), îñê³ëüêè âèêëþ÷íî âîíî ìîæå áóòè “³í³ö³àòîðîì”
³ “ëîêîìîòèâîì” ðåôîðì, çàáåçïå÷óâàòè êåðîâàí³ñòü ïðîöåñó
âïðîâàäæåííÿ.

Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ

1. ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìí³ ñèñòåìè?
2. Ùî îçíà÷àþòü ñêîðî÷åííÿ MRP, MRP ²² ³ ERP?
3. ßê³ îñíîâí³ âàð³àíòè ïîñòà÷àííÿ ñèñòåìè ïðîïîíóº êîðïî-

ðàö³ÿ “Ãàëàêòèêà”?
4. Ç ÿêèõ îñíîâíèõ ìîäóë³â ñêëàäàºòüñÿ ÊÏÑ “Ãàëàêòèêà”?
5. ßê³ êîíòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äòðèìóº ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà”?
6. ßê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó ï³äòðèìóº ñèñòåìà SAP

“R/3”?
7. Çà äîïîìîãîþ ÷îãî âèêîíóºòüñÿ á³çíåñ-³íæèí³ðèíã ó ñèñ-

òåì³ “R/3”?
8. Îñíîâí³ åòàïè âïðîâàäæåííÿ ÊÏÑ íà ï³äïðèºìñòâ³.
9. ßêîþ ïîâèííà áóòè ñòðóêòóðà âèòðàò ïðè âïðîâàäæåíí³

ÊÏÑ?
10. Åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ÊÏÑ.
11. ßêó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íôîðìàö³éí³ â³ää³ëè ïðè âïðîâà-

äæåíí³ ÊÏÑ?
12. ßêó ðîëü â³ä³ãðàþòü òîï-ìåíåäæåðè ïðè âïðîâàäæåíí³ À²Ñ?
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3. Àíàë³ç òàáëè÷íèõ äàíèõ

Á³ëüø³ñòü ìåíåäæåð³â, ùî ïðàöþþòü ó íåâåëèêèõ ô³ðìàõ,
íå ìàþòü àäåêâàòíèõ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ñâîº¿ ðîáîòè. Íàâ³òü
ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ìàº êîðïîðàòèâíó ñèñòåìó, âîíà ïðèçíà÷å-
íà, ÿê ïðàâèëî, äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òîìó äëÿ ìåíå-
äæåð³â-àíàë³òèê³â, ÿêèì íåîáõ³äíî øóêàòè îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ,
àêòóàëüíèì º çàâäàííÿ àâòîìàòèçàö³¿ íà îñíîâ³ ï³äðó÷íèõ (äî-
ïîì³æíèõ) ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Ðîçãëÿíåìî, ÿê ìîæíà ðîçâ’ÿ-
çóâàòè çàâäàííÿ àíàë³çó ³ ïðîãíîçóâàííÿ äàíèõ ó òàáëè÷íîìó
ïðîöåñîð³ Excel, ùî âõîäèòü ó çàãàëüíîäîñòóïíèé ïàêåò
Microsoft Office.

3.1. Ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ

Ìîäåëþâàííÿ òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íàóö³ ÿê îäèí
ç îñíîâíèõ ìåòîä³â, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ àíàëîã³é. Ìåòà
ìîäåëþâàííÿ — âèâ÷èòè îá’ºêò ÷åðåç éîãî ìîäåëü, ÿêà â ³ñòîò-
íèõ ðèñàõ ïîâèííà áóòè ïîä³áíîþ (àíàëîã³÷íîþ) îá’ºêòó.

Ìîäåëü — öå ôîðìàë³çîâàíèé îïèñ ñòðóêòóðè ³ ôóíêö³é
îá’ºêòà, ÿêèé â³äîáðàæàº éîãî ³ñòîòí³ âëàñòèâîñò³.

Äëÿ àíàë³çó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêî-
íîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³. Â òàáë. 3.1 íàâåäåíî ïåðåë³ê öèõ
ìîäåëåé, àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â ³ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³
áóëè ñòâîðåí³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷ [5; 6].

Òàáëèöÿ 3.1
Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³

Çàäà÷à Ìîäåëü, òåîð³ÿ Ìåòîä

Ô³íàíñîâ³ çâ³òè Ðåëÿö³éíà áàçà
äàíèõ

Ïðîãðàìà

Ô³ëüòðàö³ÿ,
êîíñîë³äàö³ÿ
äàíèõ òà ³í.

Excel, Access

1 2 3 4
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3.2. Òàáëè÷íèé ïðîöåñîð Excel

Íà æàëü, íàé÷àñò³øå ñòóäåíòè ìàþòü äîâîë³ ïðèáëèçíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî òàáëè÷íèé ïðîöåñîð Excel, õî÷à âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðî-
ãðàìè âõîäèòü ó êóðñ ³íôîðìàòèêè åêîíîì³÷íèõ ñïåö³àëüíîñ-
òåé. Ïðèïóñêàòèìåìî, ùî ñòóäåíòè âæå ïðàöþâàëè ç ö³ºþ
ïðîãðàìîþ àáî ïðèíàéìí³ îçíàéîìëåí³ ç íåþ, òîìó êîðîòêî
ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ìåõàí³çìè ö³º¿ ïðîãðàìè, ùîá ó ðàç³ ïîòðå-
áè ¿õ ìîæíà áóëî âèâ÷èòè ñàìîñò³éíî [2–4].

Íàçâà “òàáëè÷íèé ïðîöåñîð” îçíà÷àº, ùî ïðîãðàìà Excel
ïðèçíà÷åíà äëÿ îáðîáêè òàáëè÷íèõ äàíèõ. Á³ëüø³ñòü çàâäàíü
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ïîäàºòüñÿ ñàìå â òàáëè÷í³é
ôîðì³, òîìó ïðîãðàìà ïðèçíà÷åíà íàñàìïåðåä äëÿ åêîíîì³ñò³â,
ìåíåäæåð³â ³ àäì³í³ñòðàòîð³â.

Äîêóìåíò Excel ìàº âèãëÿä êíèãè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äîâ³ëü-
íî¿ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ àðêóø³â (àáî ïðîñòî àðêóø³â), ÿêó âè-
çíà÷àº êîðèñòóâà÷ çàëåæíî â³ä îáñÿãó ðîçâ’ÿçóâàíîãî çàâäàííÿ.
Êîæíèé àðêóø ïîä³ëåíèé íà ðÿäêè ³ ñòîâïö³, íà ïåðåòèí³ ÿêèõ
ðîçì³ùóþòüñÿ êîì³ðêè äàíèõ. Íà àðêóø³ ìîæóòü ðîçì³ùóâà-
òèñü òàêîæ îäíà àáî ê³ëüêà åëåêòðîííèõ òàáëèöü, òîáòî çâè÷àé-
íèõ òàáëèöü, ïîäàíèõ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Òàêèì ÷èíîì, íà êîæíîìó ðîáî÷îìó àðêóø³ íàÿâíà äâîâèì³ð-
íà ñèñòåìà êîîðäèíàò, ïðèçíà÷åíà äëÿ ³ìåíóâàííÿ êîì³ðîê
òàáëèöü. Êîæíèé ðÿäîê ìàº àäðåñó, ùî º ÷èñëîì â³ä 1 äî
65536, ³ àíàëîã³÷íî êîæíèé ç 256 ñòîâïö³â ìàº àäðåñó, ÿêîþ º
ëàòèíñüêà ë³òåðà â³ä A äî Z àáî ñïîëó÷åííÿ ëàòèíñüêèõ ë³òåð
â³ä AA äî IV.

Åêîíîì³÷íå
ïëàíóâàííÿ

³ ïðîãíîçóâàííÿ

Ìàòåìàòè÷íà
ñòàòèñòèêà,
åêîíîìåòð³ÿ,

ô³íàíñîâà
ìàòåìàòèêà

Ðåãðåñ³éíèé
òà äèñïåðñ³éíèé

àíàë³çè,
ðîçðàõóíîê

³íâåñòèöèé òà ³í.

Excel, Statistica,
MathCad, Maple

Àíàë³ç
ãîñïîäàðñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³

Äîñë³äæåííÿ
îïåðàö³é,

ìàòåìàòè÷íå
ïðîãðàìóâàííÿ

Ì³í³ì³çàö³ÿ
âèòðàò,

ñèìïëåêñ-ìåòîä
òà ³í.

Excel, MathCad,
Maple, MatLab

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.1

1 2 3 4
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Êîæíà êîì³ðêà íà àðêóø³ ìàº àäðåñó ³ âì³ñò. Àäðåñà êîì³ðêè
ñêëàäàºòüñÿ ç àäðåñè ñòîâïöÿ ³ ðÿäêà, íà ïåðåòèí³ ÿêèõ âîíà
ðîçì³ùóºòüñÿ, íàïðèêëàä À1, Ñ7,... Ç êîæíîþ êîì³ðêîþ íà
àðêóø³ íåÿâíî ïîâ’ÿçàíà àëãåáðà¿÷íà çì³ííà, íàçâà ÿêî¿ çá³ãà-
ºòüñÿ ç àäðåñîþ êîì³ðêè, à çíà÷åííÿ — ³ç âì³ñòîì îñòàííüî¿.
Âì³ñòîì êîì³ðêè ìîæå áóòè áóäü-ÿêèé ðÿäîê ñèìâîë³â äîâæè-
íîþ äî 32768 ñèìâîë³â, ÿêèé íàëåæèòü äî îäíîãî ç òàêèõ òèï³â:

• òåêñòîâà êîíñòàíòà;
• ÷èñëîâà êîíñòàíòà;
• ôîðìóëà.
Òåêñòîâ³ êîíñòàíòè (òåêñòîâ³ ðÿäêè) ïî÷èíàþòüñÿ ç ë³òåðè ³

çà çàìîâ÷óâàííÿì âèð³âíþþòüñÿ â êîì³ðö³ âë³âî.
×èñëîâ³ êîíñòàíòè (÷èñëà) ïî÷èíàþòüñÿ ç öèôðè ³ çà çàìîâ-

÷óâàííÿì âèð³âíþþòüñÿ â êîì³ðö³ âïðàâî. ßêùî ÷èñëî â êî-
ì³ðö³ âèð³âíþºòüñÿ âë³âî, öå ñâ³ä÷èòü íàéøâèäøå ïðî òå, ùî
çðîáëåíî ïîìèëêó â ÷èñëîâîìó ôîðìàò³. Ó ïðîãðàì³ Excel º
9 ÷èñëîâèõ ôîðìàò³â, âêëþ÷àþ÷è ôîðìàòè äàòè ³ ÷àñó, ÿê³ ñòó-
äåíòè ïîâèíí³ âèâ÷èòè ñàìîñò³éíî [2].

Ãîëîâíå ó ïðîãðàì³ Excel — ôîðìóëè. Áåç íèõ âîíà áóëà á
ïðîñòî êàëüêóëÿòîðîì.

Ôîðìóëà — öå ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíèé àëãåáðà¿÷íèé âèðàç,
ÿêèé ïî÷èíàºòüñÿ ç³ çíàêà ð³âíîñò³ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç îïåðàö³é,
îïåðàíä³â ³ äóæîê. Äî îïåðàö³é íàëåæàòü äîäàâàííÿ, â³äí³-
ìàííÿ, ìíîæåííÿ, ä³ëåííÿ, ï³äíåñåííÿ äî ñòåïåíÿ. Îïåðàí-
äîì ìîæå áóòè ÷èñëîâà êîíñòàíòà, çì³ííà, ùî çàäàºòüñÿ
àäðåñîþ êîì³ðêè, ³ ôóíêö³ÿ.

Çíàê ð³âíîñò³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçìåæóâàííÿ ôîðìóë ³
òåêñòîâèõ êîíñòàíò. Óñ³ àðèôìåòè÷í³ îïåðàö³¿ ó ôîðìóëàõ á³-
íàðí³, òîáòî ïðèïóñêàþòü äâà îïåðàíäè. Íàïðèêëàä, ó êîì³ðö³
À1 ìîæå ðîçì³ùóâàòèñü ôîðìóëà =À2+1, äå À2 — ïåðøèé
îïåðàíä (çì³ííà); êîíñòàíòà 1 — äðóãèé îïåðàíä îïåðàö³¿ äî-
äàâàííÿ (“+”). Öþ ôîðìóëó ìîæíà ñïðèéìàòè ÿê àëãåáðà¿÷íó
ð³âí³ñòü À1=À2+1. Òîìó, ÿêùî êîì³ðêà À2 ì³ñòèòü, íàïðèêëàä,
÷èñëî 5, òî çà çàêîíàìè àðèôìåòèêè êîì³ðêà À1 ì³ñòèòèìå
÷èñëî 6. Ó öüîìó ðàç³ êàæóòü, ùî â êîì³ðö³ À1 º ïîñèëàííÿ íà
êîì³ðêó À2, àáî êîì³ðêà À1 (³íôîðìàö³éíî) çàëåæèòü â³ä
êîì³ðêè À2. Ó ìåíþ Ñåðâèñ ïðîãðàìè Excel º ñïåö³àëüíà
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êîìàíäà Çàâèñèìîñòè, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà “ïîáà÷èòè”
âñ³ êîì³ðêè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü öÿ êîì³ðêà (òîáòî ÿê³ âïëèâà-
þòü íà íå¿). ßêùî ó ôîðìóë³ º ïîñèëàííÿ íà òåêñòîâó, à íå íà
÷èñëîâó êîíñòàíòó, òî ó â³äïîâ³äí³é êîì³ðö³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêó. Öå íàé÷àñò³øå äæåðåëî ïîìèëîê ó
ôîðìóëàõ. Êð³ì òîãî, ó êîì³ðö³ íå ìîæå ðîçì³ùóâàòèñü ôîðìó-
ëà, ùî ïîñèëàºòüñÿ íà òó æ êîì³ðêó, â ÿê³é ðîçì³ùóºòüñÿ. Öå
îêðåìèé âèïàäîê çàáîðîíåíèõ öèêë³÷íèõ ïîñèëàíü.

Ç ôîðìóëàìè ïîâ’ÿçàí³ äâà ôóíäàìåíòàëüíèõ ìåõàí³çìè
ïðîãðàìè Excel:

• àâòîìàòè÷íå ïåðåîá÷èñëåííÿ;
• àâòîçàïîâíåííÿ ïðè êîï³þâàíí³ ôîðìóë.
Ïåðøèé ìåõàí³çì âêëþ÷àºòüñÿ, êîëè â ïåâí³é êîì³ðö³ çì³-

íþºòüñÿ çíà÷åííÿ, òîä³ â óñ³õ çàëåæíèõ êîì³ðêàõ (òîáòî òàêèõ,
äå º ïîñèëàííÿ íà öþ êîì³ðêó) ðåçóëüòàò àâòîìàòè÷íî îá÷èñ-
ëþºòüñÿ çíîâó áåç ó÷àñò³ êîðèñòóâà÷à. Öåé ïîòóæíèé ìåõàí³çì
º îñíîâíèì äæåðåëîì åêîíîì³¿ ÷àñó êîðèñòóâà÷à.

Äðóãèé ìåõàí³çì âêëþ÷àºòüñÿ ïðè êîï³þâàíí³ ôîðìóë. Íà-
ïðèêëàä, ÿêùî ôîðìóëó =À2+1 ñêîï³þâàòè ç êîì³ðêè À1 ó êî-
ì³ðêó Â1, òî â êîì³ðö³ Â1 ç’ÿâèòüñÿ ôîðìóëà =Â2+1. Çàãàëüíå
ïðàâèëî êîï³þâàííÿ ñòâåðäæóº: ïðè êîï³þâàíí³ ôîðìóëè âñ³
àäðåñè ìîäèô³êóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âåêòîðà çì³ùåííÿ ôîðìó-
ëè. ²íøèìè ñëîâàìè, ÿêùî ôîðìóëà êîï³þºòüñÿ ç³ çì³ùåííÿì
ïî ãîðèçîíòàë³, òî ó â³äïîâ³äíèé ñïîñ³á çì³íþâàòèìóòüñÿ àäðå-
ñè ñòîâïö³â, à ÿêùî ïî âåðòèêàë³, — òî çì³íþâàòèìóòüñÿ àä-
ðåñè ðÿäê³â. Öåé ìåõàí³çì òàê ñàìî çàîùàäæóº áàãàòî ÷àñó,
îñê³ëüêè ôîðìóëè íå ïîòð³áíî ìîäèô³êóâàòè âðó÷íó.

Ïðîòå ³íîä³ íå ïîòð³áíî çì³íþâàòè ôîðìóëó. Äëÿ ãíó÷ê³øî-
ãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì êîï³þâàííÿ ââîäÿòüñÿ ïîíÿòòÿ â³äíîñ-
íî¿ ³ àáñîëþòíî¿ àäðåñàö³é. Óñ³ çâè÷àéí³ àäðåñè ó ôîðìóëàõ
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê â³äíîñí³ é ìîäèô³êóþòüñÿ çà çàãàëüíèì ïðà-
âèëîì. ßêùî ïåðåä àäðåñîþ ðÿäêà ÷è ñòîâïöÿ ñòî¿òü çíàê äî-
ëàðà $, òî òàêà àäðåñà íàçèâàºòüñÿ àáñîëþòíîþ ³ íå ìîäèô³êó-
ºòüñÿ ïðè êîï³þâàíí³. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóëà =$À$2+1 ïðè
êîï³þâàíí³ íå çì³íþâàòèìåòüñÿ, îñê³ëüêè àäðåñà $À$2 àáñîëþò-
íà. Ìîæëèâà êîìá³íîâàíà àäðåñàö³ÿ, êîëè àäðåñà ðÿäêà àáñî-
ëþòíà, à àäðåñà ñòîâïöÿ â³äíîñíà, íàïðèêëàä, =À$2+1, àáî íà-
âïàêè =$À2+1. Òàê³ ôîðìóëè ìîäèô³êóâàòèìóòüñÿ ò³ëüêè ïðè
êîï³þâàíí³ ïî ãîðèçîíòàë³ àáî â³äïîâ³äíî ò³ëüêè ïðè êîï³þâàí-
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í³ ïî âåðòèêàë³. Îòæå, ùå ðàç íàãîëîñèìî, ùî çàãàëüíå ïðàâè-
ëî êîï³þâàííÿ ôîðìóë ñòâåðäæóº òàêå.

Ïðè êîï³þâàíí³ ôîðìóëè âñ³ â³äíîñí³ àäðåñè â í³é ìîäèô³êó-
þòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âåêòîðà çì³ùåííÿ ôîðìóëè.

Êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí â³ëüíî âîëîä³òè ôîðìóëàìè ³ ïðàâèëîì
¿õ êîï³þâàííÿ, à òàêîæ àáñîëþòíîþ ³ â³äíîñíîþ àäðåñàö³ÿìè,
îñê³ëüêè öå îñíîâí³ çàñîáè àâòîìàòèçàö³¿ îá÷èñëåíü ó Excel [4].
Ñêð³çü, äå ìîæëèâî, ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè àëãåáðà¿÷í³ âè-
ðàçè ç³ çì³ííèìè ê³ëüêîñòÿìè, óíèêàþ÷è êîíñòàíòíèõ àðèôìå-
òè÷íèõ âèðàç³â. Êîíñòàíòàìè ïîâèíí³ áóòè ò³ëüêè âõ³äí³ äàí³.
Òîä³ ïðè çì³í³ âèõ³äíèõ äàíèõ íîâèé ðåçóëüòàò îòðèìóºòüñÿ
àâòîìàòè÷íî çà ðàõóíîê ìåõàí³çìó ïåðåîá÷èñëåííÿ.

Êð³ì òîãî, íàäàë³ ïðèïóñêàòèìåìî, ùî ñòóäåíòè â³ëüíî âî-
ëîä³þòü ìàéñòðîì ôóíêö³é Excel ³ ìîæóòü âêëþ÷èòè ó ôîðìó-
ëó çâåðíåííÿ äî áóäü-ÿêî¿ ôóíêö³¿. Ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî
àðãóìåíòîì ôóíêö³¿ ÷àñòî º ä³àïàçîí êîì³ðîê, òîáòî îäíî- ÷è
äâîâèì³ðíà îáëàñòü òàáëèö³, à íå îêðåìà êîì³ðêà. Ïðèïóñêàòè-
ìåìî òàêîæ, ùî ñòóäåíòè âîëîä³þòü ìàéñòðîì ïîáóäîâè ä³àã-
ðàì, îñê³ëüêè âîíè º îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì â³çóàë³çàö³¿ äàíèõ
[2–4].

3.3. Ðîáîòà ç³ ñïèñêàìè ³ ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â

Ðîáîòà ç³ ñïèñêàìè, áåçóìîâíî, º îñíîâíèì âèäîì âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîãðàìè Excel ó á³ëüøîñò³ êîìïàí³é. Ðåºñòðè ïðîäàæ³â,
íàêëàäí³, ïðàéñ-ëèñòè, â³äîìîñò³ íàðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè — óñå öå ïðèêëàäè ñïèñê³â. Àëå íå âñ³ êîðèñòóâà÷³ çíàþòü,
ùî íå áóäü-ÿêà òàáëèöÿ â Excel º ñïèñêîì ³ ùî ³ñíóþòü ñïåö³àëü-
í³ ìåòîäè îáðîáêè ñïèñê³â. Òîìó êîðîòêî ðîçãëÿíåìî ïèòàííÿ
ðîáîòè ç³ ñïèñêàìè.

Ó Excel ñïèñîê — öå òàáëèöÿ, ùî ³íòåðïðåòóºòüñÿ ïðîöåñî-
ðîì ÿê áàçà äàíèõ. Òîìó ñïèñêè â Excel íàçèâàþòüñÿ ùå áàçà-
ìè äàíèõ. Çâ³ñíî, öÿ íàçâà ïåâíîþ ì³ðîþ óìîâíà, îñê³ëüêè â
ðîçä. 4 ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ “ñïðàâæí³” áàçè äàíèõ, âîäíî÷àñ ïåâ-
íà àíàëîã³ÿ, áåçóìîâíî, ³ñíóº. Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ (ðåëÿö³é-
íî¿) áàçè äàíèõ º îäíîð³äí³ñòü äàíèõ çà ñòîâïöÿìè. Òîìó äëÿ
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òîãî ùîá òàáëèöþ Excel ìîæíà áóëî ðîçãëÿäàòè ÿê ñïèñîê, íå-
îáõ³äíî íàñàìïåðåä, ùîá ó êîæíîìó ¿¿ ñòîâïö³ äàí³ íàëåæà-
ëè äî îäíîãî òèïó, òîáòî àáî âñ³ áóëè òåêñòîâ³, àáî ÷èñëîâ³,
àáî äàòè. Äëÿ á³ëüøîñò³ äîäàòê³â, äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïèñ-
êè, öÿ óìîâà âèêîíóºòüñÿ. Êð³ì òîãî, ùîá òàáëè÷íèé ïðîöåñîð
³íòåðïðåòóâàâ òàáëèöþ ÿê ñïèñîê, íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòè òà-
êèõ ôîðìàëüíèõ óìîâ:

• áàæàíî ðîçì³ùóâàòè ñïèñîê íà îêðåìîìó ðîáî÷îìó àðêó-
ø³, ùîá ïðîöåñîð íå ïîïëóòàâ éîãî ç ³íøèìè òàáëèöÿìè,
ÿê³ ðîçì³ùóþòüñÿ íà òîìó æ àðêóø³. Ó êðàéíüîìó ðàç³
ì³æ ñïèñêîì òà ³íøîþ òàáëèöåþ ïîâèíí³ ðîçì³ùóâàòèñü
îäèí ïîðîæí³é ñòîâïåöü ³ îäèí ïîðîæí³é ðÿäîê;

• ïåðøèé ðÿäîê ñïèñêó ïîâèíåí ì³ñòèòè çàãîëîâêè ñòîâïö³â.
Ó ðàç³ äîòðèìàííÿ öèõ óìîâ ïðîöåñîð ðîçï³çíàº ñïèñîê àâ-

òîìàòè÷íî. Äëÿ öüîãî äîñòàòíüî ââåñòè âðó÷íó çàãîëîâêè
ñòîâïö³â ³ ïîñòàâèòè êóðñîð íà ïîðîæí³é ðÿäîê ï³ä çàãîëîâêîì
÷è ï³ä îñòàíí³ì ðÿäêîì äàíèõ, ÿêùî âîíè âæå áóëè ââåäåí³.
ßêùî Excel ðîçï³çíàº òàáëèöþ ÿê ñïèñîê, òî êîðèñòóâà÷ ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòè ïðîöåäóðè îáðîáêè, õàðàêòåðí³ äëÿ áàç äàíèõ, à
ñàìå ââåäåííÿ äàíèõ ó ñïèñîê ÷åðåç ñïåö³àëüíó ôîðìó, ¿õ ñîðòó-
âàííÿ, ô³ëüòðàö³þ (â³äá³ð),
ãðóïóâàííÿ. Ðîçãëÿíåìî êî-
æíó ç öèõ ïðîöåäóð.

Äëÿ âèêëèêó ôîðìè
ââåäåííÿ äàíèõ, ñë³ä ââåñ-
òè çàãîëîâêè ñòîâïö³â, âè-
ä³ëèòè ¿õ æèðíèì øðèô-
òîì, ùîá âîíè â³äð³çíÿëè-
ñÿ â³ä äàíèõ, ïîñòàâèòè
êóðñîð ó ïîðîæí³é ðÿäîê
ï³ä çàãîëîâêîì îäíîãî ç³
ñòîâïö³â ³ âèêîíàòè êîìàí-
äó Äàííûå → Ôîðìà.
ßêùî âñå çðîáëåíî ïðà-
âèëüíî, ç’ÿâèòüñÿ ôîðìà
ââåäåííÿ äàíèõ (ðèñ. 3.1),
à ÿêùî ïîðóøåíà õî÷à á
îäíà ç íàâåäåíèõ óìîâ, Ex-
cel ïîâ³äîìèòü ïðî ïîìèëêó. Ðèñ. 3.1. Ôîðìà ââåäåííÿ äàíèõ
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Ö³ëêîì ìîæëèâî, ùî ï³ñëÿ âèêîíàííÿ êîìàíäè Äàííûå →
Ôîðìà Excel âèäàñòü ïîâ³äîìëåííÿ òèïó “íå óäàåòñÿ íàéòè
ñòðî÷êó ñïèñêà, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü äàííûå ïåðâîé ñòðî÷êè â
êà÷åñòâå ïîäïèñè, íàæìèòå êíîïêó ÎÊ”. Ó öüîìó ðàç³ òðåáà
íàòèñíóòè êíîïêó ÎÊ, ³ ôîðìà ç’ÿâèòüñÿ íà åêðàí³. Ï³ñëÿ öüî-
ãî ìîæíà áóòè âïåâíåíèì, ùî çàäàíà òàáëèöÿ ³íòåðïðåòóâàòè-
ìåòüñÿ ïðîöåñîðîì ÿê ñïèñîê, ³ ç íåþ ìîæíà áóäå ïðàöþâàòè
ÿê ç áàçîþ äàíèõ. Çàçâè÷àé ðîáîòà ç ôîðìîþ íå ñòàíîâèòü
óòðóäíåíü äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ïðîòå ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ôîð-
ìó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå ò³ëüêè äëÿ ââåäåííÿ äàíèõ, à é
äëÿ ¿õ ðåäàãóâàííÿ ³ ïîøóêó.

Ñîðòóâàííÿ ñïèñêó, ÿê ïðàâèëî, òàê ñàìî íå ñòàíîâèòü
óòðóäíåíü, àëå êîðèñòóâà÷³ ïðè öüîìó ÷àñòî ïðèïóñêàþòüñÿ ïî-
ìèëîê. Ïî-ïåðøå, çàóâàæèìî, ùî ñïèñîê ìîæíà ñîðòóâàòè çà
çíà÷åííÿì îäíîãî ñòîâïöÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è â³äïîâ³äíó êíîïêó
íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â, ³ çà çíà÷åííÿìè ê³ëüêîõ ñòîâïö³â (äî
òðüîõ) çà êîìàíäîþ Äàííûå → Ñîðòèðîâêà. Ïåðåä ñîðòóâàííÿì
íå ïîòð³áíî âèä³ëÿòè ñòîâïö³ äàíèõ, òîìó ùî çà òàêîþ êîìàí-
äîþ ïðîöåñîð ñîðòóâàòèìå äàí³ ò³ëüêè ó âèä³ëåíèõ ñòîâïöÿõ,
ùî ôàêòè÷íî çðóéíóº ñïèñîê, îñê³ëüêè âòðàòèòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ
äàíèìè, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ â îäíîìó ðÿäêó (çàïèñè). Òðåáà ïðîñ-
òî ïîñòàâèòè êóðñîð ó â³äïîâ³äíèé ñòîâïåöü ³ íàòèñíóòè êíîï-
êó ñîðòóâàííÿ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ó öüîìó ðàç³ ðÿäêè äà-
íèõ ïåðåñòàâëÿòèìóòüñÿ ïîâí³ñòþ, ³ çâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè
îäíîãî ðÿäêà áóäóòü çáåðåæåí³.

Ô³ëüòðàö³ÿ — öå âèá³ð äàíèõ ç³ ñïèñêó çà çàäàíèìè êðèòå-
ð³ÿìè â³äáîðó. Ó â³äô³ëüòðîâàíîìó ñïèñêó ìîæíà áà÷èòè ò³ëü-
êè ò³ ðÿäêè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü çàäàí³ êðèòåð³¿. Ïðè öüîìó â³ä-
ïîâ³äí³ íîìåðè ðÿäê³â âèä³ëÿþòüñÿ ñèí³ì êîëüîðîì (îçíàêà
ô³ëüòðàö³¿), à ³íø³ çàëèøàþòüñÿ ïðèõîâàíèìè, àëå íå çíèùå-
íèìè. Ïðèõîâàí³ ðÿäêè ìîæíà â áóäü-ÿêèé ìîìåíò â³äíîâèòè.
Äëÿ ïðîñòî¿ ô³ëüòðàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü Àâòîôèëüòð, à äëÿ ô³ëü-
òðàö³¿ çà ñêëàäíèìè êðèòåð³ÿìè — Ðàñøèðåííûé ôèëüòð [4].

Ô³ëüòðóâàòè äàí³ çà äîïîìîãîþ àâòîô³ëüòðó íå âàæêî, ïðî-
òå ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ íå âñ³ íàäàí³ ìîæëèâîñò³.
Ïî-ïåðøå, çà äîïîìîãîþ åëåìåíòà ñïèñêó àâòîô³ëüòðà (Ïåðâûå
10…) ìîæíà âèáðàòè ðÿäêè çà ê³ëüêîìà íàéá³ëüøèìè ÷è íàé-
ìåíøèìè åëåìåíòàìè â³äïîâ³äíîãî ÷èñëîâîãî ñòîâïöÿ (ïîëÿ).
Ïî-äðóãå, çà äîïîìîãîþ åëåìåíòà (Óñëîâèå…) ìîæíà âèêëèêà-
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òè â³êíî êîðèñòóâàëüíèöüêîãî àâòîô³ëüòðà, äå çàäàºòüñÿ ñêëàä-
íà ëîã³÷íà óìîâà â³äáîðó çà â³äïîâ³äíèì ñòîâïöåì. Íàïðèêëàä,
ìîæíà âèáðàòè ðÿäêè, â³äïîâ³äí³ çíà÷åííÿ â ÿêèõ ðîçì³ùóþòü-
ñÿ ì³æ äâîìà çàäàíèìè ÷èñëîâèìè çíà÷åííÿìè. Íàðåøò³, äëÿ
â³äîáðàæåííÿ âñ³õ äàíèõ, ïðèõîâàíèõ ó ðåçóëüòàò³ ô³ëüòðàö³¿,
ïîòð³áíî âèêîíàòè êîìàíäó Äàííûå → Ôèëüòð → Îòîáðàçèòü
âñå.

Çà äîïîìîãîþ ðîçøèðåíîãî ô³ëüòðà ìîæíà ñòâîðþâàòè ïîâ-
íîö³íí³ çàïèòè (ó òåðì³íîëîã³¿ áàç äàíèõ) äî ñïèñêó. Íàïðè-
êëàä, ìîæíà çàäàòè óìîâè â³äáîðó çà äâîìà ³ á³ëüøå ñòîâïöÿ-
ìè, ç’ºäíàíèìè ëîã³÷íèì ñïîëó÷íèêîì “ÈËÈ”, ùî çà
äîïîìîãîþ àâòîô³ëüòðà âèêîíàòè íåìîæëèâî. Ïåðøà â³äì³í-
í³ñòü ðîçøèðåíîãî ô³ëüòðà ïîëÿãàº â òîìó, ùî òóò â ÿâíîìó
âèãëÿä³ ïîòð³áíî çàäàòè äèàïàçîí óñëîâèé. Äëÿ öüîãî ïåðåä
ñïèñêîì ñë³ä çðîáèòè ê³ëüêà ïîðîæí³õ äîäàòêîâèõ ðÿäê³â ³ â
ïåðøîìó ðÿäêó ïîâòîðèòè íàçâè âñ³õ ñòîâïö³â ñïèñêó àáî ÷àñ-
òèíè ç íèõ, ÿêùî â³äá³ð çä³éñíþâàòèìåòüñÿ íå çà âñ³ìà ñòîâï-
öÿìè. Ó öüîìó ðàç³ äîö³ëüíî çàçíà÷àòè íàçâè âñ³õ ñòîâïö³â,
òîìó ùî çàéâ³ ñòîâïö³ çàâæäè ìîæíà çàëèøèòè ïîðîæí³ìè.
Ï³ñëÿ öüîãî ïîðÿäêîâî ââîäÿòüñÿ êðèòåð³¿ â³äáîðó, ïðè÷îìó
óìîâè, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ â îäíîìó ðÿäêó, ç’ºäíóþòüñÿ ñïîëó÷-
íèêîì “È”, à ðÿäêè óìîâ — ñïîëó÷íèêîì “ÈËÈ”. Óìîâè â³ä-
áîðó çà ðîçøèðåíèì ô³ëüòðîì íàâåäåí³ â òàáë. 3.2.

Òàáëèöÿ 3.2
Óìîâè â³äáîðó çà ðîçøèðåíèì ô³ëüòðîì

Çà çàçíà÷åíèì êðèòåð³ºì â³äáèðàòèìóòüñÿ ðÿäêè, â ÿêèõ çà-
çíà÷åíî òîâàð ç àðòèêóëîì 2001 ³ îáñÿã ïðîäàæ³â ÿêîãî ïåðå-
âèùóº 1000, àáî ðÿäêè, â ÿêèõ çàçíà÷åíî ïð³çâèùå ìåíåäæåðà
“Èâàíîâ”.

Ï³ñëÿ çàïîâíåííÿ ä³àïàçîíó óìîâ ïîòð³áíî âèêëèêàòè ðîç-
øèðåíèé ô³ëüòð çà êîìàíäîþ Äàííûå → Ôèëüòð → Ðàñøèðåí-
íûé ôèëüòð. Ó â³êí³ ö³º¿ êîìàíäè óòî÷íþºòüñÿ, äå ðîçì³ùåíî
ñïèñîê òà ä³àïàçîí óìîâ ³ ÷è òðåáà êîï³þâàòè ô³ëüòðîâàí³ äàí³
â íîâå ì³ñöå, ÷è ô³ëüòðóâàòè ñïèñîê íà ì³ñö³. ßêùî äàí³ òðåáà

Àðòèêóë 2001 >1000

Òîâàð Ìåíåäæåð Îáúåì ïðîäàæ

Èâàíîâ
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ñêîï³þâàòè â íîâå ì³ñöå, äîö³ëüíî âêàçàòè àäðåñó ä³àïàçîíó,
êóäè ¿õ ïîòð³áíî êîï³þâàòè. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ö³º¿ êîìàíäè
äàí³ ó ñïèñêó ô³ëüòðóþòüñÿ çà óìîâàìè, çàçíà÷åíèìè ó ðîçøè-
ðåíîìó ô³ëüòð³. Íàïðèê³íö³ ðîçä³ëó â òåñòîâèõ çàâäàííÿõ ïðî-
ïîíóºòüñÿ ê³ëüêà çàäà÷ ùîäî ðîçøèðåíî¿ ô³ëüòðàö³¿.

3.3.1. Ï³äáèòòÿ ïðîì³æíèõ ï³äñóìê³â ³ êîíñîë³äàö³ÿ äàíèõ
Ïåðåéäåìî äî îá÷èñëåííÿ ï³äñóìê³â ó ñïèñêàõ äàíèõ. Êîæ-

íîìó ìåíåäæåðó ï³ñëÿ çáèðàííÿ îïåðàòèâíèõ äàíèõ äîâîäèòü-
ñÿ â òîìó ÷è ³íøîìó âèãëÿä³ ï³äáèâàòè ï³äñóìêè. Çàãàëîì öÿ
îïåðàö³ÿ áàãàòîãðàííà. Â îäíèõ âèïàäêàõ òðåáà ïðîñòî ï³äðà-
õóâàòè ñóìó ñòîâïöÿ, à â ³íøèõ ïîáóäóâàòè ñêëàäíó çâåäåíó
òàáëèöþ, ùîá ç’ÿñóâàòè, õòî ³ ñê³ëüêè çàðîáèâ. Á³ëüøîñò³ êî-
ðèñòóâà÷³â íå âàæêî ï³äðàõóâàòè òàáëè÷íó ñóìó ðÿäêà ÷è ñòî-
âïöÿ, îñê³ëüêè äëÿ öüîãî äîñòàòíüî íàòèñíóòè êíîïêó Σ íà
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Âîäíî÷àñ ï³äáèòòÿ ïðîì³æíèõ ï³äñóìê³â
çà ãðóïàìè äàíèõ, íàïðèêëàä ïð³çâèùàìè ïðîäàâö³â ÷è ñîðòà-
ìè òîâàð³â, äëÿ áàãàòüîõ âàæ÷å. Òîìó êîðîòêî ðîçãëÿíåìî îñ-
íîâí³ ñïîñîáè ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â.

Ïðè ï³äáèòò³ ïðîì³æíèõ ï³äñóìê³â òðåáà íàñàìïåðåä âèçíà-
÷èòè ñòîâïåöü ñïèñêó, çà ÿêèì ãðóïóâàòèìóòüñÿ äàí³, ³ ñòîâ-
ïåöü, çà ÿêèì ï³äñóìîâóâàòèìóòüñÿ äàí³ àáî çä³éñíþâàòèìåòü-
ñÿ ³íøà ï³äñóìêîâà îïåðàö³ÿ, íàïðèêëàä îá÷èñëþâàòèìåòüñÿ
ñåðåäíº, ì³í³ìóì ÷è ìàêñèìóì. ßêùî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îá-
ñÿãè ïðîäàæ³â êîæíîãî ïðîäàâöÿ, òî ãðóïóâàííÿ ïîòð³áíî çä³é-
ñíþâàòè çà ïð³çâèùàìè ïðîäàâö³â, à ï³äñóìîâóâàííÿ — çà îá-
ñÿãàìè ïðîäàæ³â.

Îñê³ëüêè ïðîãðàìà Excel àâòîìàòè÷íî âñòàâëÿº ïðîì³æí³
ï³äñóìêè ïðè êîæí³é çì³í³ äàíèõ ó ñòîâïö³ ãðóïóâàííÿ, äëÿ
îäåðæàííÿ êîðåêòíèõ ðåçóëüòàò³â íåîáõ³äíî íàñàìïåðåä â³äñîð-
òóâàòè ñïèñîê çà ñòîâïöåì ãðóïóâàííÿ. Ï³ñëÿ öüîãî òðåáà âè-
êîíàòè êîìàíäó Äàííûå → Èòîãè... ³ ó â³êí³, ùî â³äêðèºòüñÿ,
âêàçàòè ñòîâïåöü ãðóïóâàííÿ, ï³äñóìêîâó îïåðàö³þ ³ ñòîâïåöü,
çà ÿêèì ï³äáèâàòèìóòüñÿ ï³äñóìêè (ðèñ. 3.2).

Ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæíà çíÿòè ïðîì³æí³ ï³äñóìêè ç³ ñïèñ-
êó äàíèõ, ïîñòàâèâøè êóðñîð íà îäíå ç ïðîì³æíèõ çíà÷åíü ³
âèêîíàòè êîìàíäó Äàííûå → Èòîãè... Ï³ñëÿ öüîãî ó â³êí³, ùî
â³äêðèëîñÿ, ïîòð³áíî íàòèñíóòè êíîïêó Óáðàòü âñå (ðèñ. 3.2).
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Ï³ñëÿ ï³äáèòòÿ ï³ä-
ñóìê³â çà ãðóïàìè äàíèõ
íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè ä³-
àãðàìó, ùîá ïîð³âíÿòè
âíåñîê êîæíî¿ ïðîì³æíî¿
ñêëàäîâî¿ â çàãàëüíó ñó-
ìó. Äëÿ öüîãî òðåáà âè-
êëèêàòè ìàéñòåð ä³àãðàì
³ ÿê âèõ³äí³ äàí³ âêàçàòè
ò³ëüêè ò³ êîì³ðêè, äå ì³ñ-
òÿòüñÿ ïðîì³æí³ ñóìè,
íàòèñíóâøè ïîïåðåäíüî
êëàâ³øó <Ctrl>. Âèáèðà-
þ÷è òèï ä³àãðàìè, êðàùå
âêàçàòè êðóãîâó ä³àãðà-
ìó, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ
ïîð³âíÿííÿ ÷àñòèí îäíî-
ãî ö³ëîãî. Ó çàâäàííÿõ
íàïðèê³íö³ ðîçä³ëó ïðîïîíóºòüñÿ çàäà÷à íà ï³äáèòòÿ ïðîì³æ-
íèõ ï³äñóìê³â ³ ïîáóäîâó ä³àãðàìè.

Ï³ä êîíñîë³äàö³ºþ äàíèõ çàçâè÷àé ðîçóì³þòü çáèðàííÿ äà-
íèõ ç ð³çíèõ ì³ñöü ç ïîäàëüøèì óçàãàëüíåííÿì ³ ï³äáèòòÿì
ï³äñóìê³â. Öþ îïåðàö³þ ÷àñòî äîâîäèòüñÿ âèêîíóâàòè ïðè ïëà-
íîâèõ ³ áóõãàëòåðñüêèõ ðîçðàõóíêàõ äëÿ ñêëàäàííÿ ï³äñóìêî-
âèõ â³äîìîñòåé, â ÿêèõ íàêîïè÷óþòüñÿ äàí³ çà ì³ñÿöÿìè ÷è
ðîêàìè, äëÿ çáèðàííÿ äàíèõ ç ô³ë³é òîùî. Ó òàáëè÷íîìó ïðî-
öåñîð³ Excel ï³ä êîíñîë³äàö³ºþ äàíèõ ðîçóì³ºòüñÿ ¿õ çáèðàííÿ
ç ð³çíèõ ä³àïàçîí³â íà ðîáî÷èõ àðêóøàõ ç îäíî÷àñíèì çàñòîñó-
âàííÿì àãðåãóþ÷î¿ îïåðàö³¿.

Ïåðåä êîíñîë³äàö³ºþ äàíèõ ïîòð³áíî âèä³ëèòè ä³àïàçîí êî-
ì³ðîê íà ï³äñóìêîâîìó àðêóø³, êóäè çàïèñóâàòèìóòüñÿ ðåçóëü-
òóþ÷³ äàí³, ³ âèêîíàòè êîìàíäó Äàííûå → Êîíñîëèäàöèÿ...
Ó â³êí³ ö³º¿ êîìàíäè (ðèñ. 3.3) ïîòð³áíî âêàçàòè àãðåãóþ÷ó
ôóíêö³þ (ñóìà, ñåðåäíº, äîáóòîê òîùî) ³ ñïèñîê ä³àïàçîí³â ç
âèõ³äíèìè äàíèìè.

Äëÿ çàçíà÷åííÿ ä³àïàçîí³â ó öüîìó â³êí³ ïîòð³áíî ââåñòè
àäðåñó ÷åðãîâîãî ä³àïàçîíó â ïîëå Ññûëêà ³ íàòèñíóòè êíîïêó
Äîáàâèòü (àáî Óäàëèòü, ÿêùî ä³àïàçîí áóâ çàçíà÷åíèé íåïðà-
âèëüíî). Ï³ñëÿ äîäàâàííÿ âñ³õ ä³àïàçîí³â ïîòð³áíî íàòèñíóòè

Ðèñ. 3.2. Â³êíî ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â



58

êíîïêó ÎÊ ³ ïðîöåñîð îá÷èñëèòü ðåçóëüòóþ÷³ çíà÷åííÿ. Ïðè
çàçíà÷åíí³ ä³àïàçîí³â, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ òðèâèì³-
ðí³ ïîñèëàííÿ. Íàïðèêëàä, ïîñèëàííÿ “Ëèñò1!F5” ââàæàºòüñÿ
òðèâèì³ðíèì, îñê³ëüêè òóò ÿâíî çàçíà÷åíèé àðêóø, íà ÿêîìó
ðîçì³ùóºòüñÿ êîì³ðêà. ßêùî êîì³ðêè íà âèõ³äíèõ àðêóøàõ
ðîçì³ùåí³ îäíàêîâî, òî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òðèâèì³ðí³ ä³-
àïàçîíè. Íàïðèêëàä, ôîðìóëà =ÑÓÌÌ (Ëèñò1: Ëèñò3!F5) ï³ä-
ñóìîâóº çíà÷åííÿ íà òðüîõ ðîáî÷èõ àðêóøàõ ó êîì³ðêàõ F5.

ßêùî êîíñîë³äàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ñïèñêàìè äàíèõ ç îäíà-
êîâèìè çàãîëîâêàìè, ðîçì³ùåíèìè â ðÿäêó ÷è ñòîâïö³, òî ó â³-
êí³ êîíñîë³äàö³¿ ñë³ä íàòèñíóòè íà êíîïö³ ïîäïèñè âåðõíåé
ñòðîêè ÷è â³äïîâ³äíî çíà÷åíèÿ ëåâîãî ñòîëáöà. ßêùî íåîáõ³ä-
íî ñòâîðèòè çâ’ÿçîê ðåçóëüòóþ÷èõ äàíèõ ç âèõ³äíèìè, òî ñë³ä
íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàâàòü ñâÿçè ñ èñõîäíûìè äàííûìè.
Ó öüîìó ðàç³ ðåçóëüòóþ÷³ äàí³ çì³íþâàòèìóòüñÿ îäðàçó ï³ñëÿ
çì³íè âèõ³äíèõ äàíèõ.

Ðèñ. 3.3. Â³êíî êîíñîë³äàö³¿ äàíèõ
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3.3.2. Ïîáóäîâà çâåäåíèõ òàáëèöü
Çâåäåí³ òàáëèö³ º íàéïîòóæí³øèì ³ íàéãíó÷ê³øèì ³íñòðóìåí-

òîì äëÿ ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ó ñïèñêàõ äàíèõ. Çà ¿õ äîïîìîãîþ
ìîæíà íå ò³ëüêè àãðåãóâàòè äàí³ ó ñïèñêàõ ç ð³çíèõ ïîçèö³é
(ðàêóðñ³â), à é ô³ëüòðóâàòè ¿õ, à òàêîæ äîâ³äàòèñÿ ïðî çàðîá³-
òîê êîæíîãî ïðîäàâöÿ, ÿêèé òîâàð â³í ïðîäàâàâ ³ ÿêèé îäåð-
æàâ âèòîðã.

Çâåäåíà òàáëèöÿ — öå óçàãàëüíåííÿ (àãðåãàö³ÿ) âèõ³äíîãî
ñïèñêó äàíèõ çà ê³ëüêîìà óçàãàëüíþþ÷èìè ïàðàìåòðàìè.

Óçàãàëüíþþ÷èõ ïàðàìåòð³â ìîæå áóòè áàãàòî, àëå ùîá çáåðåã-
òè âèäèì³ñòü ðåçóëüòóþ÷î¿ òàáëèö³, çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü íå
á³ëüøå ÷îòèðüîõ ïàðàìåòð³â. Îñê³ëüêè òàáëèö³ äâîâèì³ðí³, òî
çíà÷åííÿ îäíîãî óçàãàëüíþþ÷îãî ïàðàìåòðà ðîçì³ùóþòüñÿ ïî
ãîðèçîíòàë³ (â³ñü Õ), äðóãîãî — ïî âåðòèêàë³ (â³ñü Y), çíà÷åí-
íÿ òðåòüîãî ïàðàìåòðà (â³ñü Z) ïåðåòâîðþþòü çâåäåíó òàáëèöþ
íà òðèâèì³ðíó. ×åòâåðòèé, ï³äñóìêîâèé (àãðåãóþ÷èé) ïàðàìåòð
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ çàïîâíåííÿ çâåäåíî¿ òàáëèö³ ÷èñëîâèìè
çíà÷åííÿìè. Çâ³ñíî, ó ðàç³ ïîòðåáè ³ ïî ãîðèçîíòàë³, ³ ïî âåð-
òèêàë³ ìîæíà ðîçì³ùóâàòè ê³ëüêà ïàðàìåòð³â, à ïàðàìåòð Z
âèêîðèñòîâóþòü ïåðåâàæíî äëÿ ô³ëüòðàö³¿ äâîâèì³ðíèõ òàá-
ëèöü çà çíà÷åííÿì öüîãî ïàðàìåòðà. Ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî
çâåäåí³ òàáëèö³ íàäàþòü êîðèñòóâà÷ó ìîæëèâ³ñòü ô³ëüòðàö³¿
äàíèõ çà áóäü-ÿêîþ êîîðäèíàòîþ ³ çà çíà÷åííÿìè áóäü-ÿêèõ
ïàðàìåòð³â.

Íàïðèêëàä, ìåíåäæåðó ïîòð³áí³ äàí³ ïðî òå, ñê³ëüêè ³ ÿêèõ
öóêåðîê áóëî ïðîäàíî çà ì³ñÿöü ó ê³ëüêîõ ìàãàçèíàõ. Ó öüîìó
ðàç³ ïî ãîðèçîíòàë³ ìîæíà ðîçì³ñòèòè íàçâè öóêåðîê, ïî âåð-
òèêàë³ — äàòè ïðîäàæ³â, à çà òðåòüîþ êîîðäèíàòîþ — íàçâè
ìàãàçèí³â. Óçàãàëüíþþ÷èì ïàðàìåòðîì ìîæíà âçÿòè îáñÿãè
ïðîäàæ³â ó âàðò³ñíîìó ÷è ê³ëüê³ñíîìó âèðàæåíí³. Ó öüîìó ðàç³
çâåäåíà òàáëèöÿ ïîêàçóâàòèìå, êîëè ³ ñê³ëüêè áóëî ïðîäàíî
öóêåðîê ïåâíîãî ñîðòó â óñ³õ ìàãàçèíàõ. ßêùî òàáëèöþ ïðî-
ô³ëüòðóâàòè çà â³ññþ Z, âèáðàâøè íà í³é çíà÷åííÿ “Öåíòðàëü-
íûé”, òî òàáëèöÿ ïîêàæå, êîëè ³ ñê³ëüêè áóëî ïðîäàíî öóêå-
ðîê ïåâíîãî ñîðòó â öåíòðàëüíîìó ãàñòðîíîì³.

Ùîá ïîáóäóâàòè çâåäåíó òàáëèöþ, òðåáà êóðñîð âñòàíîâèòè
â êîì³ðêó, äå ðîçì³ùóâàòèìåòüñÿ çâåäåíà òàáëèöÿ, àáî íà âè-
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õ³äíèé ñïèñîê äàíèõ ³ âèêîíàòè êîìàíäó Äàííûå → Ñâîäíàÿ
òàáëèöà… Ç’ÿâèòüñÿ â³êíî ìàéñòðà çâåäåíèõ òàáëèöü, ÿêèé áó-
äóº òàáëèöþ çà òðè êðîêè.

Íà ïåðøîìó êðîö³ òðåáà çàçíà÷èòè òèï äæåðåëà äàíèõ ³, çâ³-
ñíî, çàëèøèòè (àáî âèáðàòè) ïåðøó àëüòåðíàòèâó “â ñïèñêå
èëè áàçå äàííûõ Microsoft Excel”, îñê³ëüêè, ÿê ïðàâèëî, âèõ³ä-
í³ äàí³ ì³ñòÿòüñÿ â òîìó æ äîêóìåíò³ Excel, äå áóäóºòüñÿ çâå-
äåíà òàáëèöÿ. Ó ðàç³ ïîòðåáè ÿê äæåðåëî ìîæíà çàçíà÷èòè çîâ-
í³øíþ áàçó äàíèõ. Êð³ì òîãî, íà ïåðøîìó êðîö³ òðåáà âêàçàòè
âèãëÿä ñòâîðþâàíîãî çâ³òó (òàáëèöÿ ÷è òàáëèöÿ ç ä³àãðàìîþ).
Íàïðèê³íö³ êîæíîãî êðîêó ñë³ä íàòèñêàòè íà êíîïö³ Äàëåå.

Íà äðóãîìó êðîö³ òðåáà âêàçàòè ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ âèõ³ä-
íîãî ñïèñêó äàíèõ. ßêùî êóðñîð ñòîÿâ íà âèõ³äíîìó ñïèñêó,
òî ïðîöåñîð ñàì ìîæå âèçíà÷èòè àäðåñó ä³àïàçîíó, äå çíàõî-
äèòüñÿ ñïèñîê. Ó ïðîòèâíîìó ðàç³ òðåáà ÿâíî âêàçàòè àäðåñó
ñïèñêó, ïåðåêëþ÷èâøèñü íà ðîáî÷èé àðêóø, äå ðîçì³ùóºòüñÿ
âèõ³äíèé ñïèñîê, ³ îáâåñòè ìèøåþ âåñü ñïèñîê. Ïîò³ì íàòèñíó-
òè íà êíîïö³ Äàëåå.

Íà òðåòüîìó (íàéãîëîâí³øîìó) êðîö³ òðåáà çàäàòè ñòðóêòó-
ðó (ìàêåò) çâåäåíî¿ òàáëèö³. Äëÿ öüîãî íàñàìïåðåä ïîòð³áíî
íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ìàêåò..., ùîá ðîçïî÷àòè áóäóâàòè ñòðó-
êòóðó òàáëèö³. Íå ñë³ä îäðàçó íàòèñêàòè íà êíîïö³ Ãîòîâî,
òîìó ùî ìàêåò òàáëèö³ âñå îäíî äîâåäåòüñÿ áóäóâàòè, àëå â ³í-
òåðàêòèâíîìó ðåæèì³, êîëè ïðîöåñîð ñóïðîâîäæóâàòèìå êîæ-
íó ä³þ êîðèñòóâà÷à áåçïîñåðåäíüîþ ïîáóäîâîþ òàáëèö³. Âò³ì, ó
öüîìó ðàç³ êîðèñòóâà÷ ìîæå ä³ÿòè íà âëàñíèé ðîçñóä. Ï³ñëÿ
íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ Ìàêåò ç’ÿâèòüñÿ â³êíî çàäàâàííÿ ñòðó-
êòóðè òàáëèö³ (ðèñ. 3.4). Ó öüîìó ðàç³ ïîòð³áíî ïåðåì³ñòèòè íà-
çâè ïîë³â âèõ³äíîãî ñïèñêó äàíèõ íà îñ³ çâåäåíî¿ òàáëèö³, ùî
áóäóºòüñÿ, ³ âêàçàòè àãðåãîâàíå ïîëå, çà ÿêèì îá÷èñëþâàòè-
ìóòüñÿ ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ. ßêùî íàçâó ïîëÿ ïåðåì³ñòèòè â
çîíó Ñòîëáåö, òî âîíà ðîçì³ùóâàòèìåòüñÿ ó çâåäåí³é òàáëèö³
ïî ãîðèçîíòàë³ (â³ñü Õ), ÿêùî ïåðåì³ñòèòè ¿¿ â çîíó Ñòðîêà, —
òî ïî âåðòèêàë³ (â³ñü Y), à ÿêùî â çîíó Ñòðàíèöà, — òî ïî
îñ³ Z (òðåòÿ êîîðäèíàòà). ßêùî íàçâó ïîëÿ ïåðåì³ñòèòè â çîíó
Äàííûå, òî çà íåþ îá÷èñëþâàòèìåòüñÿ ï³äñóìêîâà ôóíêö³ÿ.
Çâ³ñíî, ó öþ çîíó ñë³ä ïåðåì³ùóâàòè ò³ëüêè ÷èñëîâ³ ïîëÿ. Ï³ä-
ñóìêîâîþ ôóíêö³ºþ çà çàìîâ÷óâàííÿì º ñóìà, àëå ¿¿ ìîæíà
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çì³íèòè, äâ³÷³ êëàöíóâøè ë³âîþ êíîïêîþ ìèø³ ïî ïîëþ â çîí³
Äàííûå. Äëÿ çàâåðøåííÿ ïîáóäîâè ìàêåòà òàáëèö³ ïîòð³áíî
êëàöíóòè ïî êíîïö³ ÎÊ. Ï³ñëÿ öüîãî çíîâó ç’ÿâèòüñÿ òðåòº â³ê-
íî ìàéñòðà çâåäåíèõ òàáëèöü, ó ÿêîìó ìîæíà óòî÷íèòè ì³ñöå
ðîçì³ùåííÿ çâåäåíî¿ òàáëèö³. Êð³ì òîãî, òóò ìîæíà íàòèñíóòè
íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû ³ çàäàòè íàçâó çâåäåíî¿ òàáëèö³ ÷è çì³-
íèòè ¿¿ çîâí³øí³é âèãëÿä. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âñ³õ ï³äãîòîâ÷èõ
ä³é ïîòð³áíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ãîòîâî ³ çâåäåíà òàáëèöÿ ç’ÿ-
âèòüñÿ íà ðîáî÷îìó àðêóø³ ïî÷èíàþ÷è ³ç çàçíà÷åíî¿ àäðåñè.

Ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ çâåäåíî¿ òàáëèö³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïàíåëü ³íñòðó-
ìåíò³â Ñâîäíûå òàáëèöû, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà âèêîíàòè
òàê³ ä³¿:

• â³äôîðìàòóâàòè òàáëèöþ, íàòèñíóâøè íà êíîïö³ Ôîðìàò
îò÷åòà, ³ çàñòîñóâàòè ìåõàí³çì àâòîôîðìàòóâàííÿ;

• ïîáóäóâàòè ä³àãðàìó çà çâåäåíîþ òàáëèöåþ, íàòèñíóâøè
íà êíîïö³ Ìàñòåð äèàãðàìì. Ïðè ïîáóäîâ³ ä³àãðàìè ñë³ä
âèäàëèòè ç òàáëèö³ çàãàëüí³ ñóìè çà ðÿäêàìè òà ñòîâïöÿ-
ìè ³ ñõîâàòè â òàáëèö³ âñ³ çàéâ³ åëåìåíòè;

• çì³íèòè ìàêåò òàáëèö³, íàòèñíóâøè íà êíîïö³ Ìàñòåð
ñâîäíûõ òàáëèö. Ï³ñëÿ öüîãî çíîâó ç’ÿâèòüñÿ òðåòº â³ê-
íî ìàéñòðà, â ÿêîìó ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ Ìàêåò
â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî, ïîêàçàíå íà ðèñ. 3.3. Ó öüîìó ðàç³

Ðèñ. 3.4. Ìàêåò çâåäåíî¿ òàáëèö³
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ìîæíà âèäàëèòè ïîëå ç òàáëèö³, çàáðàâøè éîãî çà ìåæ³
ìàêåòà, ÷è ââåñòè íîâå ïîëå â ìàêåò, ïîì³ñòèâøè éîãî ó
â³äïîâ³äíó çîíó;

• ïîêàçàòè ÷è ñõîâàòè äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîëÿ òàá-
ëèö³. ßêùî äâ³÷³ êëàöíóòè ìèøåþ ïî âíóòð³øí³é êîì³ð-
ö³ òàáëèö³, òî äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî öåé åëåìåíò òàá-
ëèö³ áóäå ñêîï³éîâàíà íà íîâèé ðîáî÷èé àðêóø. ßêùî
äâ³÷³ êëàöíóòè ïî çàãîëîâêó ðÿäêà ÷è ñòîâïöÿ çâåäåíî¿
òàáëèö³, òî ç’ÿâèòüñÿ â³êíî “Ïîêàçàòü äåòàëè”, â ÿêîìó
ìîæíà äîäàòè äî ïåâíîãî ïîëÿ ³íø³ ïîëÿ âèõ³äíîãî ñïè-
ñêó. Ïîò³ì íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ñêðûòü äåòàëè ÷è Ïî-
êàçàòü äåòàëè ìîæíà çì³íþâàòè âèãëÿä çâåäåíî¿ òàáëèö³,
õîâàþ÷è ÷è ðîçêðèâàþ÷è äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî öå
ïîëå;

• îáíîâèòè äàí³ ó çâåäåí³é òàáëèö³, íàòèñíóâøè íà êíîïö³
Îáíîâèòü äàííûå. Çâåäåíà òàáëèöÿ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç âèõ³ä-
íèì ñïèñêîì, ³ ï³ñëÿ çì³íè âèõ³äíèõ äàíèõ íåîáõ³äíî â
òàêèé ñïîñ³á ïîíîâëþâàòè äàí³ ó çâåäåí³é òàáëèö³;

• çì³íèòè ôîðìàò áóäü-ÿêî¿ êîì³ðêè â òàáëèö³, íàòèñíóâ-
øè ñïî÷àòêó íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû ïîëÿ, à ïîò³ì Ôîð-
ìàò...;

• ñõîâàòè ÷è â³äîáðàçèòè ïîëÿ âèõ³äíîãî ñïèñêó íà ïàíåë³
³íñòðóìåíò³â Ñâîäíûå òàáëèöû, íàòèñíóâøè íà êíîïö³
Ñêðûòü ïîëÿ ÷è Îòîáðàçèòü ïîëÿ.

Ðîáîòó ç³ çâåäåíèìè òàáëèöÿìè ïðî³ëþñòðóºìî íà ïðèêëàä³.
Ïðèêëàä. Âèêîðèñòîâóþ÷è áàçó äàíèõ ïðî ïîñòà÷àííÿ

ãàëàíòåðåéíèõ òîâàð³â ìåíåäæåðàìè ô³ðìè (òàáë. Ï.3.1), â³ä-
ïîâ³ñòè íà òàê³ çàïèòàííÿ:

1. ßêîãî òîâàðó íàéá³ëüøå ïðîäàâ ç ìàãàçèíó ²âàí?
2. ßêó ê³ëüê³ñòü êàíâè áóëî ïðîäàíî âñ³ìà ìåíåäæåðàìè ç³

ñêëàäó?
3. ßêó ñóìàðíó ê³ëüê³ñòü íàïåðñòê³â áóëî ïðîäàíî êîæíèì

ìåíåäæåðîì ç óñ³õ òî÷îê ïîñòà÷àííÿ (ìàãàçèíó, áàçè, ñêëàäó)?
4. ßêèì º ñåðåäíº çíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ìîëí³é, ùî ïðîäàâà-

ëà Îëåíà ç³ ñêëàäó?
5. ßêèì º ñåðåäíº çíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ íèòîê, ùî ïðîäàâà-

ëàñü êîæíèì ìåíåäæåðîì ç óñ³õ òî÷îê ïîñòà÷àííÿ (ìàãàçèíó,
áàçè, ñêëàäó)?
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Òàáëèöÿ Ï.3.1
Ãàëàíòåðåéí³ òîâàðè

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Ïîáóäóºìî çâåäåíó òàáëèöþ çà âèõ³äíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ (òàáë. Ï.3.1) òàêî¿ ñòðóêòóðè:

• ó çîí³ ñòîâïö³â ðîçì³ñòèìî ïîêàçíèê “Ïðîäàâåöü”;
• ó çîí³ ðÿäê³â ðîçì³ñòèìî ïîêàçíèê “Ïðîäóêö³ÿ”;

1 Êàíâà Îëåíà 5 Ñêëàä

2 Ìîëí³¿ Îëåíà 5 Ñêëàä

3 Ãîëêè Îëåíà 6 Ñêëàä

4 Ãîëêè Îëüãà 6 Ìàãàçèí

5 Ãîëêè Îëüãà 7 Áàçà

6 Êàíâà Îëüãà 7 Ìàãàçèí

7 Íèòêè Âàñèëü 7 Áàçà

8 Ãîëêè Îëüãà 8 Ìàãàçèí

9 Ãîëêè Îëåíà 8 Ñêëàä

10 Êàíâà ²âàí 8 Ñêëàä

11 Íèòêè Âàñèëü 8 Ñêëàä

12 Ãîëêè Îëåíà 9 Ñêëàä

13 Êàíâà ²âàí 9 Ìàãàçèí

14 Êàíâà Îëåíà 12 Ìàãàçèí

15 Êàíâà Îëüãà 16 Ñêëàä

16 Íàïåðñòêè Îëüãà 33 Áàçà

17 Ìîëí³¿ Îëåíà 28 Ñêëàä

18 Íèòêè Âàñèëü 34 Áàçà

19 Íàïåðñòêè ²âàí 44 Ìàãàçèí

20 Íèòêè ²âàí 45 Ñêëàä

21 Ìîëí³¿ Îëüãà 45 Ñêëàä

22 Íàïåðñòêè Îëåíà 45 Ìàãàçèí

23 Íàïåðñòêè Âàñèëü 66 Ìàãàçèí

24 Ìîëí³¿ Îëåíà 67 Áàçà

25 Íàïåðñòêè Îëåíà 69 Ñêëàä

26 Ìîëí³¿ ²âàí 89 Ìàãàçèí

27 Íèòêè Îëåíà 90 Ìàãàçèí

¹
ïîð.

Ïðîäóêö³ÿ Ïðîäàâåö Îáñÿã òîâàðó Ïîñòà÷àëüíèê
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• ó çîí³ ñòîð³íîê ðîçì³ñòèìî ïîêàçíèê “Ïîñòà÷àëüíèê”;
• â îáëàñò³ äàíèõ ðîçì³ñòèìî ïîêàçíèê “Îáñÿã òîâàðó”, çà

ÿêèì âèêîíàºìî îïåðàö³þ “Ñóìà”.
Â³äïîâ³äü íà ïåðøå çàïèòàííÿ îòðèìóºìî ç³ çâåäåíî¿

òàáë. Ï.3.2 íà ïåðåòèí³ ðÿäêà “Ìîëí³¿” ³ ñòîâïöÿ “²âàí” ñòîð³í-
êè “Ìàãàçèí”, â³äïîâ³äü íà äðóãå çàïèòàííÿ — ó ðÿäêó
“Êàíâà” ñòîð³íêè “Ñêëàä”, â³äïîâ³äü íà òðåòº çàïèòàííÿ — ó
ðÿäêó “Íàïåðñòêè” ñòîð³íêè “Âñå”. Â³äïîâ³äü íà ÷åòâåðòå çàïè-
òàííÿ îòðèìóºìî ç³ çâåäåíî¿ òàáë. Ï.3.3 ñòîð³íêè “Ñêëàä” íà
ïåðåòèí³ ðÿäêà “Ìîëí³¿” ³ ñòîâïöÿ “Îëåíà”, â³äïîâ³äü íà ï’ÿòå
çàïèòàííÿ — ó ðÿäêó “Íèòêè” ñòîð³íêè “Âñå”.

Òàáëèöÿ Ï.3.2

Òàáëèöÿ Ï.3.3

П о с та ч а л ь н и к М а га з и н

С у м м а  п о л я  
“О бс я г  то в а р у ” П р од а в е ць
П р о д у к ція В а с и л ь Ів а н О л е н а О л ь г а О бщ и й  и то г
Г о л к и 1 4 1 4
К а н в а 9 1 2 7 2 8

М о л н ії 8 9 8 9
Н а п е р с тк и 6 6 4 4 4 5 1 5 5
Н и тк и 9 0 9 0
О бщ и й  и то г 6 6 1 4 2 1 4 7 2 1 3 7 6

Постачальник (Все)

Среднє по 
полю “Обсяг 
товару” Продукція

Продавець Голки Канва Молнії Наперстки Нитки Общий итог
Василь 66,00 16,33 28,75
Іван 8,50 89,00 44,00 45,00 39,00
Олена 7,67 8,50 33,33 57,00 90,00 31,27
Ольга 7,00 11,50 45,00 33,00 17,43
Общий итог 7,33 9,50 46,80 51,40 36,80 28,74
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3.4. Ô³íàíñîâ³ ôóíêö³¿

Ô³íàíñîâèì ìåíåäæåðàì ïîâñÿêäåííî äîâîäèòüñÿ àíàë³çóâà-
òè åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é, ðîçðàõîâóâàòè òåðì³íè ïîãàøåííÿ
êðåäèò³â, ïîçèê ³ ïîçè÷îê, âèçíà÷àòè âèã³äí³ñòü âêëàäåíü ç
óðàõóâàííÿì áàíê³âñüêèõ â³äñîòê³â òà âèð³øóâàòè áàãàòî ³í-
øèõ ïèòàíü. Ïðîöåñîð Excel ì³ñòèòü âåëèêèé êîìïëåêñ ô³íàí-
ñîâèõ ôóíêö³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ðîçâ’ÿçóâàòè á³ëü-
ø³ñòü ³ç çàçíà÷åíèõ çàâäàíü. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ áàíê³âñüê³
ô³íàíñîâ³ ôóíêö³¿ Excel ³ ïîêàæåìî, ÿê çà ¿õ äîïîìîãîþ ìîæ-
íà ðîçâ’ÿçóâàòè ñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó. Ç ³í-
øèìè ô³íàíñîâèìè ôóíêö³ÿìè, ÿêèõ ïîíàä 50, ñòóäåíòè ìî-
æóòü îçíàéîìèòèñÿ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ [1].

Íàçâè ô³íàíñîâèõ ôóíêö³é òà ¿õ àðãóìåíò³â íàäàþòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî âåðñ³¿ “Microsoft Office XP”, à â äóæêàõ íàâîäÿòüñÿ
íàçâè öèõ ôóíêö³é ³ç âåðñ³¿ “Microsoft Office 2000”.

Óñ³ áàíê³âñüê³ ôóíêö³¿ Excel âèêîðèñòîâóþòü ïðèáëèçíî
îäí³ é ò³ ñàì³ àðãóìåíòè (òàáë. 3.3), àëå ô³íàíñîâèé çì³ñò öèõ
ôóíêö³é çàëåæèòü â³ä çíàêà àðãóìåíò³â. Ó öüîìó ðàç³ ìîæíà
çàñòîñóâàòè òàêå ïðàâèëî:

ßêùî ãðîø³ â³ääàþòüñÿ, òî àðãóìåíò áåðåòüñÿ ç³ çíàêîì “–”,
ó ïðîòèâíîìó ðàç³ â³í ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè íóëü.

Òàáëèöÿ 3.3
Àðãóìåíòè áàíê³âñüêèõ ôóíêö³é

Ñòàâêà Â³äñîòêîâà ñòàâêà, çàçâè÷àé ð³÷íèé áàíê³âñüêèé â³äñîòîê.
(Íîðìà) Ïîâèííà áóòè çàçíà÷åíà ó â³äñîòêàõ àáî äðîáîâèì ÷èñëîì

³ç äâîìà çíàêàìè ï³ñëÿ êîìè

Êïåð Ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â (òðèâàë³ñòü) ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿

Ïëò Ïåð³îäè÷íà âèïëàòà, ùî â³äáóâàºòüñÿ êîæíîãî ïåð³îäó
(Âèïëàòà) ³ ïîñò³éíà ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ îïåðàö³¿

Ïñ (Íç) Ïîòî÷íà (ä³éñíà) âàðò³ñòü, çàçâè÷àé çàãàëüíà ñóìà îïåðàö³¿
÷è îäíîðàçîâà âèïëàòà

Áñ (Áç) Ìàéáóòíÿ âàðò³ñòü, çàçâè÷àé áàëàíñ îïåðàö³¿, òîáòî ï³äñóì-
êîâèé çàëèøîê çà ïîçèö³ºþ (çà çàìîâ÷óâàííÿì 0) àáî
çàãàëüíà ñóìà ïëàòåæ³â (çà äåïîçèòîì)

Òèï Òèï âèïëàò çà îïåðàö³ºþ; ÿêùî Òèï = 0, òî âèïëàòà â³äáóâà-
ºòüñÿ íàïðèê³íö³ êîæíîãî ïåð³îäó, ÿêùî Òèï = 1, — íà
ïî÷àòêó êîæíîãî ïåð³îäó (çà çàìîâ÷óâàííÿì 0)

Àðãóìåíò Ïðèçíà÷åííÿ
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Äåÿê³ ç öèõ àðãóìåíò³â íåîáîâ’ÿçêîâ³, ³ ¿õ ìîæíà âèëó÷àòè
ïðè âèêëèêó ôóíêö³é. Ó ïîäàëüøîìó îáîâ’ÿçêîâ³ àðãóìåíòè
ô³íàíñîâèõ ôóíêö³é ïîçíà÷àòèìóòüñÿ æèðíèì øðèôòîì.

Ïðè âèêëèêó âñ³õ ô³íàíñîâèõ ôóíêö³é ïåðø³ äâà àðãóìåí-
òè ñë³ä çâåñòè äî îäí³º¿ îäèíèö³ ÷àñó.

Íàïðèêëàä, áàíê³âñüêèé â³äñîòîê çàçâè÷àé âñòàíîâëþºòüñÿ
íà ð³ê, òîìó ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â ñë³ä çàçíà÷àòè â ðîêàõ. ßêùî
îïåðàö³ÿ ïðèïóñêàº ùîì³ñÿ÷í³ âèïëàòè, òî íîðìà ïîâèííà áóòè
ì³ñÿ÷íîþ, òîáòî â öüîìó ðàç³ áàíê³âñüêèé â³äñîòîê ïîòð³áíî
ðîçä³ëèòè íà 12.

Çíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ çì³ííèõ, ùî íàâåäåí³ â òàáë. 3.2, çà-
äîâîëüíÿþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ, ùî âèðàæàº íàðàõóâàííÿ ñêëàä-
íîãî áàíê³âñüêîãî â³äñîòêà (çà óìîâè, ùî “Ñòàâêà”, ÿêó ïîçíà-
÷èìî r, íå äîð³âíþº íóëþ):

Кпер
Кпер (1 ) 1Нз (1 ) Выплата (1 Тип) Бз 0,rr r

r
 + −⋅ + + ⋅ + ⋅ ⋅ + =   

(3.1)

äå Íç — îäíîðàçîâà âèïëàòà, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà ïî÷àòêó îïå-
ðàö³¿.

Êîæíà ç îñíîâíèõ áàíê³âñüêèõ ôóíêö³é, ÿê³ ðîçãëÿíåìî
äàë³, âèðàæàº îäèí ç íàâåäåíèõ àðãóìåíò³â ÷åðåç ³íø³, âèõîäÿ-
÷è ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ (3.1). Ä³¿ ç áàíê³âñüêèìè ôóíêö³ÿìè ïî-
ÿñíþâàòèìåìî íà ïðèêëàäàõ.

3.4.1. Ôóíêö³ÿ ÁÑ (ÁÇ)
Ôóíêö³ÿ ÁÑ — ìàéáóòíÿ âàðò³ñòü — ïîâåðòàº ìàéáóòíþ

ñóìó âíåñêó, çðîáëåíîãî íà îñíîâ³ ïîñò³éíî¿ â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè.
Öÿ ôóíêö³ÿ âèðàæàº çíà÷åííÿ Áñ ÷åðåç ³íø³ ÷îòèðè àðãóìåí-
òè âèõîäÿ÷è ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ (3.1) ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
îö³íêè äîö³ëüíîñò³ çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêèõ âêëàä³â (äåïîçèò³â).
Ñèíòàêñèñ âèêëèêó ö³º¿ ôóíêö³¿ òàêèé:

=ÁÑ(Ñòàâêà, Êïåð, Ïëò, Ïñ, Òèï).

Õî÷à òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé àðãóìåíòè íåîáîâ’ÿçêîâ³, àëå ïðè-
íàéìí³ îäèí ç íèõ ñë³ä çàçíà÷èòè. Ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ (3.1) âè-
ïëèâàº, ùî çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ áóäå äîäàòíèì, ÿêùî òðåò³é ÷è
÷åòâåðòèé àðãóìåíòè áóäóòü â³ä’ºìí³.
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Ïðèêëàä 1. Ô³ðìà âèð³øèëà â³äêëàäàòè íà äåïîçèò ïî
10000 ó. î. ùîð³÷íî ï³ä 14 % ð³÷íèõ. ßêà ñóìà áóäå íà ðàõóí-
êó ô³ðìè ÷åðåç òðè ðîêè?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÁÑ ç àðãóìåíòàìè: Ñòàâ-
êà = 14 %; Êïåð = 3; Âûïëàòà = –10000; Ïñ = 0. Â³äïîâ³äü:
34396.

Ïðèêëàä 2. Ô³ðìà âèð³øèëà â³äêëàñòè íà äåïîçèò 10000 ó. î.
ï³ä 14 % ð³÷íèõ. ßêà ñóìà áóäå íà ðàõóíêó ô³ðìè ÷åðåç òðè
ðîêè?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÁÑ ç àðãóìåíòàìè: Ñòàâ-
êà = 14 %; Êïåð = 3; Âûïëàòà = 0; Ïñ = –10000. Â³äïîâ³äü:
14815,44.

Ïðèêëàä 3. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ âêëàñòè â áàíê îäíîðàçîâî
1000 ó. î. ï³ä 6 % ð³÷íèõ ³ ïîò³ì âêëàäàòè ïî 100 ó. î. íà ïî-
÷àòêó êîæíîãî ç íàñòóïíèõ 12 ì³ñÿö³â. ßêà ñóìà áóäå íà
ðàõóíêó çà 12 ì³ñÿö³â?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÁÑ ç àðãóìåíòàìè: Ñòàâ-
êà = 6 %/12 = 0,5 %; Êïåð = 12; Âûïëàòà = –100; Ïñ =
= –1000; Òèï = 1. Â³äïîâ³äü: 2301,4.

3.4.2. Ôóíêö³ÿ ÊÏÅÐ
Ôóíêö³ÿ ÊÏÅÐ — ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â — ïîâåðòàº çàãàëüíó

òðèâàë³ñòü âèïëàòè äëÿ êîíêðåòíî¿ ïîçèêè ÷è äåïîçèòó íà îñ-
íîâ³ ïîñò³éíî¿ â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè. Öÿ ôóíêö³ÿ âèðàæàº çíà÷åí-
íÿ Êïåð ÷åðåç ³íø³ ÷îòèðè àðãóìåíòè âèõîäÿ÷è ç³ ñï³ââ³äíî-
øåííÿ (3.1) ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè òåðì³í³â
çâîðîòíîñò³ ïîçèê ³ òðèâàëîñò³ äåïîçèò³â. Ñèíòàêñèñ âèêëèêó
ö³º¿ ôóíêö³¿ òàêèé:

ÊÏÅÐ(Ñòàâêà, Ïëò, Ïñ, Áñ, Òèï).

Òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé àðãóìåíòè íåîáîâ’ÿçêîâ³, àëå ïðèíàéìí³
îäèí ç íèõ ñë³ä çàçíà÷èòè. Âèêîðèñòîâóâàòè öþ ôóíêö³þ ìîæ-
íà äëÿ îö³íêè òðèâàëîñò³ ïîçèê, êîëè Ïñ > 0 ³ Áñ = 0, àáî äëÿ
îö³íêè òðèâàëîñò³ äåïîçèò³â, êîëè Ïñ ≤ 0 ³ Áñ > 0. Ôóíêö³ÿ
ïîâåðòàº çàçâè÷àé äðîáîâå çíà÷åííÿ, òîìó ñë³ä âñòàíîâèòè â
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êîì³ðö³ âèêëèêó ôîðìàò ö³ëèõ ÷èñåë àáî çàîêðóãëèòè ðåçóëüòàò
çâåðõó äî ö³ëîãî ÷èñëà, ùîá îäåðæàòè ö³ëó ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â.

Ïðèêëàä 1. Âèçíà÷èòè, ñê³ëüêè ì³ñÿö³â ïîòð³áíî äëÿ âèïëà-
òè ïîçèêè ðîçì³ðîì 1000 ó. î., âçÿòî¿ ï³ä 12 % ð³÷íèõ, ÿêùî
ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèïëà÷óâàòè ïî 100 ó. î. ùîì³ñÿöÿ.

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ Êïåð ç àðãóìåíòàìè:
Ñòàâêà = 12 %/12 = 1 %; Ïëò = –100; Ïñ = 1000; Áñ = 0. Â³ä-
ïîâ³äü: 11.

Ïðèêëàä 2. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ âêëàñòè â áàíê îäíîðàçîâî
1000 ó. î. ï³ä 12 % ð³÷íèõ ³ ïîò³ì âêëàäàòè ïî 100 ó. î. ùîì³-
ñÿöÿ, ïîêè íà ðàõóíêó íå áóäå 10000 ó. î. Ñê³ëüêè ì³ñÿö³â íå-
îáõ³äíî äëÿ öüîãî?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ Êïåð ç àðãóìåíòàìè:
Ñòàâêà = 12 %/12; Âûïëàòà = –100; Ïñ = –1000; Áñ = 10000.
Â³äïîâ³äü: 60.

3.4.3. Ôóíêö³ÿ ÏÑ (ÏÇ)
Ôóíêö³ÿ ÏÑ — ïîòî÷íà âàðò³ñòü — ïîâåðòàº ïîòî÷íèé îá-

ñÿã âíåñêó, òîáòî ñóìó, ÿêó ïîòð³áíî ïîêëàñòè, ùîá îäåðæàòè
îäíîðàçîâèé åêâ³âàëåíò ìàéáóòí³õ ïåð³îäè÷íèõ âèïëàò àáî äî-
ñÿãòè â ìàéáóòíüîìó çàäàíîãî áàëàíñó. Öÿ ôóíêö³ÿ âèðàæàº
çíà÷åííÿ Ïñ ÷åðåç ³íø³ ÷îòèðè àðãóìåíòè âèõîäÿ÷è ç³ ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ (3.1). Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ïðèáóòêîâî-
ñò³ äåïîçèò³â òà ³íâåñòèö³é. Öÿ ôóíêö³ÿ ìàº òàêèé ñèíòàêñèñ:

=ÏÑ(Ñòàâêà, Êïåð, Âûïëàòà, Áñ, Òèï).

Òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé àðãóìåíòè íåîáîâ’ÿçêîâ³, àëå ïðèíàéìí³
îäèí ç íèõ ñë³ä çàçíà÷èòè. ßêùî Âûïëàòà < 0 ³ Áñ = 0, òî ôóí-
êö³ÿ ÏÑ ïîâåðòàº îäíîðàçîâèé åêâ³âàëåíò ïåð³îäè÷íèõ âèïëàò,
ÿêùî æ Âûïëàòà = 0 ³ Áñ > 0, òî âîíà ïîêàçóº, ÿê äîñÿãòè çà-
äàíîãî áàëàíñó.

Ïðèêëàä 1. Áàíê ïðîïîíóº âèêóïèòè ïðèì³ùåííÿ îäðàçó çà
10000 ó. î. àáî ïëàòèòè ïî 600 ó. î. ùîì³ñÿöÿ ïðîòÿãîì äâîõ
ðîê³â ïðè ñòàâö³ 8 % ð³÷íèõ. Âèçíà÷èòè âèã³äí³øèé âàð³àíò.
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Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÏÑ ç àðãóìåíòàìè: Íîðìà =
= 8 %/12 = 0,6 %; Êïåð = 24, Âûïëàòà = –600; Áñ = 0. Â³ä-
ïîâ³äü: ôóíêö³ÿ ÏÑ ïîâåðòàº çíà÷åííÿ ïîíàä 13000, îòæå, ïåð-
øèé âàð³àíò âèã³äí³øèé.

Ïðèêëàä 2. Âèçíà÷èòè, ÿêó ñóìó ïîòð³áíî ïîêëàñòè â áàíê
íà äåïîçèò, ùîá ÷åðåç 4 ðîêè âîíà äîñÿãëà 100000 ó. î. ïðè
íàðàõóâàíí³ 10 % ð³÷íèõ?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÏÑ ç àðãóìåíòàìè: Ñòàâêà =
= 10 %; Êïåð = 4; Ïëò = 0; Áñ = 100000. Â³äïîâ³äü:
–68301,35. Â³äïîâ³äü â³ä’ºìíà, îñê³ëüêè ãðîø³ ïîòð³áíî â³ä-
äàòè.

Ïðèêëàä 3. Áàíê ïðîïîíóº âêëàñòè ó ïðîåêò 25000 ó. î., ùî
ïðèíîñèòèìå ùîì³ñÿöÿ ïî 500 ó. î. ïðîòÿãîì 5 ðîê³â ïðè 8 %
ð³÷íèõ. Âèçíà÷èòè, ÷è âàðòî ³íâåñòóâàòè öåé êàï³òàë.

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÏÑ ç àðãóìåíòàìè: Ñòàâ-
êà = 8 %/12 = 0,6 %; Êïåð = 5·12 = 60; Ïëò = 500; Áñ = 0.
Â³äïîâ³äü: –24659,22, îòæå, òàêå ³íâåñòóâàííÿ íåäîö³ëüíå.

3.4.4. Ôóíêö³ÿ ÏËÒ (ÏÏËÀÒ)
Ôóíêö³ÿ ÏËÒ — ïåð³îäè÷íà ïëàòà — îá÷èñëþº ðîçì³ð ïå-

ð³îäè÷íèõ âèïëàò çà ïîçèêîþ íà îñíîâ³ ïîñò³éíî¿ â³äñîòêîâî¿
ñòàâêè. Öÿ ôóíêö³ÿ âèðàæàº çíà÷åííÿ “Âûïëàòà” ÷åðåç ³íø³
÷îòèðè àðãóìåíòè âèõîäÿ÷è ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ (3.1) ³ âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ðîçì³ðó ïåð³îäè÷íèõ âèïëàò çà ïîçè÷êà-
ìè, ïîçèêàìè ³ êðåäèòàìè. Öÿ ôóíêö³ÿ ìàº òàêèé ñèíòàêñèñ:

=ÏËÒ(Ñòàâêà, Êïåð, Ïñ, Áñ, Òèï).

Òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé àðãóìåíòè íåîáîâ’ÿçêîâ³, àëå ïðèíàéìí³
îäèí ç íèõ ñë³ä çàçíà÷èòè. ßêùî Ïñ > 0 ³ Áñ ≤ 0, òî ôóíêö³ÿ
ÏËÒ ïîâåðòàº ñóìó ïåð³îäè÷íî¿ âèïëàòè çà ïîçèêîþ, ÿêùî æ
Ïñ ≤ 0 ³ Áñ > 0, — çà äåïîçèòîì.

Ïðèêëàä 1. Áàíê äàº ó êðåäèò 50000 ó. î. íà ïðèäáàííÿ
æèòëà ï³ä 10 % ð³÷íèõ ç ðîçñòðî÷åííÿì âèïëàò íà 20 ðîê³â.
Ïðè öüîìó 20 % êðåäèòíî¿ ñóìè ïîòð³áíî âèïëàòèòè îäðàçó.
Îö³íèòè ñóìó ùîì³ñÿ÷íèõ âèïëàò çà öèì êðåäèòîì.
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Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÏËÒ ç àðãóìåíòàìè:
Ñòàâêà = 10 %/12 = 0,8 %; Êïåð = 20·12 = 240; Ïñ = 50000;
Áñ = –50000/5 = –10000. Â³äïîâ³äü: –469,34. Çíà÷åííÿ â³ä’ºì-
íå, îñê³ëüêè ãðîø³ ïîòð³áíî â³ääàâàòè.

Ïðèêëàä 2. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ âêëàñòè â áàíê îäíîðàçîâî
2000 ó. î. ï³ä 12 % ð³÷íèõ ³ ïîò³ì âêëàäàòè ãðîø³ ùîð³÷íî
ïðîòÿãîì 5 ðîê³â, ïîêè íà ðàõóíêó íå áóäå 10000 ó. î. Îö³íè-
òè ñóìó ùîð³÷íèõ âèïëàò çà öèì äåïîçèòîì.

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèêëèêàòè ôóíêö³þ ÏËÒ ç àðãóìåíòàìè:
Ñòàâêà = 12 %; Êïåð = 5; Ïñ = –2000; Áç = 10000. Â³äïî-
â³äü: –1019,28.

Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ

1. Äî ÿêîãî êëàñó ïðîãðàì íàëåæèòü Excel?
2. Ç ÿêèõ åëåìåíò³â ñêëàäàþòüñÿ ôîðìóëè â Excel?
3. Ùî òàêå àäðåñàö³ÿ â³äíîñíà é àáñîëþòíà?
4. ßê çà òàáëèöåþ ïîáóäóâàòè ä³àãðàìó â Excel?
5. Ùî òàêå ñïèñîê (áàçà äàíèõ) â Excel?
6. ßê â³äñîðòóâàòè ñïèñîê çà çíà÷åííÿìè îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ

ñòîâïö³â?
7. ßê³ ìîæëèâîñò³ â³äáîðó äàíèõ äàþòü àâòîô³ëüòð ³ ðîçøè-

ðåíèé ô³ëüòð?
8. ßê çà äîïîìîãîþ ðîçøèðåíîãî ô³ëüòðà ñêîï³þâàòè ô³ëüò-

ðîâàí³ äàí³ íà ³íøó ñòîð³íêó ðîáî÷î¿ êíèãè Excel?
9. ßê³ ìîæëèâîñò³ ï³äáèòòÿ ïðîì³æíèõ ï³äñóìê³â äàº ïðîöå-

ñîð Excel?
10. Ùî îçíà÷àº êîíñîë³äàö³ÿ äàíèõ â Excel?
11. Ùî òàêå çâåäåí³ òàáëèö³ ³ ÿê ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè?
12. ßê³ îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ ôóíêö³¿ íàäàº Excel?
13. ßê ðîçðàõóâàòè ïåð³îäè÷íèé âíåñîê çà êðåäèòîì ïðè çà-

äàí³é â³äñîòêîâ³é ñòàâö³?
14. ßê ðîçðàõóâàòè ìàéáóòíþ ñóìó íà äåïîçèò³ ïðè ïåð³îäè÷-

íèõ âíåñêàõ?
15. ßê ðîçðàõóâàòè òåðì³í ïîãàøåííÿ êðåäèòó ïðè çàäàí³é

â³äñîòêîâ³é ñòàâö³?
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Çàâäàííÿ

1. Íà ïåðøîìó àðêóø³ êíèãè Excel çðîá³òü òàáëèöþ ïðîäà-
æ³â ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, ùî ì³ñòèòü ñòîâïö³ “Ïðîäàâåöü”,
“Äàòà”, “Ìîäåëü”, “Ö³íà”, “Ê³ëüê³ñòü”, “Ñóìà”. Ïåðø³ ï’ÿòü
ñòîâïö³â çàïîâí³òü äîâ³ëüíèìè äàíèìè (5–10 ðÿäê³â), à çíà÷åí-
íÿ â øîñòîìó ñòîâïö³ îá÷èñë³òü çà ôîðìóëîþ. Çà äîïîìîãîþ
ðîçøèðåíîãî ô³ëüòðà â³äáåð³òü ðÿäêè, â ÿêèõ ñóìà ïðîäàæó
ïåðåâèùóº 100 ãðí àáî íå ïåðåâèùóº 50 ãðí, ³ ñêîï³þéòå ¿õ íà
äðóãèé àðêóø.

2. Ñêîï³þéòå âèõ³äíó òàáëèöþ, ùî ðîçì³ùóºòüñÿ íà ïåðøî-
ìó àðêóø³, íà òðåò³é àðêóø, ³ çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ ï³äáèòòÿ
ïðîì³æíèõ ï³äñóìê³â îá÷èñë³òü çàãàëüíó âàðò³ñòü ïðîäàæó òå-
ëåôîí³â êîæíî¿ ìîäåë³. Ðåçóëüòàò ïîäàéòå ó âèãëÿä³ êðóãîâî¿
ä³àãðàìè.

3. Çà âèõ³äíîþ òàáëèöåþ, ùî ðîçì³ùóºòüñÿ íà ïåðøîìó àð-
êóø³, çðîá³òü íà ÷åòâåðòîìó àðêóø³ çâåäåíó òàáëèöþ, ùî ïîêà-
çóº ùîäåííèé îáñÿã ïðîäàæ³â çà êîæíèì ïðîäàâöåì ³ çà êîæ-
íîþ ìîäåëëþ òåëåôîíó.

4. Íåõàé óçÿòî êðåäèò íà ñóìó 10000 ó. î. ï³ä 13 % ð³÷íèõ
òåðì³íîì íà ï’ÿòü ðîê³â. Îö³í³òü ùîì³ñÿ÷í³ âèïëàòè çà öèì
êðåäèòîì, ÿêùî ðîçðàõóíêè çä³éñíþþòüñÿ íàïðèê³íö³ êîæíî-
ãî ì³ñÿöÿ.

5. Ðîçðàõóéòå ñóìó, ÿêó íåîáõ³äíî ïîêëàñòè íà äåïîçèò,
ùîá ÷åðåç 5 ðîê³â âîíà äîñÿãëà 10000 ó. î. ïðè íàðàõóâàíí³
13 % ð³÷íèõ.

6. Íåõàé óçÿòî êðåäèò íà ñóìó 10000 ó. î. ï³ä 13 % ð³÷íèõ
çà óìîâè, ùî êîæíîãî ì³ñÿöÿ ïîãàøàòèìåòüñÿ 500 ó. î. Âèçíà÷-
òå, ñê³ëüêè ì³ñÿö³â ïîãàøàòèìåòüñÿ öåé êðåäèò, ÿêùî ðîçðà-
õóíêè çä³éñíþþòüñÿ íà ïî÷àòêó êîæíîãî ì³ñÿöÿ.

7. Ðîçðàõóéòå ñóìó, ùî áóäå íà áàíê³âñüêîìó ðàõóíêó ÷åðåç
5 ðîê³â, ÿêùî êîæíîãî ì³ñÿöÿ â³äêëàäàòè 500 ó. î. ï³ä 13 %
ð³÷íèõ.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿
òà ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè

1. Áóõâàëîâ À., Áóõâàëîâà Â., Èäåëüñîí À. Ôèíàíñîâûå âû-
÷èñëåíèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. — ÑÏá.: BHV, 2003.
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2. Äîäæ Ì., Ñòèíñîí Ê. Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ Microsoft
Excel 2000. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2000.

3. Ðûæêîâ Â. Ñàìîó÷èòåëü Excel 2000. — ÑÏá.: Ïèòåð,
1999.

4. Òàáëè÷íèé ïðîöåñîð Microsoft Excel. ×. 1, 2 / Î. Â. Áà-
õîíñüêèé òà ³í. — Ê.: ÌÀÓÏ, 2002.

5. Èëüèíà Î. Ï. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2002.

6. Êàðëáåðã Ê. Áèçíåñ-àíàëèç ñ ïîìîùüþ Excel. —
2-å èçä. — Ê.: Âèëüÿìñ, 2004.
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4. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç
³ îïòèì³çàö³ÿ

4.1. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç

Ìåíåäæåðó ÷àñòî äîâîäèòüñÿ ïðîãíîçóâàòè çíà÷åííÿ ïåâíèõ
åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â. Ñïðàâä³, ëèøå òå, ùî â³í çíàòèìå
ìàéáóòí³é êóðñ âàëþò àáî ö³ííèõ ïàïåð³â, ìîæå ñòàòè äæåðå-
ëîì ïðèáóòêó. À íàäòî âàæëèâî çíàòè òåíäåíö³¿ çì³íè åêîíî-
ì³÷íèõ ïîêàçíèê³â âëàñíî¿ êîìïàí³¿.

Äëÿ òîãî ùîá ïðîãíîçóâàòè (çä³éñíèòè åêñòðàïîëÿö³þ) åêî-
íîì³÷í³ ïîêàçíèêè, ÿê ïðàâèëî, ïîòð³áíî ïðîàíàë³çóâàòè âåëè-
êó ê³ëüê³ñòü ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ð-
íîñòåé. Ïðè÷îìó çàêîíîì³ðíîñò³, ÿêèì ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ
åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè, î÷åâèäí³ (ñòàòèñòè÷í³) çà ïðèðîäîþ,
îñê³ëüêè äîâîäèòüñÿ âðàõîâóâàòè âïëèâ íå ò³ëüêè îñíîâíèõ
ôàêòîð³â, à é áàãàòüîõ äðóãîðÿäíèõ, ÿê³ âíîñÿòü åëåìåíò íåâè-
çíà÷åíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïîñòàº ïîòðåáà ó ñòàòèñòè÷íîìó àíà-
ë³ç³, çîêðåìà íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè âèõ³äí³ äàí³ ç ìåòîþ
âèÿâëåííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé.

Ó òàáëè÷íèé ïðîöåñîð Excel âõîäÿòü çàñîáè àíàë³çó äà-
íèõ — òàê çâàíèé ïàêåò àíàë³çó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíèõ
ñòàòèñòè÷íèõ çàâäàíü ³ âåëèêèé êîìïëåêñ ñòàòèñòè÷íèõ ôóíê-
ö³é (áëèçüêî 80). Öåé ïàêåò áàçóºòüñÿ íà ìåòîäàõ ìàòåìàòè÷-
íî¿ ñòàòèñòèêè, òîìó äëÿ ðîáîòè ç íèì íåîáõ³äíî çíàòè îñíîâ-
í³ ïîíÿòòÿ ö³º¿ íàóêè.

Ìàòåìàòè÷íà ñòàòèñòèêà — öå ðîçä³ë ìàòåìàòèêè, ùî
âèâ÷àº ìåòîäè çáèðàííÿ ³ îáðîáêè ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü
ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé (êîðåëÿ-
ö³é).

Ìàòåìàòè÷íà ñòàòèñòèêà ñïèðàºòüñÿ íà òåîð³þ éìîâ³ðíîñ-
òåé, ùî âèâ÷àº âëàñòèâ³ âèïàäêîâèì ÿâèùàì çàêîíîì³ðíîñò³
íà îñíîâ³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé. Ñòàòèñòèêà, íàâïàêè, äîñë³-
äæóº îòðèìàí³ íà ïðàêòèö³ (ñïîñòåðåæåííÿ) âèõ³äí³ äàí³ ç ìå-
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òîþ ôîðìóâàííÿ ìàòåìàòè÷íî¿ ã³ïîòåçè ³ ïîäàëüøî¿ ¿¿ ïåðåâ³ð-
êè [1]. Äëÿ ðîçóì³ííÿ ìàòåð³àëó, ùî âèêëàäàòèìåòüñÿ â öüîìó
ðîçä³ë³, íåîáõ³äíî çíàòè îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé:
âèïàäêîâà âåëè÷èíà, ¿¿ çàêîí, ù³ëüí³ñòü ðîçïîä³ëó, ìàòåìàòè÷-
íå î÷³êóâàííÿ (ñåðåäíº çíà÷åííÿ), äèñïåðñ³ÿ (ñòóï³íü ðîçñ³ÿí-
íÿ íàâêîëî ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ), ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõè-
ëåííÿ (êîð³íü ç äèñïåðñ³¿) òà ³í. [4].

Îäðàçó çàóâàæèìî, ùî äëÿ ðîáîòè ç ïàêåòîì àíàë³çó ïîòð³á-
íà êîìàíäà Àíàëèç äàííûõ ç ìåíþ “Ñåðâèñ”. ßêùî ¿¿ íåìàº â
ìåíþ, ñë³ä âèêîíàòè êîìàíäó Ñåðâèñ → Íàäñòðîéêè… (íå
ïëóòàòè ç êîìàíäîþ Íàñòðîéêà ç òîãî æ ìåíþ), à ïîò³ì ó
ñïèñêó “Íàäñòðîéêè” âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü ó ðÿäêó “Ïàêåò
àíàëèçà” ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ ÎÊ. ßêùî ó ñïèñêó “Íàä-
ñòðîéêè” íåìàº ïàêåòà àíàë³çó, ñë³ä íàòèñíóòè íà êíîïö³ Îá-
çîð ³ ñïðîáóâàòè çíàéòè ôàéë Analys32.xll. ßêùî ³ öÿ ñïðîáà
íå äàñòü ðåçóëüòàòó, òî íåîáõ³äíî çàïóñòèòè ïðîãðàìó Setup ç
³íñòàëÿö³éíîãî äèñêó ñèñòåìè “Microsoft Office” ³ äîäàòè ïà-
êåò àíàë³çó.

4.1.1. Ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç
Ïîíÿòòÿ ðåãðåñ³¿ ç’ÿâèëîñÿ â ñåðåäèí³ XIX ñò. ó ïðàöÿõ àí-

ãë³éñüêîãî ñòàòèñòèêà Ô. Ãàëüòîíà, ùî âèâ÷àâ çàëåæí³ñòü ì³æ
çðîñòîì áàòüê³â òà ¿õí³õ ä³òåé. Ñëîâî “ðåãðåñ³ÿ” ïîõîäèòü â³ä
ëàòèíñüêîãî regressio, ùî áóêâàëüíî îçíà÷àº “ðóõ íàçàä”. Çãî-
äîì ñòàòèñòè÷íèé çì³ñò öüîãî òåðì³íà çíà÷íî ðîçøèðèâñÿ (Ï³ð-
ñîí, 1908), ³ íèì ñòàëè íàçèâàòè áóäü-ÿê³ ìåòîäè, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêèõ ìîæíà áóëî çíàéòè ôóíêö³îíàëüí³ çàëåæíîñò³ ì³æ
âèïàäêîâèìè âåëè÷èíàìè [2].

Çàâäàííÿ ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó — âñòàíîâëåííÿ ôîðìè ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ çì³ííèìè (çíàõîäæåííÿ ôóíêö³¿
ðåãðåñ³¿), îö³íþâàííÿ â³äõèëåííÿ ôóíêö³¿ ðåãðåñ³¿ â³ä äàíèõ,
çà ÿêèìè âèêîíóºòüñÿ ñïîñòåðåæåííÿ, ³ ïðîãíîçóâàííÿ çíà-
÷åíü çàëåæíî¿ çì³ííî¿ íà îñíîâ³ çíàéäåíî¿ çàêîíîì³ðíîñò³.

Ó ðåãðåñ³éíîìó àíàë³ç³ ðîçãëÿäàºòüñÿ çàëåæí³ñòü âèïàäêîâî¿
(çàëåæíî¿) çì³ííî¿ y â³ä îäí³º¿ ÷è ê³ëüêîõ íåçàëåæíèõ çì³ííèõ
X, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ òàêîæ ïðåäèêòîðàìè, àáî ðåãðåñîðàìè.
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Òàêà çàëåæí³ñòü ìîæå ìàòè âèãëÿä ìîäåëüíîãî ð³âíÿííÿ ðåãðå-
ñ³¿ y = f(X), äå f — äåÿêà ôóíêö³ÿ. ßêùî º ò³ëüêè îäíà íåçà-
ëåæíà çì³ííà x, òî êàæóòü ïðî ïðîñòèé, àáî ïàðíèé, ðåãðåñ³é-
íèé àíàë³ç, ìàþ÷è íà óâàç³ ïàðó çì³ííèõ x ³ y. ²íøèé âèïàäîê,
êîëè º ê³ëüêà íåçàëåæíèõ çì³ííèõ, âèçíà÷àþòü ÿê ìíîæèííèé
ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç.

Ñèëîþ âïëèâó âèïàäêîâèõ (íåâðàõîâàíèõ) ôàêòîð³â îêðåì³
ñïîñòåðåæóâàí³ çíà÷åííÿ çì³ííî¿ y ìîæóòü â³äõèëÿòèñÿ â³ä
ôóíêö³¿ f(X). Ó öüîìó ðàç³ ð³âíÿííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ìîæíà ïî-
äàòè ó âèãëÿä³ Y = f(X) + ε, äå ε — âèïàäêîâà çì³ííà, ùî õà-
ðàêòåðèçóº â³äõèëåííÿ â³ä ôóíêö³¿ ðåãðåñ³¿, ÿêó íàçèâàþòü òà-
êîæ çáóðåííÿì. Òàêèì ÷èíîì, ó ðåãðåñ³éí³é ìîäåë³ çàëåæíà
çì³ííà y — öå äåÿêà ôóíêö³ÿ f(X) ç òî÷í³ñòþ äî âèïàäêîâîãî
çáóðåííÿ ε.

Äëÿ ïðîñòîòè ðîçãëÿíåìî ò³ëüêè çàäà÷³ ë³í³éíîãî ðåãðåñ³é-
íîãî àíàë³çó, äå ôóíêö³ÿ f(X) ïåðåäáà÷àºòüñÿ ë³í³éíîþ ùîäî
íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿. Ó öüîìó ðàç³ çàäà÷à ñòàâèòüñÿ òàê. Íåõàé
³ñíóþòü òàê³ òî÷êè íà ïëîùèí³ ( , ), 1i ix y i n≤ ≤  (áåçë³÷ òî÷îê,
àáî ä³àãðàìà ðîçñ³ÿííÿ), ùî â³äáèâàþòü åìï³ðè÷í³ ñïîñòåðåæåí-
íÿ íàä ïîêàçíèêàìè x ³ y. Ïîòð³áíî çíàéòè ïðÿìó ë³í³þ íà
ïëîùèí³

0 1 ,Y a a X= + (4.1)

ÿêà ïðîõîäèòü ÿêíàéáëèæ÷å äî öèõ òî÷îê.
Ïîñòàâëåíà â òàêèé ñïîñ³á çàäà÷à íàçèâàºòüñÿ ïðîñòîþ (àáî

ïàðíîþ) çàäà÷åþ ë³í³éíî¿ ðåãðåñ³¿, îñê³ëüêè òóò º ò³ëüêè îäíà
íåçàëåæíà çì³ííà, ÿêà ðàçîì ³ç çàëåæíîþ çì³ííîþ óòâîðþº
ïàðó. ßêùî íåçàëåæíèõ çì³ííèõ ê³ëüêà, òî òàêà çàäà÷à íàçè-
âàºòüñÿ ìíîæèííîþ çàäà÷åþ ë³í³éíî¿ ðåãðåñ³¿.

Ïîñòàâëåíà çàäà÷à íåòî÷íà, îñê³ëüêè íåçðîçóì³ëî, ùî îçíà-
÷àº “ÿêíàéáëèæ÷å”. Ç ãåîìåòð³¿ â³äîìî, ùî ÷åðåç äâ³ ð³çí³ òî÷-
êè íà ïëîùèí³ ïðîõîäèòü ºäèíà ïðÿìà. Àëå ÿêó ïðÿìó âèáðà-
òè, ÿêùî º 100 òî÷îê, ùî íå ëåæàòü íà îäí³é ïðÿì³é? Íåõàé
³ñíóº äåÿêà ïðÿìà (4.1), ñóìîþ êâàäðàò³â â³äõèëåíü ÿêî¿ â³ä

òî÷îê ( , ), 1i ix y i n≤ ≤  º ñóìà:

2
0 1

1

( ) .
n

i i
i

S y a a x
=

= − −∑ (4.2)
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Óòî÷íèâ ïîñòàâëåíó çàäà÷ó ³ ðîçâ’ÿçàâ ¿¿ âèäàòíèé ìàòåìà-
òèê XVIII ñò. Ô. Ãàóññ. Â³í çàïðîïîíóâàâ âèáèðàòè ïðÿìó ë³-
í³þ (4.1) òàê, ùîá ñóìà êâàäðàò³â S áóëà íàéìåíøîþ. Âèÿâëÿ-
ºòüñÿ, òàêà ïðÿìà çàâæäè ³ñíóº ³ âîíà ºäèíà, òîìó Ô. Ãàóññ
íàçâàâ öåé ìåòîä ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â.

Ó ìåòîä³ íàéìåíøèõ êâàäðàò³â íåâ³äîì³ êîåô³ö³ºíòè ïðÿìî¿
a

0
 i a

1
 âèáèðàþòü òàê, ùîá ñóìà êâàäðàò³â â³äõèëåíü áóëà ì³-

í³ìàëüíîþ: S → min.

Â óñ³õ ï³äðó÷íèêàõ íàâîäÿòüñÿ ôîðìóëè, ùî âèðàæàþòü êî-

åô³ö³ºíòè a
0
 i a

1 
÷åðåç êîîðäèíàòè òî÷îê ( , ), 1 ,i ix y i n≤ ≤  îòðèìà-

í³ çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â [1; 4]. Äîö³ëüíî îçíàéîìè-
òèñü ³ç öèìè ôîðìóëàìè, àëå çàïàì’ÿòîâóâàòè ¿õ íå
îáîâ’ÿçêîâî, îñê³ëüêè òàáëè÷íèé ïðîöåñîð Excel “ïàì’ÿòàº” ¿õ.
Òðåáà ëèøå âì³òè ïðàâèëüíî ïîñòàâèòè ðåãðåñ³éíó çàäà÷ó, à âñ³
îá÷èñëåííÿ çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â ïðîöåñîð âèêîíàº
ñàìîñò³éíî. Ïîêàæåìî íà ïðèêëàä³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîñòî¿ ë³í³é-
íî¿ ðåãðåñ³éíî¿ çàäà÷³ çà äîïîìîãîþ òàáëè÷íîãî ïðîöåñîðà.

Ïðèêëàä. Çà íàâåäåíèìè ó ñòàòèñòè÷í³é òàáëèö³
(òàáë. Ï.4.1) äàíèìè âèçíà÷òå âèãëÿä ë³í³éíî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ
ê³ëüê³ñòþ ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é Õ ³ äîõîäîì ô³ðìè
Y. Ñïðîãíîçóéòå äîõ³ä ïðè Õ = 23.

Ïåðøèé ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ. Íàñàìïåðåä äëÿ âñ³õ ñïîñîá³â
ðîçâ’ÿçàííÿ òðåáà çàïèñàòè çàäàíó òàáëèöþ íà ðîáî÷îìó àðêó-
ø³ Excel, íàïðèêëàä, ó ä³àïàçîí³ À1:Â11. Äîö³ëüíî ðîçòàøîâó-
âàòè çíà÷åííÿ îäí³º¿ çì³ííî¿ â îäíîìó ñòîâïö³, îñê³ëüêè òàáëè-
öÿ ðîçì³ðîì M×N ñïðèéìàºòüñÿ ïðè ðåãðåñ³éíîìó àíàë³ç³ ÿê Ì
ñïîñòåðåæåíü íàä N çì³ííèìè.

Íàéïðîñò³øèì ìåòîäîì çä³éñíåííÿ ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó º
ãðàô³÷íèé. Äëÿ öüîãî çà çàäàíîþ òàáë. Ï.4.1 òðåáà ïîáóäóâàòè

Õ 2 3 5 7  10  12 14 16 19 21

Y 806 807 815 826 830 838 841 843 857 863

Òàáëèöÿ Ï.4.1
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òî÷êîâó ä³àãðàìó (àëå íå ãðàô³ê) (ðèñ. Ï.4.1), à ïîò³ì äîäàòè íà
ä³àãðàìó ë³í³þ òðåíäó, êëàöíóâøè ïðàâîþ êíîïêîþ ìèø³ ïî
áóäü-ÿê³é ç âèõ³äíèõ òî÷îê ³ âèáðàâøè ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ

y  = 2,9242x  + 800,73

800

810

820

830

840

850

860

870

0 5 10 15 20 25

Ðèñ. Ï.4.1. Ä³àãðàìà ç ë³í³ºþ òðåíäó

êîìàíäó Äîáàâèòü ëèíèþ òðåíäà. Ó â³êí³ ö³º¿ êîìàíäè
(ðèñ. Ï.4.2) íà âêëàäö³ “Ïàðàìåòðû” òðåáà àêòèâ³çóâàòè êíîï-
êó ïîêàçûâàòü óðàâíåíèå íà äèàãðàììå, òîä³ íà åêðàí³ ç’ÿâèòü-
ñÿ ð³âíÿííÿ ë³í³¿ òðåíäó.

Ðèñ. Ï.4.2. Ïàðàìåòðè ë³í³¿ òðåíäó



78

Íåäîë³ê ãðàô³÷íîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî ìîæíà
çàñòîñîâóâàòè ò³ëüêè ó ïðîñòîìó âèïàäêó, êîëè â³äîì³ äâ³ çì³í-
í³ x òà y. Òîìó ðîçãëÿíåìî òàêîæ äðóãèé ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ,
ÿêèé ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ³ â çàãàëüíîìó âèïàäêó.

Äðóãèé ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ. Äëÿ ë³í³éíîãî ðåãðåñ³éíîãî àíà-
ë³çó ìîæíà òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ñòàòèñòè÷íó ôóíêö³þ ËÈ-
ÍÅÉÍ, ùî ìàº òàêèé ñèíòàêñèñ âèêëèêó:

ËÈÍÅÉÍ(Çíà÷åíèÿ_Y; Çíà÷åíèÿ_Õ; êîíñòàíòà; ñòàòèñòèêà).

Ïåðø³ äâà àðãóìåíòè âêàçóþòü ä³àïàçîíè çì³íè çàëåæíî¿ ³
íåçàëåæíèõ çì³ííèõ. ßêùî êîíñòàíòà = 0, òî ðåãðåñ³éíà ïðÿ-
ìà ïðèìóñîâî ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç ïî÷àòîê êîîðäèíàò, ó ïðîòèâ-
íîìó ðàç³ â³ëüíèé ÷ëåí îá÷èñëþºòüñÿ çâè÷àéíèì ñïîñîáîì.
ßêùî ñòàòèñòèêà = 0, òî ôóíêö³ÿ ïîâåðòàº ò³ëüêè êîåô³ö³ºíòè
ðåãðåñ³éíî¿ ïðÿìî¿, ó ïðîòèâíîìó ðàç³ âèäàºòüñÿ ìàéæå âñÿ
ðåãðåñ³éíà ñòàòèñòèêà, çà âèíÿòêîì äîâ³ð÷èõ ³íòåðâàë³â. Íà
ðèñ. Ï.4.3 ïîêàçàíî âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ äëÿ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ çàäà÷³.

Ðèñ. Ï.4.3. Ôóíêö³ÿ ËÈÍÅÉÍ
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Çàçíà÷èìî, ùî ôóíêö³ÿ ËÈÍÅÉÍ º ïðèêëàäîì âåêòîðíî¿
ôóíêö³¿, ùî ïîâåðòàº ìàñèâ çíà÷åíü. ßê âèïëèâàº ç ðèñ. Ï.4.3,
âèêëèê ö³º¿ ôóíêö³¿ ïîì³ùåíèé ó ô³ãóðí³ äóæêè, ùî º îçíàêîþ
âåêòîðíî¿ ôóíêö³¿. Ïðè âèêëèêó òàêèõ ôóíêö³é ïîòð³áíî äîòðè-
ìóâàòèñÿ íàâåäåíîãî äàë³ ïðàâèëà, ïîðóøåííÿ ÿêîãî ìîæå
ïðèçâåñòè äî íåïîâíèõ ðåçóëüòàò³â, çîêðåìà, ôóíêö³ÿ ìîæå ïî-
âåðíóòè ò³ëüêè îäíå (ñêàëÿðíå) çíà÷åííÿ.

Ïåðåä âèêëèêîì âåêòîðíî¿ ôóíêö³¿ ïîòð³áíî âèä³ëèòè âåñü
ä³àïàçîí çíà÷åíü, ùî ïîâåðòàþòüñÿ, ïîò³ì âèêëèêàòè ìàéñò-
ðà ôóíêö³é ³ ï³ñëÿ ââåäåííÿ âñ³õ àðãóìåíò³â íàòèñíóòè êîì-
á³íàö³þ êëàâ³ø <Ctrl+Shift+Enter>.

Ó ðàç³ ïðîñòî¿ ë³í³éíî¿ ðåãðåñ³¿ ôóíêö³ÿ ËÈÍÅÉÍ ïîâåðòàº
ó ñòèñë³é ôîðì³ (ÿêùî ñòàòèñòèêà = 0) ìàñèâ ðîçì³ðîì 1×2
(êîåô³ö³ºíòè ðåãðåñ³éíî¿ ïðÿìî¿ â³äïîâ³äíî a

1
 ³ a

0
) ³ ìàñèâ ðîç-

ì³ðîì 5×2 ó ïîâí³é ôîðì³. Ñòðóêòóðó öüîãî ìàñèâó ïîÿñíþº
òàáë. Ï.4.2.

Òàáëèöÿ Ï.4.2
Âèõ³äíèé ìàñèâ ôóíêö³¿ ËÈÍÅÉÍ

Òóò ó ïåðøîìó ðÿäêó âèäàþòüñÿ êîåô³ö³ºíòè ðåãðåñ³¿, ó äðó-
ãîìó — ¿õ ñòàíäàðòí³ ïîìèëêè (Standard Errors), ó òðåòüî-
ìó — êâàäðàò êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ (êîåô³ö³ºíò äåòåðì³íîâà-
íîñò³) ³ ñòàíäàðòíà ïîìèëêà çàëåæíî¿ çì³ííî¿, ó ÷åòâåðòîìó —
F-â³äíîøåííÿ ³ ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü ³, íàðåøò³, ó ï’ÿòîìó
ðÿäêó — ðåãðåñ³éíà ³ çàëèøêîâà ñóìè êâàäðàò³â.

Ðåãðåñ³éíó ñòàòèñòèêó ðîçãëÿíåìî äàë³, à ïîêè çàçíà÷èìî,
ùî ïàðàìåòðè a

0
 ³ a

1
, ÿê³ ñòàíîâëÿòü äëÿ íàñ ³íòåðåñ, ðîçì³ùó-

¹
D Eïîð.

1 a
1

a
0

2 Se(a
1
) Se(a

0
)

3 R2 Se(Y)

4 F df

5 SS
1

SS
2
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þòüñÿ â ïåðøîìó ðÿäêó ö³º¿ ôóíêö³¿. Ó òàêîìó ðàç³ ìàºìî
a

0 
= 800,7 ³ a

1
= 2,9. Òàêèì ÷èíîì, ïðè çá³ëüøåíí³ íà îäèíèöþ

ê³ëüêîñò³ ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é äîõ³ä ô³ðìè “ó ñåðåä-
íüîìó” çá³ëüøóºòüñÿ ïðèáëèçíî íà òðè îäèíèö³. Ï³äñòàâèâøè
çíà÷åííÿ a

0
 ³ a

1
 ðàçîì ç³ çíà÷åííÿì x = 23 ó ð³âíÿííÿ (4.2),

îäåðæèìî ïðîãíîçíó îö³íêó äîõîäó Y = 868. Îòæå, çàäà÷ó ðîç-
â’ÿçàíî.

Ìíîæèííèé ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿
ËÈÍÅÉÍ çä³éñíþºòüñÿ àíàëîã³÷íî ïðîñòîìó. Ïðè öüîìó äåùî
çì³íþºòüñÿ ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ³ íàáèðàº òàêîãî âèãëÿäó:

0 1 1 .n nY a a X a X ε= + + + +…

Ó ðàç³ ìíîæèííî¿ ðåãðåñ³¿ ôóíêö³ÿ ËÈÍÅÉÍ ó ïîâí³é ôîð-
ì³, êîëè ñòàòèñòèêà = 1, ïîâåðòàº ìàñèâ ðîçì³ðîì 5×(n + 1), äå
n — ê³ëüê³ñòü íåçàëåæíèõ çì³ííèõ. Çà êîæíîþ ç öèõ çì³ííèõ
ó ïåðøîìó ðÿäêó âèäàºòüñÿ ðåãðåñ³éíèé êîåô³ö³ºíò ³ íàïðèê³í-
ö³ ðÿäêà — â³ëüíèé ÷ëåí, à ó äðóãîìó ðÿäêó — ñòàíäàðòíà ïî-
ìèëêà äëÿ öüîãî êîåô³ö³ºíòà. Âì³ñò ïåðøèõ äâîõ ñòîâïö³â çà-
ëèøàºòüñÿ òàêèé ñàìèé, ÿê ³ ïðè ïðîñò³é ðåãðåñ³¿. Ï³äòàáëèöÿ,
ùî ðîçì³ùóºòüñÿ â íèæíüîìó ïðàâîìó êóò³ ðîçì³ðîì 3×(n – 1),
çàëèøàºòüñÿ â³ëüíîþ.

Òðåò³é ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ. Ó öüîìó ðàç³ òàê ñàìî òðåáà
çàïèñàòè òàáëèöþ íà ðîáî÷îìó àðêóø³ Excel, íàïðèêëàä, ó
ä³àïàçîí³ À1:Â11. Ïîò³ì âèêëèêàòè ïàêåò àíàë³çó çà êîìàí-
äîþ Ñåðâèñ → Àíàëèç äàííûõ ³ ó ñïèñêó, ùî â³äêðèºòüñÿ, âè-
áðàòè ïóíêò Ðåãðåññèÿ, òîä³ â³äêðèºòüñÿ â³êíî, ïîêàçàíå íà
ðèñ. Ï.4.4.

Ó ïîë³ “Âõîäíîé èíòåðâàë Y” ñë³ä âêàçàòè îáëàñòü çì³íè
çàëåæíî¿ çì³ííî¿ (ä³àïàçîí Â1:Â11), à â ïîë³ “Âõîäíîé èíòåð-
âàë Õ” — îáëàñòü çì³íè íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ (ä³àïàçîí
À1:À11). Ïîòð³áíî òàêîæ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ìåòêè, îñê³ëü-
êè çàãîëîâêè ñòîâïö³â (Õ ³ Y) âêëþ÷åí³ ó âõ³äí³ ³íòåðâàëè.
Ìîæíà é íå íàòèñêàòè íà ö³é êíîïö³, àëå òîä³ íå ïîòð³áíî
âêëþ÷àòè ó âõ³äí³ ä³àïàçîíè çàãîëîâêè ñòîâïö³â, ³, êð³ì òîãî,
ó öüîìó ðàç³ Excel íàäàº íåçàëåæíèì çì³ííèì íàçâè çà çàìîâ-
÷óâàííÿì Õ1, Õ2 ³ òàê äî ê³íöÿ. ßêùî íàòèñíóòè íà êíîïö³
Êîíñòàíòà — íîëü, òî â³ëüíèé ÷ëåí a

0
 øóêàíî¿ ïðÿìî¿ áóäå

ïðèð³âíÿíèé äî íóëÿ ³ â öüîìó ðàç³ ðåãðåñ³éíà ïðÿìà ïðèìó-
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ñîâî ïðîâåäåòüñÿ ÷åðåç ïî÷àòîê êîîðäèíàò. Ãðóïà ñåëåêòîðíèõ
êíîïîê “Ïàðàìåòðû âûâîäà” âêàçóº, êóäè ïîì³ñòèòè ðåçóëü-
òàò (íà ïîòî÷íîìó àðêóø³, íà íîâîìó àðêóø³, ó íîâ³é êíèç³).
Ãðóïà îïö³éíèõ êíîïîê “Îñòàòêè” âïëèâàº íà ôîðìó ïîäàííÿ
ðåçóëüòàòó. Íàïðèê³íö³ ïîòð³áíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ ÎÊ ³ íà
ðîáî÷îìó àðêóø³ ç’ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòè àíàë³çó, ïîêàçàí³ íà
ðèñ. Ï.4.5.

ßê çàçíà÷àëîñÿ, ðåãðåñ³éíó ñòàòèñòèêó ³ äèñïåðñ³éíèé àíà-
ë³ç ðîçãëÿíåìî äàë³, à ïîêè çàçíà÷èìî, ùî ïàðàìåòðè a

0
 ³ a

1
,

ÿê³ ñòàíîâëÿòü äëÿ íàñ ³íòåðåñ, ðîçì³ùóþòüñÿ ï³ä çàãîëîâêîì
“Êîýôôèöèåíòû” â êîì³ðêàõ Å17 ³ Å18. Ó öüîìó ðàç³ ìàºìî a

0 
=

= 800,7 ³ a
1 
= 2,9. Òàêèì ÷èíîì, ÿê áà÷èìî, ìåòîä íàéìåíøèõ

êâàäðàò³â äàº òàêèé ñàìèé ðåçóëüòàò. Ï³äñòàâèâøè çíà÷åííÿ a
0

Ðèñ. Ï.4.4. Â³êíî ðåãðåñ³¿
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³ a
1
 ðàçîì ç³ çíà÷åííÿì Õ = 23 ó ð³âíÿííÿ (4.2), îäåðæèìî

ïðîãíîçíó îö³íêó äîõîäó Y = 868. Îòæå, çàäà÷ó ðîçâ’ÿçàíî.

4.1.2. Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç
Ïðè ðåãðåñ³éíîìó àíàë³ç³ çà çàìîâ÷óâàííÿì ïåðåäáà÷àºòüñÿ,

ùî ³ñíóº çàëåæí³ñòü ì³æ çì³ííèìè ³ òðåáà ëèøå çíàéòè ¿¿ êîí-
êðåòíó ôîðìó. Ç’ÿñóºìî, ÷è îá´ðóíòîâàíå òàêå ïðèïóùåííÿ.
Àäæå ìåòîä Ãàóññà äàº â³äïîâ³äü â óñ³õ âèïàäêàõ, ³ â òàêèé
ñïîñ³á ìîæíà âñòàíîâèòè ë³í³éíó çàëåæí³ñòü ì³æ êóðñîì âàëþò
³ äíÿìè íàðîäæåííÿ áàáóñü. Îòæå, ðåçóëüòàòè ðåãðåñ³éíîãî
àíàë³çó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ëèøå ÿê ñòàòèñòè÷íó ã³ïîòåçó, ÿêà ïî-
òðåáóº îá´ðóíòóâàííÿ. Êîðåëÿö³éíèé ³ äèñïåðñ³éíèé àíàë³çè
ñàìå é ïîêëèêàí³ çä³éñíþâàòè òàêå îá´ðóíòóâàííÿ.

Ïîíÿòòÿ êîðåëÿö³¿ ââ³â ó ñåðåäèí³ XIX ñò. àíãë³éñüêèé ñòà-
òèñòèê Ê. Ï³ðñîí. Öåé òåðì³í ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëî-
âà correlatio, ùî îçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷è âçàºìîçâ’ÿçîê.
Êëàñè÷íèìè ïðèêëàäàìè ñòàòèñòè÷íîãî âçàºìîçâ’ÿçêó (êîðå-
ëÿö³¿) º çàëåæí³ñòü âðîæàéíîñò³ â³ä ê³ëüêîñò³ âíåñåíèõ äîá-
ðèâ ÷è çàëåæí³ñòü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â³ä åíåðãîîñíàùåíî-
ñò³ òîùî.

Îñíîâíå çàâäàííÿ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó — âèÿâèòè âçàº-
ìîçâ’ÿçîê âèïàäêîâèõ çì³ííèõ ³ îö³íèòè éîãî æîðñòê³ñòü
(ò³ñíîòó).

Ïåðøèé êðîê êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº ó â³çóàëüíîìó
ïåðåãëÿä³ ä³àãðàìè ðîçñ³ÿííÿ. ßêùî ìíîæèíà âèõ³äíèõ òî÷îê
äîâîë³ øèðîêî ðîçòàøóâàëàñÿ íàä ðåãðåñ³éíîþ ïðÿìîþ, òî, ÿê
ï³äêàçóº çäîðîâèé ãëóçä, ë³í³éíî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ çì³ííèìè
íåìàº. ßêùî æ òî÷êè ãðóïóþòüñÿ ó âóçüêîìó øàð³ íàâêîëî
ïðÿìî¿, òî ìîæå âæå éòèñÿ ïðî á³ëüø-ìåíø ñèëüíó ë³í³éíó çà-
ëåæí³ñòü. Äðóãèì (³ îñíîâíèì) êðîêîì º îá÷èñëåííÿ âèá³ðêîâî-
ãî êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿:

1/ 2
2 2

1 1 1

( )( ) / ( ) ( ) ,
n n n

i i i i
i i i

R x X y Y x X y Y
= = =

 = − − − −  
∑ ∑ ∑ (4.3)

äå ,X  Y  — ñåðåäí³ çíà÷åííÿ çì³ííèõ Õ ³ Y.
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Öåé êîåô³ö³ºíò íàçèâàºòüñÿ òàêîæ ïàðíèì âèá³ðêîâèì, îñê³ëü-
êè îá÷èñëþºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî çà âèõ³äíîþ âèá³ðêîþ òî÷îê ³
íàëåæèòü äî ïàðè çì³ííèõ. Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ íàáóâàº çíà-
÷åííÿ íà â³äð³çêó [–1,1], òîáòî 1 1.R− ≤ ≤  Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî
0 1R≤ ≤ . Îñíîâíå ïðàâèëî êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ñòâåðäæóº:

Ùî áëèæ÷å àáñîëþòíå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ äî
îäèíèö³, òî éìîâ³ðí³øà íàÿâí³ñòü ë³í³éíî¿ âçàºìîçàëåæíîñ-
ò³ çì³ííèõ.

Ó ðîçãëÿíóòîìó ïðèêëàä³ R = 0,99, ùî îçíà÷àº íàÿâí³ñòü
³ñòîòíî¿ ë³í³éíî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ (êîðåëÿö³¿) çì³ííèõ. Çàçíà-
÷èìî, ùî ð³âí³ñòü R = 0 ñâ³ä÷èòü ëèøå ïðî â³äñóòí³ñòü ë³í³é-
íî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ çì³ííèìè, àëå íå âçàãàë³ ïðî â³äñóòí³ñòü
çàëåæíîñò³ ì³æ íèìè. Íàïðèêëàä, ó öüîìó ðàç³ ì³æ çì³ííèìè
ìîæå áóòè êâàäðàòè÷íà, êóá³÷íà àáî íåë³í³éíà çàëåæí³ñòü ³í-
øîãî âèäó.

Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ ìîæíà îá÷èñëþâàòè äî ðåãðåñ³éíîãî
àíàë³çó áåçïîñåðåäíüî çà ôîðìóëîþ (4.3) àáî ï³ñëÿ íüîãî, ùîá
ïåðåêîíàòèñÿ â êîðåêòíîñò³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ó ðàç³ âè-
êîðèñòàííÿ ïðîãðàìè Excel äðóãèé øëÿõ ö³ëêîì ïðèéíÿòíèé,
îñê³ëüêè öÿ ïðîãðàìà âèäàº êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ ÿê “áåçêîø-
òîâíèé” äîäàòîê äî ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó. Öåé êîåô³ö³ºíò íàâî-
äèòüñÿ ïåðøèì ó ðîçä³ë³ ðåãðåñ³éíî¿ ñòàòèñòèêè ï³ä íàçâîþ
“Ìíîæåñòâåííûé R”, îñê³ëüêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ ïðè
ìíîæèííîìó ðåãðåñ³éíîìó àíàë³ç³, ³ â öüîìó ðàç³ ìàº âèãëÿä
óçàãàëüíåííÿ ïàðíîãî êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿. Ó ðîçãëÿíóòîìó
ïðèêëàä³ â³í ðîçì³ùóºòüñÿ â êîì³ðö³ Å4. Êð³ì òîãî, ó öüîìó
ðîçä³ë³ âèäàþòüñÿ òàêîæ êâàäðàò êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿, ñòàí-
äàðòíà ïîìèëêà çàëåæíî¿ çì³ííî¿ ³ ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü (åì-
ï³ðè÷íèõ äàíèõ).

4.1.3. Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç
Çà äîïîìîãîþ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ìîæíà îá´ðóíòîâóâàòè

îòðèìóâàí³ ðåçóëüòàòè, àëå äîâîë³ ÷àñòî é â³í íå äàº ðåçóëüòà-
òó. Ñïðàâä³, ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî âëàñíå êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ º
âèïàäêîâèì ÷èñëîì, îòðèìàíèì çà äîñë³äíèìè äàíèìè, ³
ÿêùî, íàïðèêëàä, R = 0,5, òî íåçðîçóì³ëî, ïðèéìàòè ÷è â³äêè-
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äàòè ðåçóëüòàòè ðåãðåñ³¿. Çà äîïîìîãîþ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó
ìîæíà îäåðæàòè íàä³éí³ø³ âèñíîâêè ³ç çàçäàëåã³äü çàäàíîþ
éìîâ³ðí³ñòþ.

Îñíîâíà ³äåÿ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â äîêëàäíîìó
àíàë³ç³ âñ³õ ñêëàäîâèõ äèñïåðñ³¿ (â³äõèëåííÿ). Íà ö³é îñíîâ³
ñòàòèñòè÷íà çàêîíîì³ðí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå îäíèì ÷èñ-
ëîì, à ³íòåðâàëîì çíà÷åíü, ùî íàçèâàºòüñÿ äîâ³ð÷èì.

²íòåðâàëüíîþ îö³íêîþ ïàðàìåòðà íàçèâàºòüñÿ ÷èñëîâèé ³í-
òåðâàë, ùî ³ç çàäàíîþ éìîâ³ðí³ñòþ γ ì³ñòèòü íåâ³äîìå çíà-
÷åííÿ ïàðàìåòðà.

Òàêèé ³íòåðâàë íàçèâàºòüñÿ äîâ³ð÷èì, à γ — äîâ³ð÷îþ éìî-
â³ðí³ñòþ, àáî íàä³éí³ñòþ îö³íêè. Âåëè÷èíà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâà-
ëó ³ñòîòíî çàëåæèòü â³ä îáñÿãó âèá³ðêè (çìåíøóºòüñÿ ç ¿¿
çá³ëüøåííÿì) ³ äîâ³ð÷î¿ éìîâ³ðíîñò³ (çá³ëüøóºòüñÿ ç ¿¿ çá³ëü-
øåííÿì). Çàçâè÷àé äîâ³ð÷ó éìîâ³ðí³ñòü âèáèðàþòü íå ìåíøå
0,95, ³ â öüîìó ðàç³ êàæóòü ïðî 95-â³äñîòêîâó íàä³éí³ñòü ðå-
çóëüòàòó. Íàä³éí³ñòü ðåçóëüòàò³â ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó ðåãóëþ-
ºòüñÿ ó â³êí³ ðåãðåñ³¿ (äèâ. ðèñ. Ï.4.4) íàòèñêàííÿì íà êíîïö³
Óðîâåíü íàäåæíîñòè. Ç ð³âíåì íàä³éíîñò³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé “ð³-
âåíü çíà÷óùîñò³” α = 1 – γ. Òàêèì ÷èíîì, çàçâè÷àé α = 0,05.

Ïîêàæåìî ïðîöåäóðó çä³éñíåííÿ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó íà ïðè-
êëàä³ ðåãðåñ³éíî¿ çàäà÷³. Ðåãðåñ³éíà ïðÿìà äàº íàáëèæåííÿ äî âñ³õ
çàäàíèõ òî÷îê ( , ), 1i ix y i n≤ ≤  çà ôîðìóëîþ 0 1 , 1 .i iY a a x i n= + ≤ ≤
Åëåìåíòè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ïîäàþòüñÿ ïðîöåñîðîì Excel
òàáëè÷íî (òàáë. 4.1).

Òàáëèöÿ 4.1
Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç äëÿ ë³í³éíî¿ ðåãðåñ³¿

Âèä
äèñïåðñ³¿

Ê³ëüê³ñòü
ñòóïåí³â

ñâîáîäè df

Ñóìà
êâàäðàò³â

SS

Ñåðåäí³é
êâàäðàò

MS

F-â³äíîøåííÿ

Ðåãðåñ³ÿ

Çàëèøîê

Ïîâíà

1 1ν = 2
1

1
( )

n

i
i

SS Y Y
=

= −∑ 1 1MS SS= 1 2/F MS MS=

2 2nν = − 2
2

1

( )
n

i i
i

SS y Y
=

= −∑ 2 2 2/MS SS ν=

3 1nν = − 2
3

1

( )
n

i
i

SS y Y
=

= −∑
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Ñóìà êâàäðàò³â SS
1 
— öå äèñïåðñ³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ðåãðåñ³éíîþ

ïðÿìîþ. Öÿ âåëè÷èíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ðåãðåñ³éíèì êîåô³ö³ºí-

òîì, îñê³ëüêè 2
1 1 ( )SS a D X= , äå D(X) — äèñïåðñ³ÿ çì³ííî¿ Õ.

Ñóìà êâàäðàò³â SS
2
, ÿê áà÷èìî ç ôîðìóëè (4.2), çá³ãàºòüñÿ ³ç

ñóìîþ êâàäðàò³â â³äõèëåíü, à âåëè÷èíà MS
2
 íàçèâàºòüñÿ ñåðåä-

í³ì êâàäðàòîì â³äõèëåííÿ â³ä ðåãðåñ³¿. Ñóìà êâàäðàò³â SS
3 
çá³-

ãàºòüñÿ ç ïîâíîþ äèñïåðñ³ºþ D(Y) çì³ííî¿ Y. Âåëè÷èíà, íàçâà-
íà F-â³äíîøåííÿì, º ñòàòèñòè÷íèì êðèòåð³ºì (ñòàòèñòèêîþ),
çíà÷åííÿ ÿêîãî áåçïîñåðåäíüî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè
ã³ïîòåçè ïðî ë³í³éíó çàëåæí³ñòü ³ ïîáóäîâè äîâ³ð÷èõ ³íòåðâà-
ë³â. Äîêëàäí³øå ïðî öþ ïîáóäîâó, ùî îõîïëþº âåëèêó ñòàòèñ-
òè÷íó òåîð³þ, ìîæíà îçíàéîìèòèñü ó ñïåö³àëüíèõ êóðñàõ ìàòå-
ìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè [1; 3].

Ó ðîçãëÿíóòîìó ïðèêëàä³ ðåçóëüòàòè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó
âèâîäÿòüñÿ â ä³àïàçîí³ Å12:I14. Ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü n = 10
(äèâ. êîì³ðêó Å8), òîìó ê³ëüê³ñòü çàëèøêîâèõ ñòóïåí³â ñâîáî-
äè äîð³âíþº 8. Ñóìè êâàäðàò³â â³äïîâ³äíî SS

1
 = 3393,8; SS

2
 =

= 56,6; SS
3
 = 3450,4. Ñåðåäí³é êâàäðàò MS

2
 = 7,1, F-â³äíîøåí-

íÿ äîð³âíþº 479,5. Ó êîì³ðö³ I12 ïîêàçàíî ð³âåíü çíà÷óùîñò³
F = 2·10–8. Öÿ âåëè÷èíà, ÿêà íàçèâàºòüñÿ òàêîæ Ð-çíà÷åííÿì,
â³ä³ãðàº îñíîâíó ðîëü ó ïåðåâ³ðö³ ñòàòèñòè÷íî¿ ã³ïîòåçè.

ßêùî Ð-çíà÷åííÿ ìåíøå ð³âíÿ çíà÷óùîñò³ α, òî ã³ïîòåçà ïðî
ë³í³éíó çàëåæí³ñòü ïðèéìàºòüñÿ, ó ïðîòèâíîìó ðàç³ ¿¿ ïîòð³á-
íî â³äêèíóòè.

Öå ïðàâèëî ìîæíà ââàæàòè ï³äñóìêîì äèñïåðñ³éíîãî àíàë³-
çó. Ó öüîìó ðàç³ Ð-çíà÷åííÿ òàêå ì³çåðíå, ùî ã³ïîòåçà ïðî ë³-
í³éíó çàëåæí³ñòü ìîæå áóòè ïðèéíÿòà ç íàä³éí³ñòþ ïîíàä
99 %. Ó ä³àïàçîí³ Å17:L18 âèâåäåíî äîêëàäí³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³
çà êîæíèì ç ðåãðåñ³éíèõ êîåô³ö³ºíò³â ³, çîêðåìà, ïîêàçàíî äî-
â³ð÷³ ³íòåðâàëè äëÿ êîæíîãî ç íèõ ç ð³âíåì íàä³éíîñò³ 95 %.

4.1.4. Ñòàòèñòè÷í³ ôóíêö³¿ ³ ïåðåäáà÷åííÿ äàíèõ
ßêùî íàì íå ïîòð³áí³ êîåô³ö³ºíòè ðåãðåñ³¿, à òðåáà ò³ëüêè

ïåðåäáà÷èòè çì³íó ïàðàìåòð³â, òî ìîæíà âèêîðèñòàòè ñòàòèñ-
òè÷í³ ôóíêö³¿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß àáî ÏÐÅÄÑÊÀÇ.

Ôóíêö³ÿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåðåäáà÷åííÿ çíà-
÷åíü â³äïîâ³äíî äî ë³í³éíîãî òðåíäó. Âîíà àïðîêñèìóº âõ³äí³
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ìàñèâè Õ ³ Y ðåãðåñ³éíîþ ïðÿìîþ ë³í³ºþ (ìåòîäîì íàéìåíøèõ
êâàäðàò³â) ³ ïîâåðòàº âåêòîð çíà÷åíü Y, ùî â³äïîâ³äàþòü ö³é
ïðÿì³é äëÿ çàäàíîãî ìàñèâó íîâèõ çíà÷åíü Õ. Öÿ ôóíêö³ÿ ìàº
òàêèé ñèíòàêñèñ âèêëèêó:

ÒÅÍÄÅÍÖÈß(Çíà÷åíèÿ_Y; Çíà÷åíèÿ_Õ; Íîâûå_Õ; êîíñòàíòà).

ßêùî êîíñòàíòà äîð³âíþº íóëþ, òî ðåãðåñ³éíà ïðÿìà ïðè-
ìóñîâî ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç ïî÷àòîê êîîðäèíàò, ó ïðîòèâíîìó
ðàç³ â³ëüíèé ÷ëåí îá÷èñëþºòüñÿ ó çâè÷àéíèé ñïîñ³á. Âèêîðèñ-
òàííÿ ôóíêö³¿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß äëÿ ïðîãíîçó êóðñó àêö³é êîìïà-
í³¿ íà ï³âðîêó âïåðåä ïîêàçàíî íà ðèñ. 4.1. Ùå ðàç çàóâàæèìî,
ùî ôóíêö³ÿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß º âåêòîðíîþ, ³ äëÿ íå¿ âèêîíóºòüñÿ
íàâåäåíå ðàí³øå ïðàâèëî âèêëèêó âåêòîðíèõ ôóíêö³é.

Ðèñ. 4.1. Ôóíêö³ÿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß

Ñêàëÿðíîþ ôîðìîþ ôóíêö³¿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß º ôóíêö³ÿ ÏÐÅÄ-
ÑÊÀÇ, ùî ïåðåäáà÷àº ëèøå îäíå çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿
äëÿ îäíîãî íîâîãî çíà÷åííÿ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿. Öÿ ôóíêö³ÿ
ìàº òàêèé ñèíòàêñèñ âèêëèêó:

ÏÐÅÄÑÊÀÇ(Íîâîå_Õ; Çíà÷åíèÿ_Y; Çíà÷åíèÿ_Õ).

Íàïðèêëàä, ÏÐÅÄÑÊÀÇ(30;{6;7;9;15;21};{20;28;31;38;40}) =
= 10,61.
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Ïðîãíîçóâàòè çíà÷åííÿ ìîæíà òàêîæ ãðàô³÷íèì ñïîñîáîì.
Äëÿ öüîãî òðåáà ïîáóäóâàòè òî÷êîâó ä³àãðàìó çà âèõ³äíîþ òàá-
ëèöåþ, à ïîò³ì âèêîíàòè ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ êîìàíäó Äîáà-
âèòü ëèíèþ òðåíäà. Ó â³êí³ ôîðìàòó ë³í³¿ òðåíäó (äèâ.
ðèñ. 4.1), íà âêëàäö³ “Ïàðàìåòðû” çîíè “Ïðîãíîç” ïîòð³áíî
âèñòàâèòè ê³ëüê³ñòü îäèíèöü, íà ÿê³ ïðîãíîçóþòüñÿ äàí³, ³ âêà-
çàòè íàïðÿìîê ïðîãíîçó (âïåðåä ÷è íàçàä). Ó öüîìó ðàç³ äî-
ö³ëüíî àêòèâóâàòè êíîïêó ïîìåñòèòü íà äèàãðàììó âåëè÷èíó
äîñòîâåðíîñòè àïïðîêñèìàöèè, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî íà ä³àãðàì³
ç’ÿâèòüñÿ êâàäðàò êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ R2.

Ó ïðîöåñîð³ Excel ì³ñòÿòüñÿ é íåë³í³éí³ ðåãðåñ³éí³ ôóíêö³¿.
Íàïðèêëàä, ôóíêö³ÿ ËÃÐÔÏÐÈÁË çä³éñíþº åêñïîíåíòíó (ëî-
ãàðèôì³÷íó) àïðîêñèìàö³þ äîñë³äíèõ äàíèõ, òîáòî íàáëèæàº ¿õ
çà äîïîìîãîþ ïîêàçîâî¿ ôóíêö³¿ y = à

0 1
xa . Öþ ôóíêö³þ ìîæíà

ââàæàòè åêñïîíåíòíèì àíàëîãîì ôóíêö³¿ ËÈÍÅÉÍ. Àíàëîã³÷-
íî äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ çà åêñïîíåíòíèì çàêîíîì âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ôóíêö³ÿ ÐÎÑÒ, ÿêó ìîæíà ââàæàòè åêñïîíåíòíèì àíàëî-
ãîì ôóíêö³¿ ÒÅÍÄÅÍÖÈß. Íàïðèêëàä, ôóíêö³þ ÐÎÑÒ ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ àæ³îòàæíîãî ïîïèòó. Ç íå-
ë³í³éíèìè ðåãðåñ³éíèìè ôóíêö³ÿìè ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ ñàìî-
ñò³éíî çà äîïîìîãîþ äîâ³äêîâî¿ ñèñòåìè Excel.

4.2. Ï³äáèðàííÿ ïàðàìåòð³â ³ ïîøóê ðîçâ’ÿçê³â

²íîä³ ìåíåäæåðàì ³ åêîíîì³ñòàì äîâîäèòüñÿ ðîçâ’ÿçóâàòè
ìàòåìàòè÷í³ çàäà÷³, íàïðèêëàä ð³âíÿííÿ, àáî âèçíà÷àòè îïòè-
ìàëüíå çíà÷åííÿ, ùî â³äïîâ³äàº çàäàíèì óìîâàì. Òàáëè÷íèé
ïðîöåñîð Excel ì³ñòèòü ³íñòðóìåíòè äëÿ ï³äáèðàííÿ ïàðàìåòð³â
³ ïîøóêó ðîçâ’ÿçê³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ðîçâ’ÿçóâàòè
ð³âíÿííÿ ³ çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ çíà÷åííÿ.

4.2.1. Ï³äáèðàííÿ ïàðàìåòð³â
Ïðèïóñòèìî, çà äîïîìîãîþ îá÷èñëåííÿ çíà÷åíü äåÿêî¿ ñêëàä-

íî¿ ôóíêö³¿ íåîáõ³äíî îäåðæàòè çàçäàëåã³äü çàäàíèé ðåçóëüòàò.
ßê ó öüîìó ðàç³ çíàéòè â³äïîâ³äíå çíà÷åííÿ àðãóìåíòó? Äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ “çâîðîòíèõ” çàäà÷ ïðèçíà÷åíà êîìàíäà
Ïîäáîð ïàðàìåòðà ³ç ìåíþ “Ñåðâèñ”. Ïîêàæåìî íà ïðèêëàä³,
ÿê ðîçâ’ÿçóþòüñÿ çàäà÷³ çà äîïîìîãîþ ö³º¿ êîìàíäè.
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Ïðèêëàä. Âàø äðóã õî÷å âçÿòè êðåäèò ó áàíêó òåðì³íîì íà
30 ðîê³â ï³ä 10 % ð³÷íèõ íà ïðèäáàííÿ æèòëà. Àëå â³í ìàº
ìîæëèâ³ñòü ïîâåðòàòè êîæíîãî ì³ñÿöÿ ùîíàéá³ëüøå 200 ó. î.
ßêèé ìàêñèìàëüíèé êðåäèò â³í ìîæå âçÿòè, ùîá âêëàñòèñÿ â
öþ ñóìó?

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Ðîçâ’ÿçóºìî ñïî÷àòêó “ïðÿìó” çàäà÷ó çà äîïîìî-
ãîþ ôóíêö³¿ ÏËÒ (ÏÏËÀÒ) ïî÷èíàþ÷è ç äåÿêî¿ ïî÷àòêîâî¿ ñóìè
êðåäèòó, íàïðèêëàä, 50000 ó. î. ßê áà÷èìî ç ðèñ. Ï.4.6, ùîì³-
ñÿ÷í³ âèïëàòè çà öèì êðåäèòîì (êîì³ðêà Â4) ïåðåâèùàòü 200 äîë.

Àêòèâ³çóºìî êîì³ðêó Â4 ³ âèêîíóºìî êîìàíäó Ñåðâèñ → Ïîä-
áîð ïàðàìåòðà. Ó â³êí³ ö³º¿ êîìàíäè (ðèñ. Ï.4.7) ó ïåðøîìó ïîë³
çà çàìîâ÷óâàííÿì áóäå
çàçíà÷åíà ö³ëüîâà àäðåñà
B4, ÿêó çàëèøàºìî áåç
çì³í. Ó ïîë³ “Çíà÷åíèå”
âêàçóºìî ö³ëüîâå çíà÷åí-
íÿ 200, à â ïîë³ “Èçìå-
íÿÿ çíà÷åíèå ÿ÷åéêè”, —
àäðåñó B1, îñê³ëüêè ñàìå
â ö³é êîì³ðö³ ðîçòàøîâà-
íèé øóêàíèé àðãóìåíò.

Ðèñ. Ï.4.6. Â³êíî “Êíèãà1”

Ðèñ. Ï.4.7. Â³êíî ï³äáèðàííÿ ïàðàìåòðà
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Ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ ç’ÿâèòüñÿ â³êíî “Ðåçóëüòàò
ïîäáîðà ïàðàìåòðà” ç ïðîòîêîëîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³, à â êî-
ì³ðö³ Â1 ç’ÿâèòüñÿ â³äïîâ³äü, ÿêà äîð³âíþº 22790. Îòæå, çàäà-
÷ó ðîçâ’ÿçàíî.

Çàóâàæèìî, ùî ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ çàäà÷ ìåòîäîì ï³äáèðàííÿ
ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè â³äïîâ³äí³ îáñòàâèíè. Òàê, â Excel ï³äáè-
ðàííÿ ïàðàìåòðà çä³éñíþºòüñÿ ìåòîäîì ïîñë³äîâíèõ íàáëèæåíü
(³òåðàö³é). Ó êîì³ðêó ç àðãóìåíòîì çà ïåâíèì àëãîðèòìîì ï³ä-
ñòàâëÿþòüñÿ çíà÷åííÿ äîòè, ïîêè íå áóäå çíàéäåíî ðîçâ’ÿçîê.
Ðîçãëÿíóòèé ùîéíî ïðèêëàä çàäà÷³ ïðî êðåäèò ðîçâ’ÿçóºòüñÿ
äóæå øâèäêî, àëå äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ³íøèõ çàäà÷ ÷àñòî ïîòðåáó-
ºòüñÿ íàáàãàòî á³ëüøå ÷àñó, à äåÿê³ çàäà÷³ öèì ìåòîäîì âçàãà-
ë³ íåìîæëèâî ðîçâ’ÿçàòè. ßêùî ðîçâ’ÿçàííÿ òðèâàº íàäòî äîâ-
ãî, ìîæíà êëàöíóòè íà êíîïö³ Ïàóçà ó â³êí³ “Ðåçóëüòàò
ïîäáîðà ïàðàìåòðà” ³ ïðîãëÿíóòè ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè, ÿê³ îäåð-
æàíî íà öåé ìîìåíò. Ï³ñëÿ öüîãî ìîæíà àáî ïðîäîâæèòè àâòî-
ìàòè÷íèé ïîøóê, àáî â³äìîâèòèñÿ â³ä ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó.

Ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ çàäà÷ ðîçãëÿäóâàíèì ìåòîäîì ñë³ä çâåðòà-
òè óâàãó íà òî÷í³ñòü îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ íà âèá³ð ïî÷àò-
êîâèõ íàáëèæåíü, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ðåçóëüòàò, ÿêùî
çàäà÷à ìàº ê³ëüêà ðîçâ’ÿçê³â. Íàïðèêëàä, ñïðîáóºìî äîáóòè
êâàäðàòíèé êîð³íü ³ çàïèøåìî â êîì³ðêó À1 ôîðìóëó =À2^2,
à ïîò³ì âèêîíàºìî êîìàíäó Ïîäáîð ïàðàìåòðà äëÿ ïîøóêó çíà-
÷åííÿ â êîì³ðö³ À2, ïðè ÿêîìó âì³ñò êîì³ðêè À1 äîð³âíþº 4. Ó
ðåçóëüòàò³ îòðèìàºìî “íåòî÷íå” çíà÷åííÿ êîðåíÿ, ùî äîð³âíþº
2,000023. ßêùî ÿê ïî÷àòêîâå íàáëèæåííÿ âçÿòè –1, òî â ðå-
çóëüòàò³ îòðèìàºìî –1,99992.

4.2.2. Ïîøóê ðîçâ’ÿçêó ³ îïòèì³çàö³ÿ
Ìåòîä ï³äáèðàííÿ ïàðàìåòðà çðó÷íî çàñòîñîâóâàòè äëÿ ïî-

øóêó çíà÷åíü îäí³º¿ çì³ííî¿. Ó ñêëàäí³øèõ âèïàäêàõ ñë³ä âè-
êîðèñòîâóâàòè êîìàíäó Ïîèñê ðåøåíèÿ ç ìåíþ “Ñåðâèñ”, ùî
äàº çìîãó ðîçâ’ÿçóâàòè çàäà÷³ ç áàãàòüìà íåâ³äîìèìè ³ çíàõîäè-
òè çíà÷åííÿ íåâ³äîìèõ, ïðè ÿêèõ çíà÷åííÿ äåÿêî¿ ôóíêö³¿ äî-
ñÿãàº ìàêñèìóìó ÷è ì³í³ìóìó. Ó öüîìó ðàç³ ìîæíà òàêîæ çà-
äàòè îáìåæåííÿ, ÿêå ïîâèííî çàäîâîëüíÿòè ðîçâ’ÿçàííÿ
çàäà÷³. Äàë³ ðîçãëÿíåìî ëèøå ðîáîòó ç êîìïîíåíòîþ ïîøóêó
ðîçâ’ÿçêó. Äîêëàäí³øå ç öèì ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì ìîæíà
îçíàéîìèòèñÿ â [5].
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Çàóâàæèìî, ùî êîìïîíåíòà ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó (àíãë.
Solver), ÿê ³ ïàêåò àíàë³çó º äîïîâíåííÿì (íàäáóäîâîþ) ïðîãðà-
ìè Excel, ³ äëÿ ðîáîòè ç íåþ íåîáõ³äíà êîìàíäà Ïîèñê ðåøå-
íèÿ â ìåíþ “Ñåðâèñ”. ßêùî ö³º¿ êîìàíäè íåìàº â ìåíþ, òî íàä-
áóäîâà âñòàíîâëþºòüñÿ òàê ñàìî, ÿê äëÿ ðîçãëÿíóòîãî ðàí³øå
ïàêåòà àíàë³çó.

Ïî-ïåðøå, ïðîöåäóðó ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-

òè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ð³âíÿíü â³ä ê³ëüêîõ çì³ííèõ 1 2( , , , ) 0nf x x x =… .

Äëÿ öüîãî ó â³êí³ êîìàíäè Ñåðâèñ → Ïîèñê ðåøåíèÿ (ðèñ. 4.2)
ïîòð³áíî âñòàíîâèòè ñåëåêòîðíó êíîïêó Ðàâíîé ó ïîçèö³þ
çíà÷åíèþ 0. Ó öüîìó ðàç³ ÿê ö³ëüîâà âêàçóºòüñÿ êîì³ðêà, â
ÿê³é çàïèñàíà ôóíêö³ÿ f, à â ïîë³ “Èçìåíÿÿ ÿ÷åéêè” âêàçóþòü-
ñÿ àäðåñè, äå ðîçì³ùåí³ çíà÷åííÿ çì³ííèõ x

i
. ²íøèìè ñëîâàìè,

ïîøóê ðîçâ’ÿçêó º óçàãàëüíåííÿì ïðîöåäóðè ï³äáèðàííÿ ïàðà-
ìåòðà äëÿ áàãàòüîõ çì³ííèõ. Àíàëîã³÷íî çà äîïîìîãîþ öüîãî
³íñòðóìåíòó ìîæíà ðîçâ’ÿçóâàòè ñèñòåìè ð³âíÿíü â³ä ê³ëüêîõ
çì³ííèõ. Â Excel äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ð³âíÿíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ
àëãîðèòì íåë³í³éíî¿ îïòèì³çàö³¿ ãðàä³ºíòíîãî òèïó (GRG2),
ðîçðîáëåíèé àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè.

Êð³ì òîãî, ïðîöåäóðó ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó ìîæíà âèêîðèñòîâó-
âàòè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ îïòèì³çàö³éíèõ çàäà÷ íà ìàêñèìóì ÷è

Ðèñ. 4.2. Â³êíî ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó
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ì³í³ìóì. Ïðè öüîìó çàãàëüíà çàäà÷à îïòèì³çàö³¿ (îïòèì³çàö³é-
íà ìîäåëü) ñòàâèòüñÿ òàê. Ïîòð³áíî çíàéòè ìàêñèìóì ôóíêö³¿

1 2( , , , ) maxnf x x x →…  ïðè îáìåæåííÿõ 1 2( , , , ) 0, 1 .j ng x x x j m≥ ≤ ≤…

Ôóíêö³ÿ f íàçèâàºòüñÿ ö³ëüîâîþ, ôóíêö³¿ g
j
 — ôóíêö³ÿìè

îáìåæåíü. ßêùî ôóíêö³¿ f ³ g
j 
ë³í³éí³, òî â³äïîâ³äíà çàäà÷à íà-

çèâàºòüñÿ çàäà÷åþ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ. ßêùî ïîòð³áíî,
ùîá çíà÷åííÿ çì³ííèõ áóëè ö³ëèìè, òî â³äïîâ³äíà çàäà÷à íàçè-
âàºòüñÿ çàäà÷åþ ö³ëî÷èñëîâîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Äëÿ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ë³í³éíèõ ³ ö³ëî÷èñëîâèõ çàäà÷ îïòèì³çàö³¿ â Excel âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ â³äïîâ³äíî ñèìïëåêñ-ìåòîä ³ àëãîðèòì ñïðÿìîâàíîãî
ïåðåáèðàííÿ (ã³ëîê ³ ìåæ), ðîçðîáëåí³ ôàõ³âöÿìè êîìïàí³¿
Frontline Systems Inc. Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³
îïòèì³çàö³¿.

Ïðèêëàä. Ç îäíàêîâî¿ ñèðîâèíè êîìïàí³ÿ ìîæå âèïóñêàòè
äâà âèäè ïðîäóêö³¿ — À ³ Á. Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè, â ÿê³é ê³ëü-
êîñò³ âèðîáëÿòè ïðîäóêö³þ êîæíîãî âèäó, ùîá ä³ñòàòè ìàêñè-
ìàëüíèé ïðèáóòîê, ÿêùî â³äîì³ ñîá³âàðòîñò³ é ö³íè êîæíîãî
âèäó ïðîäóêö³¿, ðîçì³ðè íàêëàäíèõ âèòðàò, à òàêîæ íèæíÿ ³
âåðõíÿ ìåæ³ ¿õ çáóòó.

Ðîçâ’ÿçàííÿ. Ïî÷íåìî ðîçâ’ÿçàííÿ ç³ ñòâîðåííÿ òàê çâàíî¿
îïòèì³çàö³éíî¿ ìîäåë³. Çàïèøåìî íà ðîáî÷îìó àðêóø³ â ä³àïà-
çîí³ Â3:Å11 òàáëèöþ.

À B  C  D  E

3 À Á Ðàçîì

4 Ñóêóïíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿  

5 Ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ 4 6  

6 Ñîá³âàðò³ñòü ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿  

7 Íàêëàäí³ âèòðàòè 1000 1500  

8 Ïîâíà âàðò³ñòü  

9 Ö³íà ïðîäóêö³¿ 5 9  

10 Ñóìàðíèé âèòîðã â³ä ïðîäàæó
êîæíî¿ ïàðò³¿  

11 Ñóìàðíèé ïðèáóòîê
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Äàë³ â êîì³ðêó Å4 çàïèøåìî ôîðìóëó =Ñ4+D4 äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ñóêóïíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿, ó êîì³ðêè Ñ6 ³ D6 — ôîð-
ìóëè =C4C5 ³ =D4D5 äëÿ îá÷èñëåííÿ ìàéáóòíüî¿ ñîá³âàðòîñò³
ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿ êîæíîãî âèäó, ó êîì³ðêè Ñ8 ³ D8 — ôîðìóëè
=Ñ6+C7 ³ =D6+D7 äëÿ ðîçðàõóíêó ïîâíî¿ âàðòîñò³ êîæíî¿ ïàð-
ò³¿, ó êîì³ðêè Ñ10 ³ D10 — ôîðìóëè =C4C9 ³ =D4D9 äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ñóìàðíîãî âèòîðãó â³ä ïðîäàæó êîæíî¿ ïàðò³¿, íàðåø-
ò³, ó êîì³ðêè Ñ11 ³ D11 — ôîðìóëè =Ñ10–C8 ³ =D10–D8 äëÿ
îá÷èñëåííÿ ìàéáóòíüîãî ïðèáóòêó, à â êîì³ðêó Å11 — ôîðìó-
ëó =Ñ11+D11 äëÿ ðîçðàõóíêó ñóìàðíîãî ïðèáóòêó â³ä ïðîäàæó
âñ³º¿ ïðîäóêö³¿. Îòæå, ñòâîðåííÿ îïòèì³çàö³éíî¿ ìîäåë³ çàâåð-
øåíî.

Ï³ñëÿ öüîãî âèêîíóºìî êîìàíäó Ñåðâèñ → Ïîèñê ðåøåíèÿ ³
ó â³êí³ ö³º¿ êîìàíäè (äèâ. ðèñ. 4.2) âêàçóºìî ÿê ö³ëüîâó êî-
ì³ðêó Å11, äå çàïèñàíî ö³ëüîâó ôóíêö³þ. Ñåëåêòîðíó êíîïêó
Ðàâíîé âñòàíîâëþºìî â ïîëîæåííÿ ìàêñèìàëüíîìó çíà÷åíèþ.
Ó ïîë³ “Èçìåíÿÿ ÿ÷åéêè” âêàçóºìî ä³àïàçîí Ñ4:D4, äå ðîçì³-
ùåí³ íåâ³äîì³ çíà÷åííÿ, à ïîò³ì ââîäèìî îáìåæåííÿ.

Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äîáàâèòü. ßê îáìå-
æåííÿ âêàçóºìî ìåæ³ çáóòó ïðîäóêö³¿, ùî äîð³âíþþòü â³äïîâ³ä-
íî 50000 ³ 400000, ³ âåðõíþ ìåæó íà ñóêóïíèé îáñÿã ïðîäóê-
ö³¿, ùî äîð³âíþº 500000. Íàòèñêàºìî íà êíîïö³ Âûïîëíèòü ³
ïðîãðàìà âèäàº ðåçóëüòàò Ñ4 = 100000 ³ D4 = 400000. Ïðè öüî-
ìó áóäå îòðèìàíî ïðèáóòîê 1297500. Îòæå, çàäà÷ó ðîçâ’ÿçàíî.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó îïòèì³çàö³éíà ìîäåëü ïîâèííà ì³ñ-
òèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ö³ëüîâó êîì³ðêó, âèõ³äí³ äàí³, çì³íí³ é
îáìåæåííÿ çàäà÷³, à òàêîæ ôîðìóëè, ùî ïîâ’ÿçóþòü îñíîâí³
ïàðàìåòðè çàäà÷³. Ôîðìóëè îáìåæåíü ìîæíà çàïèñóâàòè íà
ðîáî÷îìó àðêóø³ ÷è âêàçóâàòè áåçïîñåðåäíüî ó â³êí³ ïîøóêó
ðîçâ’ÿçêó. Äëÿ ñêëàäíèõ ôîðìóë ïåðøèé ñïîñ³á çðó÷í³øèé,
îñê³ëüêè â öüîìó ðàç³ ó â³êí³ îáìåæåíü ìîæíà âêàçàòè ëèøå
àäðåñó êîì³ðêè ç ôîðìóëîþ. Îñê³ëüêè äëÿ îïèñó îïòèì³çà-
ö³éíî¿ ìîäåë³ ³íîä³ ïîòð³áíî áàãàòî ÷àñó, ïðîãðàìà Excel äàº
çìîãó çáåð³ãàòè ³ çàâàíòàæóâàòè ïîòð³áí³ îáìåæåííÿ. Äëÿ
öüîãî íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû ó â³êí³ ïîøóêó ðîç-
â’ÿçêó ïîòð³áíî â³äêðèòè äîäàòêîâå â³êíî é ó íüîìó íàòèñíó-
òè íà êíîïö³ Ñîõðàíèòü ìîäåëü. Ïðè çáåðåæåíí³ ìîäåë³ ñë³ä
âêàçàòè âåñü ä³àïàçîí, ó ÿêîìó ðîçì³ùóþòüñÿ âèõ³äí³ äàí³ é
ôîðìóëè.
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Çàóâàæåííÿ ùîäî òî÷íîñò³ é ÷àñó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðè ï³äáèðàí-
í³ ïàðàìåòðà ùå á³ëüøîþ ì³ðîþ ñòîñóþòüñÿ ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó,
îñê³ëüêè ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêëàäí³ø³ ÷èñëîâ³ àëãî-
ðèòìè. Äîâîë³ ÷àñòî ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ð³âíÿíü ç áàãàòüìà çì³í-
íèìè ïðîãðàìà íå ìîæå çíàéòè ðîçâ’ÿçîê çà ïðèéíÿòíèé ÷àñ.
Ó öüîìó ðàç³ òàê ñàìî ïîòðåáóºòüñÿ çíà÷íèé âèá³ð ïî÷àòêîâî-
ãî íàáëèæåííÿ, ÿêèé ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çà çàìîâ÷óâàííÿì
ïåðåäáà÷àºòüñÿ òàêèì, ùî äîð³âíþº íóëþ. Êð³ì òîãî, ó çì³íí³
çàäà÷³ ìîæíà ââåñòè ö³ëî÷èñëîâ³ îáìåæåííÿ, ³ öå âåëèêîþ ì³-
ðîþ óñêëàäíþº çàäà÷ó, çâîäÿ÷è ¿¿ äî ïåðåá³ðíîþ.

Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ

1. Ùî òàêå ìàòåìàòè÷íà ñòàòèñòèêà?
2. ßê³ ñòàòèñòè÷í³ ôóíêö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â Excel?
3. ßê âèêîíàòè ïðîñòèé ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç ó Excel?
4. ßê îö³íèòè ñòóï³íü ë³í³éíî¿ çàëåæíîñò³ äâîõ çì³ííèõ â

Excel?
5. ßê âèêîíàòè ìíîæèííó ë³í³éíó ðåãðåñ³þ â Excel?
6. ßê ñïðîãíîçóâàòè êóðñ àêö³é â Excel?
7. ßê ï³äáèðàþòüñÿ ïàðàìåòðè â Excel?
8. ßê ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ð³âíÿííÿ ç ê³ëüêîìà ïàðàìåòðàìè â

Excel?
9. ßê ðîçâ’ÿçóþòüñÿ çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ â Excel?

10. ßê ðîçâ’ÿçóþòüñÿ çàäà÷³ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ â
Excel?

Çàâäàííÿ

1. Âèêîðèñòîâóþ÷è ïðîñòó ë³í³éíó ðåãðåñ³þ, íà ïåðøîìó
àðêóø³ êíèãè Excel âèçíà÷³òü çàëåæí³ñòü Y â³ä X, ùî çàäàíà
òàáëèöåþ. Ñïðîãíîçóéòå çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ ïðè Õ = 7,50.

2. Âèêîðèñòîâóþ÷è ìíîæèííó ë³í³éíó ðåãðåñ³þ, íà äðóãîìó
ðîáî÷îìó àðêóø³ êíèãè Excel âèçíà÷³òü çàëåæí³ñòü Y â³ä X1 ³

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Õ 6,95 7,00 7,05 7,10 7,15 7,20 7,25 7,30 7,35 7,40

Y 7,12 7,18 7,23 7,29 7,34 7,38 7,40 7,45 7,49 7,55
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Õ2, ùî çàäàíà òàáëèöåþ. Àïðîêñèìóéòå çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ ïðè
Õ1 = 64 ³ Õ2 = 40.

3. Íà òðåòüîìó àðêóø³ êíèãè Excel ðîçâ’ÿæ³òü ïîïåðåäíº
çàâäàííÿ çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ ËÈÍÅÉÍ. Îòðèìàéòå ðåãðåñ³é-
íó ñòàòèñòèêó çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ôóíêö³¿ ³ ïîð³âíÿéòå ¿¿ ç ðå-
çóëüòàòîì, îòðèìàíèì íà äðóãîìó àðêóø³.

4. Íà ÷åòâåðòîìó àðêóø³ êíèãè Excel âèõîäÿ÷è ç äàíèõ, íà-
âåäåíèõ ó òàáëèö³, ïðî êîòèðóâàííÿ àêö³é ó ïåðøîìó ï³âð³÷÷³
ñïðîãíîçóéòå ¿õ ö³íó íà ê³íåöü ðîêó çà äîïîìîãîþ ë³í³éíîãî
íàáëèæåííÿ.

5. Ô³ðìà çáèðàºòüñÿ âçÿòè êðåäèò â ðîçì³ð³ 8000 ó. î. íà
÷îòèðè ðîêè ³ ïîâåðòàòè ùîíàéá³ëüøå 200 ó. î. ùîì³ñÿöÿ. Íà
ï’ÿòîìó àðêóø³ êíèãè Excel âèçíà÷³òü ìàêñèìàëüíó ð³÷íó â³ä-
ñîòêîâó ñòàâêó, ùî ìîæå âëàøòóâàòè ô³ðìó, äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà-
êî¿ ïîçèêè. Ñïðîáóéòå ðîçâ’ÿçàòè çàâäàííÿ äâîìà ñïîñîáàìè.
Çâåðí³òü óâàãó íà çíàêè àðãóìåíò³â.

6. Ï³äïðèºìñòâî âèïóñêàº äâà âèäè ïðîäóêö³¿ — À ³ Á, ùî
âèðîáëÿþòüñÿ íà âåðñòàòàõ òðüîõ òèï³â çà ÷àñ, çàçíà÷åíèé ó
òàáëèö³. Ùîòèæíåâà íîðìà ðîáîòè âåðñòàò³â ñòàíîâèòü â³äïîâ³ä-
íî 40, 36 ³ 30 ãîä. Ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ À ñòàíî-
âèòü 5 ãðí, Á — 3 ãðí. Âèçíà÷³òü ùîòèæíåâèé îáñÿã âèðîáíèö-
òâà êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿, ïðè ÿêîìó ïðèáóòîê áóäå
ìàêñèìàëüíèé.

1 2 3 4 5

X1 16 32 16 64 128

Õ2 10 20 20 20 40

Y 1560 1870 1630 2620 3560

Ì³ñÿöü 1 2 3 4 5

ÀÒ “Êîïèòà” 5,50 5,54 5,52 5,49 5,42

Âåðñòàò I II III

À 0,5 0,4 0,2

Á 0,25 0,3 0,4
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Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿
òà ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè

1. Àôèôè À., Ýéçåí Ñ. Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç. Ïîäõîä ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ÝÂÌ. — Ì.: Ìèð, 1982.

2. Äðåéïåð Í., Ñìèò Ã. Ïðèêëàäíîé ðåãðåññèîííûé àíàëèç.
Ò. 1, 2. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1987.

3. Åëèñååâà Í. È., Þçáàøåâ Ì. Ì. Îáùàÿ òåîðèÿ ñòàòèñòè-
êè. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1996.

4. Êðåìåð Í. Ø. Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé è ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ñòàòèñòèêà. — Ì.: ÞÍÈÒÈ, 2002.

5. Êóðèöêèé Á. ß. Ïîèñê îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ñðåäñòâàìè
Excel. — ÑÏá.: BHV, 1997.
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5. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ

5.1. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ áàç äàíèõ

5.1.1. ²íôîðìàö³éíà ìîäåëü ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³
Êîæíà ïðèêëàäíà çàäà÷à îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïîâ’ÿçàíà ç

ïåâíîþ ÷àñòèíîþ ðåàëüíîãî ñâ³òó, ÿêó íàçèâàþòü ïðåäìåòíîþ
îáëàñòþ. Çàçâè÷àé öÿ îáëàñòü º äåÿêîþ ñóêóïí³ñòþ ðåàëüíèõ
îá’ºêò³â (ñóòíîñòåé), êîæíèé ç ÿêèõ ìàº ïåâíèé íàá³ð âëàñòè-
âîñòåé. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ áóäóþòü ³íôîð-
ìàö³éíó ìîäåëü, ÿêà ì³ñòèòü îïèñè ³íôîðìàö³éíèõ ñóòíîñòåé
(îá’ºêò³â) ³ òèõ ¿õ âëàñòèâîñòåé (àòðèáóò³â), ùî âàæëèâ³ äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³.

Íàïðèêëàä, äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êó ñï³âðîá³òíèê³â äåÿêî-
ãî â³ää³ëó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè òàê³ äàí³, ÿê â³ê ñï³âðîá³ò-
íèêà, éîãî çàðîá³òíó ïëàòó, ñòàæ ðîáîòè, ïîñàäó òîùî. Ó öüî-
ìó ðàç³ ³íôîðìàö³éíèì îá’ºêòîì º ñï³âðîá³òíèê, à äàí³ ïðî
ñï³âðîá³òíèêà — âëàñòèâîñòÿìè öüîãî îá’ºêòà. Ïðè öüîìó
îêðåìèé ñï³âðîá³òíèê ââàæàºòüñÿ åêçåìïëÿðîì ³íôîðìàö³éíî-
ãî îá’ºêòà “Ñï³âðîá³òíèê”.

Ó ïîâí³é ³íôîðìàö³éí³é ìîäåë³ êîæíèé åêçåìïëÿð ³íôîðìà-
ö³éíîãî îá’ºêòà óí³êàëüíèé, òîáòî éîãî âëàñòèâîñò³ â³äð³çíÿ-
þòüñÿ ïðèíàéìí³ îäíèì çíà÷åííÿì â³ä óñ³õ ³íøèõ åêçåìïëÿð³â
öüîãî îá’ºêòà. Òîìó êîæíîìó åêçåìïëÿðó íàäàþòü óí³êàëüíèé
³äåíòèô³êàòîð, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà ïîñèëàòèñü íà öåé
åêçåìïëÿð. Íàïðèêëàä, ïîäàòêîâèé ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä º
îäíîçíà÷íèì ³äåíòèô³êàòîðîì åêçåìïëÿðà îá’ºêòà “Ïëàòíèê
ïîäàòê³â”, òàáåëüíèé íîìåð ñï³âðîá³òíèêà — îäíîçíà÷íèì
³äåíòèô³êàòîðîì åêçåìïëÿðà îá’ºêòà “Ñï³âðîá³òíèê ô³ðìè”, ³í-
âåíòàðíèé íîìåð îáëàäíàííÿ — îäíîçíà÷íèì ³äåíòèô³êàòîðîì
åêçåìïëÿðà îá’ºêòà “Îáëàäíàííÿ”.

Ó ñêëàäíèõ ïðåäìåòíèõ îáëàñòÿõ ³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè âçà-
ºìîïîâ’ÿçàí³. Íàïðèêëàä, ñï³âðîá³òíèê ô³ðìè º ïëàòíèêîì ïî-
äàòê³â, îáëàäíàííÿ — âëàñí³ñòþ äåÿêî¿ ô³ðìè. Òîìó äëÿ êîì-
ïëåêñíîãî àíàë³çó ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ íåîáõ³äíî ìàòè çàñîáè
çîáðàæåííÿ ³ àíàë³çó öèõ çâ’ÿçê³â.
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Çàãàëüíèé îïèñ óñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â òà ¿õ âçàºìî-
çâ’ÿçê³â íàçèâàºòüñÿ çîâí³øíüîþ (³íôîëîã³÷íîþ) ìîäåëëþ
ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³.

Ñòâîðåííÿ ³íôîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ º âàæëè-
âèì åòàïîì, ÿêèé ïåðåäóº ïðîåêòóâàííþ äîâ³ëüíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè [3; 8].

5.1.2. Áàçè äàíèõ
Óñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðåäìåòíó îáëàñòü, ùî ñïåöèô³êîâàíà â

¿¿ ³íôîðìàö³éí³é ìîäåë³, ïîâèííà áóòè çáåðåæåíà â ïàì’ÿò³
êîìï’þòåðà çà äîïîìîãîþ óí³âåðñàëüíèõ ìåõàí³çì³â. Ñóêóï-
í³ñòü äàíèõ, ÿêà ìîæå áóòè äèíàì³÷íî ïîíîâëåíà â³äïîâ³äíî äî
çì³í ñòàíó ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, íàçâàíî áàçîþ äàíèõ.

Áàçà äàíèõ — öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ äàíèõ, ïðè-
çíà÷åíèõ äëÿ ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ íàáîð³â äàíèõ áàçè äàíèõ ìàþòü òàê³
âëàñòèâîñò³:

• ñòðóêòóðîâàí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³
ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³;

• âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü;
• íåçàëåæí³ñòü ñïîñîá³â çáåðåæåííÿ äàíèõ â³ä ïðèêëàäíèõ

ïðîãðàì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äàí³ ç áàçè äàíèõ;
• îð³ºíòîâàí³ñòü íà ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ëüíèõ (êîëåêòèâíèõ)

çàâäàíü.
Êîëåêòèâíèé õàðàêòåð âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ó áàç³ ïåðåäáà÷àº

³ñíóâàííÿ äåÿêî¿ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á (àäì³í³ñòðàòîð³â), íà
ÿêèõ ïîêëàäàþòüñÿ ôóíêö³¿ àäì³í³ñòðóâàííÿ äàíèõ, ùî çáåð³-
ãàþòüñÿ â áàç³, çã³äíî ç ïîòðåáàìè âñ³õ êîðèñòóâà÷³â ö³º¿ áàçè.
Ðîçð³çíÿþòü áàçè äàíèõ öåíòðàë³çîâàí³ òà ðîçïîä³ëåí³. Öåíòðà-
ë³çîâàíà áàçà äàíèõ çáåð³ãàºòüñÿ â ïàì’ÿò³ îäíîãî êîìï’þòåðà,
ÿêèé íàçèâàºòüñÿ ñåðâåðîì áàçè äàíèõ. Öåé ñåðâåð, ÿê ïðàâè-
ëî, º âóçëîì êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ (ëîêàëüíî¿ ÷è ãëîáàëüíî¿) ³
òîìó ñòàº ìîæëèâèé ñï³ëüíèé äîñòóï äî ö³º¿ áàçè ç áîêó êîðè-
ñòóâà÷³â, ùî ïðàöþþòü íà ³íøèõ êîìï’þòåðàõ ó ìåðåæ³ [6].
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Âîäíî÷àñ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ äàëî çìîãó ðà-
çîì ç ðîçïîä³ëåíèì (ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³) äîñòóïîì äî áàçè ðîçïî-
ä³ëÿòè ìåðåæåþ é âëàñíå äàí³. Ðîçïîä³ëåíà áàçà äàíèõ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ëîêàëüíèõ ÷àñòèí, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ð³çíèõ
âóçëàõ ìåðåæ³. Ó öüîìó ðàç³ ïîñòàº ïðîáëåìà îá’ºäíàííÿ (óçãî-
äæåííÿ) ëîêàëüíèõ áàç äàíèõ â ºäèíó ðîçïîä³ëåíó áàçó äàíèõ
òàê, ùîá äàí³, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â îäíîìó âóçë³, óçãîäæóâàëèñÿ ç
äàíèìè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ³íøîìó âóçë³, ÿêùî âîíè íàëåæàòü
äî îäíîãî ðåàëüíîãî îá’ºêòà. Öÿ ïðîáëåìà âèð³øóºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ìåõàí³çìó ðåïë³êàö³¿, êîëè êîìï’þòåðè â ìåðåæ³ ïå-
ð³îäè÷íî îáì³íþþòüñÿ äàíèìè, ùîá çâåñòè ¿õ äî óçãîäæåíîãî
ñòàíó.

5.1.3. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ
Ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ ïåðåäáà÷àº, ùî

äîñòóï êîðèñòóâà÷³â ³ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì äî áàçè äàíèõ çä³é-
ñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ
ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ — öå êîìïëåêñ ïðîãðàì, ïðè-
çíà÷åíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ, îáðîáêè ³ óïðàâë³ííÿ äàíèìè â áàç³,
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî äîñòóïó äî íå¿ ç áîêó âñ³õ êîðèñòó-
âà÷³â, à òàêîæ äëÿ ï³äòðèìêè äàíèõ â àêòóàëüíîìó ñòàí³.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ ñòàíîâèòü ñêëàäíèé ïðî-
ãðàìíèé êîìïëåêñ, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ôóíêö³é, ïî-
â’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì ³ åêñïëóàòàö³ºþ áàçè äàíèõ, à ñàìå:

• ï³äòðèìóº âíóòð³øíþ (ëîã³÷íó) ìîäåëü äàíèõ ³ íàäàº êî-
ðèñòóâà÷àì ìîâó îïèñó é ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè â ö³é
ìîäåë³;

• âèêîíóº îïåðàö³¿ îáðîáêè äàíèõ (âèá³ð, âñòàâêà, îíîâëåí-
íÿ, âèäàëåííÿ òà ³í.);

• çàáåçïå÷óº çàõèñò ³ ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ ó áàç³.
Òàêèì ÷èíîì, ÑÓÁÄ â³äîêðåìëþº ëîã³÷íó ìîäåëü äàíèõ

(òîáòî óÿâëåííÿ ïðî íèõ êîðèñòóâà÷à) â³ä ô³çè÷íèõ ñïîñîá³â
¿õ çáåðåæåííÿ â ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà, ùî çàáåçïå÷óº íåçàëåæ-
í³ñòü ìåòîä³â âèêîðèñòàííÿ äàíèõ â³ä ñïîñîá³â ¿õ çáåðåæåííÿ
[6; 8].
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Ï³ä çàõèñòîì äàíèõ ó áàç³ ðîçóì³þòü íàñàìïåðåä çàõèñò â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó é óïðàâë³ííÿ ïîâíîâàæåííÿìè êî-
ðèñòóâà÷³â íà äîñòóï äî ïåâíèõ ÷àñòèí áàçè äàíèõ. Ï³ä ö³ë³ñ-
í³ñòþ (óçãîäæåí³ñòþ) ðîçóì³þòü çàõèñò äàíèõ â³ä íåêîðåêòíèõ
îíîâëåíü, ï³ñëÿ ÿêèõ äàí³ ñòàþòü ñóïåðå÷ëèâèìè é íå â³äòâî-
ðþþòü ðåàëüíèé ñòàí ó ïðåäìåòí³é îáëàñò³. ×àñòî íåêîðåêòí³
îíîâëåííÿ äàíèõ âèíèêàþòü çà îäíî÷àñíîãî äîñòóïó êîðèñòóâà-
÷³â äî îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ÷àñòèí áàçè äàíèõ.

5.1.4. Ìîäåë³ äàíèõ
Êîðèñòóâà÷³ áàçè äàíèõ ïðàöþþòü ç ¿¿ ³íôîðìàö³éíèì ³

çì³ñòîâíèì íàïîâíåííÿì, ¿õ íå ö³êàâëÿòü ïîäðîáèö³ ô³çè÷íîãî
çáåðåæåííÿ äàíèõ íà ìàãí³òíèõ íîñ³ÿõ. Òîìó ðîçð³çíÿþòü òðè
ð³âí³ àáñòðàêö³¿ äëÿ â³äòâîðåííÿ äàíèõ, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³
äàíèõ:

• çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ìîäåëü äàíèõ;
• ëîã³÷íà ìîäåëü äàíèõ (ëîã³÷íà ñõåìà çáåðåæåííÿ äàíèõ);
• ô³çè÷íà ìîäåëü äàíèõ (ô³çè÷íà ñõåìà çáåðåæåííÿ äàíèõ).
Çîâí³øíÿ ìîäåëü ôàêòè÷íî ì³ñòèòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ìîäå-

ë³ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ é â³äîáðàæàº ïðåäìåòíó îáëàñòü â òåðì³-
íàõ, çðîçóì³ëèõ êîðèñòóâà÷ó. Çàçâè÷àé öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî ôàê-
òè, ÿâèùà, ïîä³¿, ïðåäìåòè, ¿õ âëàñòèâîñò³ òà âçàºìîçâ’ÿçêè,
ùî ïîäàºòüñÿ ïðèðîäíîþ ìîâîþ.

Äëÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè, ñóòíîñ-
ò³ òà àòðèáóòè çîâí³øíüî¿ ìîäåë³ ìàþòü áóòè ïîäàí³ â ïàì’ÿò³
êîìï’þòåðà. Âíóòð³øíº ô³çè÷íå çîáðàæåííÿ äàíèõ (ô³çè÷íà
ìîäåëü äàíèõ) áóäå íåçðîçóì³ëîþ äëÿ êîðèñòóâà÷à. Òîìó âèêî-
ðèñòîâóþòü ëîã³÷íó ìîäåëü äàíèõ — ôîðìàëüíèé îïèñ ïðåäìåò-
íî¿ îáëàñò³ ñïåö³àëüíîþ ìîâîþ ÑÓÁÄ, ùî äîïóñêàº ïåðåòâîðåí-
íÿ ó âíóòð³øíº ô³çè÷íå ïîäàííÿ äëÿ ïîäàëüøîãî çáåðåæåííÿ
íà ìàãí³òíèõ íîñ³ÿõ. Ëîã³÷íà (äàòàëîã³÷íà) ìîäåëü äàíèõ º ïðî-
ì³æíîþ ëàíêîþ (ìîñòîì) ì³æ çîâí³øíüîþ ìîäåëëþ òà ô³çè÷-
íîþ ñõåìîþ çáåðåæåííÿ äàíèõ.

Ñàìå âèêîðèñòàííÿ òðèð³âíåâîãî ïîäàííÿ äàíèõ — çîâí³ø-
íÿ, ëîã³÷íà òà ô³çè÷íà ìîäåë³ äàíèõ (ðèñ. 5.1) — äàº çìîãó â³-
äîêðåìèòè âíóòð³øíº çîáðàæåííÿ äàíèõ â³ä çîâí³øíüîãî, à
îòæå, çàáåçïå÷èòè íåçàëåæí³ñòü ñïîñîá³â çáåðåæåííÿ äàíèõ â³ä
ïðîãðàì, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü [6; 8].
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Óïðîäîâæ ÷àñó ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì âèêîðèñòîâóâàëèñü ñ³òêîâ³, ³ºðàðõ³÷í³ òà ðåëÿö³éí³ ìîäåë³
äàíèõ íà ëîã³÷íîìó (êîíöåïòóàëüíîìó) ð³âí³ [3; 6; 8]. Ó êîæ-
í³é ç öèõ ìîäåëåé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïåâíèé ôîðìàëüíèé àïà-
ðàò: ó ñ³òêîâ³é ìîäåë³ — ãðàôè, â ³ºðàðõ³÷í³é — äåðåâîïîä³á-
í³ ñòðóêòóðè. Àëå á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ÑÓÁÄ âèêîðèñòîâóþòü
ðåëÿö³éíó ìîäåëü äàíèõ, ÿêó ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå. Øèðîêå
âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ñïîñîáó çîáðàæåííÿ äàíèõ ïîÿñíþºòüñÿ
ïåðåâàãàìè ðåëÿö³éíî¿ ìîäåë³ äàíèõ, çîêðåìà, åôåêòèâí³ñòþ
ðåàë³çàö³¿ ³ ïðîñòîòîþ âèêîðèñòàííÿ.

5.1.5. Ðåëÿö³éíà ìîäåëü äàíèõ
Íàçâà ö³º¿ ìîäåë³ ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî ñëîâà relation

(â³äíîøåííÿ). Â³äíîøåííÿ — öå ñóêóïí³ñòü âåêòîð³â ç îäíàêî-
âîþ ê³ëüê³ñòþ êîìïîíåíò (àëå ð³çíèõ çà çíà÷åííÿìè). ßêùî
òàê³ âåêòîðè ðîçì³ùóâàòè ïîñë³äîâíî, âîíè óòâîðÿòü òàáëèöþ,
ÿêà íàçèâàºòüñÿ ðåëÿö³éíîþ [9].

Ó ðåëÿö³éí³é ìîäåë³ ïðåäìåòíà îáëàñòü ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³
ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ â³äíîøåíü (òàáëèöü), êîæíå ç
ÿêèõ îïèñóº äåÿêèé êëàñ îäíîòèïíèõ îá’ºêò³â ïðåäìåòíî¿ îá-
ëàñò³.

Ðèñ. 5.1. Ìîäåë³ äàíèõ

Çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà
ìîäåëü äàíèõ

Ëîã³÷íà
ìîäåëü äàíèõ

Ô³çè÷íà
ìîäåëü äàíèõ

Êîðèñòóâà÷³,
ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè

ÑÓÁÄ
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Ó ðåëÿö³éí³é òàáëèö³ ñòîâïö³ íàçèâàþòüñÿ àòðèáóòàìè (ïî-
ëÿìè), îñê³ëüêè õàðàêòåðèçóþòü îäíó ç âëàñòèâîñòåé (àñïåêò³â)
îá’ºêò³â. Ñïèñîê íàçâ ñòîâïö³â (àòðèáóò³â) íàçèâàºòüñÿ ñõåìîþ
â³äíîøåííÿ. Íàïðèêëàä, â³äíîøåííÿ ÑÒÓÄÅÍÒ ìîæíà îïèñà-
òè òàêîþ ñõåìîþ:

ÑÒÓÄÅÍÒ = (Íîìåð çàë. êíèæêè, Ïð³çâèùå, ²ì’ÿ, Êóðñ,
Ãðóïà, Äàòà íàðîäæåííÿ).

Êîæíèé âåêòîð (êîðòåæ) äàíèõ ó â³äíîøåíí³, ùî â³äïîâ³äàº
îäíîìó ðÿäêó òàáëèö³, íàçèâàºòüñÿ çàïèñîì. Êîæíèé çàïèñ
(ðÿäîê) îïèñóº îäèí åêçåìïëÿð ³íôîðìàö³éíîãî îá’ºêòà.

Íå áóäü-ÿêà òàáëèöÿ ðåëÿö³éíà. Ðåëÿö³éí³ òàáëèö³ çàäîâîëü-
íÿþòü ïåâí³ óìîâè (àêñ³îìè), çîêðåìà:

• êîæíèé ñòîâïåöü òàáëèö³ ì³ñòèòü îäíîòèïí³ çíà÷åííÿ (îä-
íîð³äí³ñòü ñòîâïö³â);

• ðÿäêè ð³çíÿòüñÿ çíà÷åííÿì õî÷à á îäíîãî àòðèáóòó (óí³-
êàëüí³ñòü ðÿäê³â).

Ç ïåðøî¿ óìîâè âèïëèâàº, ùî ñòðóêòóðà ðåëÿö³éíî¿ òàáëèö³
(ñõåìà â³äíîøåííÿ) îäíîçíà÷íî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàçâàìè ¿¿
ñòîâïö³â ³ ¿õ òèïîì äàíèõ (÷èñëî, òåêñò). ²ç äðóãî¿ óìîâè âè-
ïëèâàº, ùî äëÿ îäíîçíà÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ðÿäê³â òàáëèö³ ìîæ-
íà âèêîðèñòîâóâàòè äåÿêó ï³äìíîæèíó ¿¿ àòðèáóò³â, ÿêà íàçè-
âàºòüñÿ êëþ÷åì.

Êëþ÷ — öå ì³í³ìàëüíà ê³ëüê³ñòü àòðèáóò³â, çà çíà÷åííÿìè
ÿêèõ ìîæíà îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóâàòè îêðåìèé åêçåìïëÿð
îá’ºêòà (ðÿäîê ó òàáëèö³).

Íàïðèêëàä, ñòóäåíòà ìîæíà ³äåíòèô³êóâàòè çà ïð³çâèùåì,
àëå ÿêùî çóñòð³÷àþòüñÿ ñòóäåíòè ç îäíàêîâèì ïð³çâèùåì, òî
äî êëþ÷à ñë³ä äîäàòè ÿê ïîëå “Ïð³çâèùå”, òàê ³ ïîëÿ “²ì’ÿ” òà
“Ïî áàòüêîâ³”. Àëå ìîæå ñòàòèñü, ùî ñòóäåíòè ìàòèìóòü îäíà-
êîâå ïð³çâèùå, ³ì’ÿ òà ïî áàòüêîâ³. Òîä³ êëþ÷ ïîâèíåí ì³ñòè-
òè ùå é äàòó ¿õ íàðîäæåííÿ.

Ï³äìíîæèíà ïîë³â òàáëèö³ º êëþ÷åì òîä³ é ò³ëüêè òîä³,
êîëè âèêîíóþòüñÿ òàê³ óìîâè:
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• ðÿäêè òàáëèö³ â³äð³çíÿþòüñÿ çíà÷åííÿì õî÷à á îäíîãî
êëþ÷îâîãî àòðèáóòó (óí³êàëüí³ñòü çíà÷åíü êëþ÷îâèõ àò-
ðèáóò³â);

• æîäíèé ç àòðèáóò³â íå ìîæå áóòè âèêëþ÷åíèé ç ï³äìíî-
æèíè êëþ÷îâèõ àòðèáóò³â áåç ïîðóøåííÿ óìîâè óí³êàëü-
íîñò³ (ì³í³ìàëüí³ñòü).

Ïåðâèííèé, àáî ïðîñòèé, êëþ÷ (primary key) — öå êëþ÷, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî àòðèáóòó (ñòîâïöÿ); ÿêùî êëþ÷ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ê³ëüêîõ àòðèáóò³â, â³í íàçèâàºòüñÿ ñêëàäåíèì.

Òàêèì ÷èíîì, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ òà äàòà íàðîäæåí-
íÿ ñòóäåíòà ìîæóòü áóòè ñêëàäåíèì êëþ÷åì ó òàáëèö³
ÑÒÓÄÅÍÒ. Âîäíî÷àñ íîìåð çàë³êîâî¿ êíèæêè ìîæíà âèçíà÷è-
òè ÿê ïåðâèííèé êëþ÷ ó ö³é òàáëèö³, îñê³ëüêè â³í óí³êàëüíèé
äëÿ êîæíîãî ñòóäåíòà.

Ó ðåëÿö³éí³é ìîäåë³ äàíèõ ì³æ òàáëèöÿìè âñòàíîâëþþòü
çâ’ÿçêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü âçàºìîçâ’ÿçêè â³äïîâ³äíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ îá’ºêò³â ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³. Íàïðèêëàä, ì³æ îá’ºê-
òîì ÑÒÓÄÅÍÒ òà ²ÑÏÈÒ ³ñíóº çâ’ÿçîê, îñê³ëüêè ³ñïèò ñêëà-
äàº êîíêðåòíèé ñòóäåíò. Ì³æ òàáëèöÿìè ÑÒÓÄÅÍÒ ³ ²ÑÏÈÒ =
= (Íîìåð çàë³êîâî¿ êíèæêè, Äèñöèïë³íà, Îö³íêà) ìîæíà âñòà-
íîâèòè çâ’ÿçîê çà äîïîìîãîþ àòðèáóòó Íîìåð çàë³êîâî¿ êíèæ-
êè, îñê³ëüêè â³í çóñòð³÷àºòüñÿ â îáîõ òàáëèöÿõ. Àëå äëÿ ïåð-
øî¿ òàáëèö³ ÑÒÓÄÅÍÒ ïîëå “Íîìåð çàë³êîâî¿ êíèæêè” º
ïåðâèííèì êëþ÷åì, à äëÿ äðóãî¿ — íå º êëþ÷åì, îñê³ëüêè
îäèí ñòóäåíò ìîæå ñêëàäàòè áàãàòî ³ñïèò³â. Ó äðóã³é òàáëèö³
àòðèáóò, çà ÿêèì âñòàíîâëåíî çâ’ÿçîê, íàçèâàºòüñÿ çîâí³øí³ì
êëþ÷åì.

Çâ’ÿçîê “ïåðâèííèé êëþ÷ — çîâí³øí³é êëþ÷” ïîðîäæóº
çâ’ÿçîê òèïó “îäèí äî áàãàòüîõ” ì³æ òàáëèöÿìè. Ñïðàâä³, ó
öüîìó ðàç³ îäíîìó ðÿäêó (åêçåìïëÿðó) ïåðøî¿ òàáëèö³ â³äïîâ³-
äàº ê³ëüêà ðÿäê³â (åêçåìïëÿð³â) äðóãî¿ òàáëèö³. Çîêðåìà, çà
íîìåðîì çàë³êîâî¿ êíèæêè ìîæíà âèçíà÷èòè îö³íêè çà êîæ-
íîþ ç äèñöèïë³í (ðèñ. 5.2).

ßêùî çîâí³øí³é êëþ÷ º îäíî÷àñíî âíóòð³øí³ì, òî çâ’ÿçîê
ìàº òèï “îäèí äî îäíîãî”. Ó öüîìó ðàç³ ì³æ âåêòîðàìè îáîõ
òàáëèöü âñòàíîâëþºòüñÿ âçàºìíî îäíîçíà÷íà â³äïîâ³äí³ñòü.
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Òàêèì ÷èíîì, ðåëÿö³éíó áàçó äàíèõ ìîæíà âèçíà÷èòè òàê:

Ðåëÿö³éíà áàçà äàíèõ — öå âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òàáëèö³, çâ’ÿç-
êè ì³æ ÿêèìè ðåàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîñèëàíü ì³æ îäíî-
òèïíèìè àòðèáóòàìè öèõ òàáëèöü. Ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ
òàáëèöÿìè óòâîðþþòü ñõåìó ðåëÿö³éíî¿ áàçè äàíèõ.

5.2. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ MS Access

Microsoft Access — öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ ðå-
ëÿö³éíîãî òèïó, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà øâèäêî ðîçðîáèòè
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ çáåðåæåííÿ é àíàë³çó äàíèõ [4; 5].
Ñèñòåìà MS Access íàëåæèòü äî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ êëà-
ñó RAD (Rapid Application Development), ùî îçíà÷àº “øâèäêà
ðîçðîáêà àïë³êàö³é (ïðîãðàì)”.

Ó ôàéë³ MS Access çáåð³ãàþòüñÿ äàí³ ðàçîì ç ïðîöåäóðàìè
¿õ îáðîáêè ó âèãëÿä³ îäíîãî ôàéëà ç ðîçøèðåííÿì *.mdb [11;
12]. Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè áàçè äàíèõ MS Access º òàê³:

• òàáëèö³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çáåðåæåííÿ äàíèõ;
• çàïèòè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèá³ðêè äàíèõ ç òàá-

ëèöü òà ¿õ îáðîáêè;
• ôîðìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïåðåãëÿäó, ââåäåííÿ òà

çì³íè äàíèõ ó òàáëèöÿõ, à òàêîæ çàïóñêó ïðîöåäóð îáðîá-
êè äàíèõ;

Ðèñ. 5.2. Çâ’ÿçîê ì³æ òàáëèöÿìè òèïó “îäèí äî áàãàòüîõ”

Ïåðâèííèé êëþ÷

123 ²âàíåíêî ²âàí ... 123

344

123

²ñòîð³ÿ

Åêîíîì³êà

5

5

4

Çîâí³øí³é êëþ÷

ÑÒÓÄÅÍÒ ²ÑÏÈÒ

²ì’ÿ ...Ïð³çâèùåÍîìåð
çàë³êîâî¿
êíèæêè

Îö³íêàÍîìåð
çàë³êîâî¿
êíèæêè

Äèñöèïë³íà

²ñòîð³ÿ
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• çâ³òè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèâåäåííÿ äàíèõ íà äðóê;
• ìàêðîñè ³ ìîäóë³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîíàííÿ îïåðàö³é,

âèçíà÷åíèõ ðîçðîáíèêîì. Ìàêðîñ — öå îäíà àáî ê³ëüêà
ìàêðîêîìàíä, êîæíà ç ÿêèõ âèêîíóº ïåâíó îïåðàö³þ.
Âèêîðèñòàííÿ ìàêðîñ³â º îäíèì ç³ ñïîñîá³â ïîáóäîâè ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çàçâè÷àé çàïóñê ìàêðîñó çä³éñ-
íþºòüñÿ ó â³äïîâ³äü íà âèíèêíåííÿ äåÿêî¿ ïîä³¿.

Êîæíèé îá’ºêò áàçè äàíèõ Access ó ìåæàõ ñâîãî êëàñó ìàº
óí³êàëüíå ³ì’ÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, óñ³ òàáëèö³ ïîâèíí³ íàçèâà-
òèñÿ ïî-ð³çíîìó, àëå, íàïðèêëàä, òàáëèöÿ ³ ôîðìà ìîæóòü ìàòè
îäíàêîâ³ íàçâè. Ðîáîòà ç óñ³ìà îá’ºêòàìè áàçè äàíèõ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ó äâîõ ðåæèìàõ:

• äàíèõ — âèêîðèñòàííÿ îá’ºêò³â äëÿ îáðîáêè äàíèõ êîðè-
ñòóâà÷åì áàçè äàíèõ. Ó öüîìó ðåæèì³ ââîäÿòüñÿ äàí³ â
òàáëèö³ òà ôîðìè, âèêîíóþòüñÿ çàïèòè, çâ³òè òîùî. Ïå-
ðåõ³ä ó öåé ðåæèì çä³éñíþºòüñÿ ïðè â³äêðèòò³ äîâ³ëüíî-
ãî îá’ºêòà;

• ñòðóêòóðè — ñòâîðåííÿ ³ çì³íà îá’ºêò³â (òàáëèöü, ôîðì,
çàïèò³â, çâ³ò³â, ìîäóë³â, ìàêðîñ³â). Äëÿ ïåðåõîäó äî öüî-
ãî ðåæèìó ³ñíóº êîìàíäà Êîíñòðóêòîð. Çì³íà âëàñòèâîñ-
òåé îá’ºêòà â ðåæèì³ “Êîíñòðóêòîð” çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ñâîéñòâà”.

Ðîçðîáêà áàçè äàíèõ â MS Access ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñòâîðåííÿ
òàáëèöü ³ ñõåìè äàíèõ. Ï³ñëÿ ÷îãî â ðàç³ ïîòðåáè ñòâîðþþòü
çàïèòè, ôîðìè òà çâ³òè.

5.2.1. Ñòâîðåííÿ òàáëèöü
ßê çàçíà÷àëîñÿ, ó MS Access òàáëèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ

çáåðåæåííÿ äàíèõ. Ó êîì³ðêàõ òàáëèö³ çáåð³ãàºòüñÿ ëèøå ôà-
êòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íàäëèøêîâîñò³ äàíèõ
óñ³ çíà÷åííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè îá÷èñëåí³ àáî îòðèìàí³ ÿê ëîã³÷-
íèé íàñë³äîê ³ñíóþ÷èõ äàíèõ, íå âíîñÿòüñÿ â òàáëèöþ. Òàê³
çíà÷åííÿ íàçèâàþòüñÿ îá÷èñëþâàíèìè ³ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³
çà äîïîìîãîþ îá÷èñëþâàëüíèõ ïîë³â ó çàïèòàõ, ïîäàíèõ êîðèñ-
òóâà÷åâ³ çà äîïîìîãîþ ôîðìè ³ íàäðóêîâàí³ çà äîïîìîãîþ çâ³-
òó. Öèì òàáëèö³ MS Access ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òàá-
ëèöü òàáëè÷íîãî ïðîöåñîðà MS Excel, ó êîì³ðêàõ ÿêèõ ìîæóòü
çáåð³ãàòèñÿ òàêîæ çíà÷åííÿ, ùî îá÷èñëþþòüñÿ çà ôîðìóëàìè.
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Îñíîâí³ ñïîñîáè ñòâîðåííÿ ðåëÿö³éíèõ òàáëèöü ó ÑÓÁÄ MS
Access íàâåäåíî â òàáë. 5.1. Äëÿ âèáîðó ìåòîäó ñòâîðåííÿ òàá-
ëèö³ íåîáõ³äíî íàòèñíóòè íà â³äïîâ³äí³é êíîïö³ ó â³êí³ áàçè
äàíèõ íà âêëàäö³ “Òàáëèöû” àáî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü
³ âèáðàòè ó â³êí³ ìåòîä.

Òàáëèöÿ 5.1
Ìåòîäè ñòâîðåííÿ òàáëèöü

Ïðè âèçíà÷åíí³ çíà÷åíü àòðèáóò³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
òàê³ òèïè äàíèõ:
Òåêñòîâûé — ðÿäîê äî 255 ñèìâîë³â;
×èñëîâîé — ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ;
Äàòà/âðåìÿ — çíà÷åííÿ äàòè òà ÷àñó;
Äåíåæíûé — ãðîøîâ³ çíà÷åííÿ;
Ñ÷åò÷èê — óí³êàëüí³ àâòîìàòè÷íî çðîñòàþ÷³

ö³ë³ çíà÷åííÿ;
Ëîãè÷åñêèé — äâà ìîæëèâèõ çíà÷åííÿ (True/False,

Äà/Íåò, 0/1);
Ïîëå ÌÅÌÎ — âåëèê³ òåêñòîâ³ ôðàãìåíòè (äî

64 Êáàéò);
Ïîëå OLE — îá’ºêòè ç ³íøèõ çàñòîñóâàíü (ìàëþí-

êè, òàáëèö³ òà ³í.);
Ãèïåðññûëêà — ã³ïåðïîñèëàííÿ íà ðåñóðñè â ìåðåæ³

²íòåðíåò;
Ìàñòåð ïîäñòàíîâîê — ï³äñòàíîâêà ñïèñêó çíà÷åíü.

Ìåòîä Îïèñ

“Êîíñòðóêòîð”

“Ìàñòåð”

“Ââîä äàííûõ”

çàäàéòå ³ìåíà àòðèáóò³â;
çàçíà÷òå òèï äàíèõ êîæíîãî ç íèõ;
çì³í³òü ó ðàç³ ïîòðåáè âëàñòèâîñò³ ïîë³â;
âèçíà÷òå êëþ÷;
çáåðåæ³òü òàáëèöþ

âèáåð³òü àòðèáóòè ³ç çàïðîïîíîâàíèõ òàáëèöü (òèïè
äàíèõ òà ¿õ âëàñòèâîñò³ âèçíà÷àòüñÿ àâòîìàòè÷íî);
âèçíà÷òå êëþ÷;
âèçíà÷òå çâ’ÿçêè ç ³ñíóþ÷èìè òàáëèöÿìè

ðîçïî÷í³òü ââîäèòè äàí³ â òàáëèöþ (òèï ³ ðîçì³ðè
ïîë³â âèçíà÷àòüñÿ àâòîìàòè÷íî â³äïîâ³äíî äî ââåäåíèõ
çíà÷åíü);
ïðè çáåðåæåíí³ âèçíà÷òå êëþ÷ òàáëèö³ àáî àâòîìàòè÷-
íî áóäå äîäàíî êëþ÷îâå ïîëå òèïó “Ñ÷åò÷èê”
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Íàçâà àòðèáóòó âèçíà÷àºòüñÿ ó â³êí³ êîíñòðóêòîðà òàáëèöü
ó ñòîâïö³ “Èìÿ ïîëÿ”, à òèïó äàíèõ — ó ñòîâïö³ “Òèï äàííûõ”
(ðèñ. 5.3).

Ó êîæíîìó ïîë³ òàáëèö³ ì³ñòÿòüñÿ âëàñòèâîñò³, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà ñïîñ³á ââåäåííÿ ³ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ó öüîìó ïîë³.
Ïåðåë³ê âëàñòèâîñòåé ïîëÿ çàëåæèòü â³ä éîãî òèïó ³ çîáðàæó-
ºòüñÿ íà âêëàäö³ “Îáùèå” ó â³êí³ êîíñòðóêòîðà òàáëèöü. Âëàñ-
òèâ³ñòü “Ôîðìàò ïîëÿ” ïðèçíà÷åíà äëÿ âèçíà÷åííÿ ôîðìàòó
ïîäàííÿ çíà÷åíü ïîëÿ, âëàñòèâ³ñòü “Ìàñêà ââîäà” — äëÿ â³äî-
áðàæåííÿ äàíèõ ó çàãàëüíîïðèéíÿò³é ôîðì³ (íàïðèêëàä, íîìåð
òåëåôîíó â³äîáðàæàòè ³ç ñèìâîëàìè òèðå), âëàñòèâ³ñòü “Ïîä-
ïèñü” — äëÿ ï³äïèñó, ÿêèé â³äîáðàæàòèìåòüñÿ â çàãîëîâêó
ïîëÿ (çà çàìîâ÷óâàííÿì ï³äïèñ ïîëÿ çá³ãàºòüñÿ ç éîãî íàçâîþ).
Âëàñòèâ³ñòü “Çíà÷åíèå” çà çàìîâ÷óâàííÿì äàº çìîãó çàäàòè
çíà÷åííÿ, ÿêå âñòàíîâèòüñÿ çà çàìîâ÷óâàííÿì äëÿ êîæíîãî íî-
âîãî çàïèñó òàáëèö³. Âëàñòèâ³ñòü “Óñëîâèå íà çíà÷åíèå” âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè íàëåæíîñò³ çíà÷åííÿ, ùî ââîäèòü-

Ðèñ. 5.3. Â³êíî êîíñòðóêòîðà òàáëèöü
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ñÿ â ïîëå, çàäàíîìó ä³àïàçîíó. ßêùî çíà÷åííÿ ïîìèëêîâ³, âè-
äàºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ, òåêñò ÿêîãî çàäàºòüñÿ ó âëàñòèâîñò³ “Ñî-
îáùåíèå”. Ïîëå ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê îáîâ’ÿçêîâå (âëàñòèâ³ñòü
“Îáÿçàòåëüíîå ïîëå”) àáî çàëèøàòè éîãî çíà÷åííÿ ïîðîæí³ì
(âëàñòèâ³ñòü “Ïóñòûå ñòðîêè”). Çà âëàñòèâ³ñòþ “Èíäåêñèðîâàí-
íîå ïîëå” ìîæíà âèçíà÷èòè ³íäåêñîâàíå ïîëå, òîáòî òàêå, çà
ÿêèì ñèñòåìà çä³éñíþº ïðèñêîðåíèé ïîøóê çàïèñ³â. Ìîæíà
òàêîæ âñòàíîâèòè óí³êàëüí³ñòü çíà÷åíü ³íäåêñîâàíîãî ïîëÿ,
íàäàâøè ö³é âëàñòèâîñò³ çíà÷åííÿ “Äà (Ñîâïàäåíèÿ íå äîïóñ-
êàþòñÿ)”.

Íà âêëàäö³ “Ïîäñòàíîâêà” (äèâ. ðèñ. 5.3) ìîæíà âèçíà÷èòè
ï³äñòàíîâêó äëÿ çàäàíîãî ïîëÿ, ÿêà äàº çìîãó ââîäèòè äàí³ â
ïîëå çà äîïîìîãîþ âèáîðó ¿õ ç³ ñïèñêó àáî ïîëÿ ç³ ñïèñêîì.
Ï³äñòàíîâêà çä³éñíþºòüñÿ òàê:

• ó ïîë³ “Òèï ýëåìåíòà óïðàâëåíèÿ” íåîáõ³äíî âèáðàòè çíà-
÷åííÿ Ñïèñîê àáî Ïîëå ñî ñïèñêîì (ó ïåðøîìó âèïàäêó
ìîæíà âèáèðàòè çíà÷åííÿ ò³ëüêè ç³ ñïèñêó, à ó äðóãîìó
ââîäèòè òàêîæ äîâ³ëüí³ çíà÷åííÿ);

• ó ïîë³ ç³ ñïèñêîì “Òèï èñòî÷íèêà ñòðîê” íåîáõ³äíî âèá-
ðàòè çíà÷åííÿ Òàáëèöà èëè çàïðîñ àáî Ñïèñîê çíà÷åíèé
(ó ïåðøîìó âèïàäêó íàá³ð çíà÷åíü ñïèñêó â³äîáðàæàòèìå
âì³ñò áàçè äàíèõ, à ó äðóãîìó áóäå ïîñò³éíèé);

• ïðè âèáîð³ çíà÷åííÿ Òàáëèöà èëè çàïðîñ ó âëàñòèâîñò³
“Èñòî÷íèê ñòðîê” íåîáõ³äíî âêàçàòè òàáëèöþ àáî çàïèò,
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ áóäå ñôîðìîâàíî ñïèñîê ìîæëèâèõ
çíà÷åíü. Ïðè öüîìó ó âëàñòèâîñò³ “Ïðèñîåäèíåííûé
ñòîëáåö” âèçíà÷àþòü íîìåð ñòîâïöÿ, çíà÷åííÿ âíîñèòè-
ìåòüñÿ â ïîëå (òèï âèáðàíîãî ñòîâïöÿ ïîâèíåí çá³ãàòèñÿ
ç òèïîì ïîëÿ), à ó âëàñòèâîñò³ “×èñëî ñòîëáöîâ” — ê³ëü-
ê³ñòü ñòîâïö³â, ÿê³ â³äîáðàçÿòüñÿ íà åêðàí³ ïðè â³äêðèò-
ò³ ñïèñêó ç øèðèíîþ, âèçíà÷åíîþ âëàñòèâ³ñòþ “Øèðèíà
ñòîëáöîâ”;

• ïðè âèáîð³ çíà÷åííÿ Ñïèñîê çíà÷åíèé ó âëàñòèâîñò³ “Èñ-
òî÷íèê ñòðîê” íåîáõ³äíî çàäàòè çíà÷åííÿ ñïèñêó.

Íàïðèêëàä, ó íàâ÷àëüí³é áàç³ äàíèõ “Áîðåé”, ÿêà âõîäèòü ó
ïàêåò MS Office ÿê äåìîíñòðàö³éíèé ïðèêëàä ³ âèêëèêàºòüñÿ
êîìàíäîþ Ñïðàâêà → Ïðèìåðû áàç äàííûõ → Ó÷åáíàÿ áàçà
äàííûõ “Áîðåé”, ó ïîë³ “Êîä òèïà” òàáëèö³ “Òîâàðû” âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ï³äñòàíîâêà ó âèãëÿä³ ïîëÿ ç³ ñïèñêîì, ó ÿêîìó â³-
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äîáðàæàþòüñÿ äâà ñòîâïö³ — “Êîä òèïà” ³ “Êàòåãîðèÿ” òàáëè-
ö³ “Òèïû” — òà çä³éñíþºòüñÿ ï³äñòàíîâêà çíà÷åííÿ ç ïîëÿ
“Êîä òèïà”. Àëå êîä òèïó íå â³äîáðàæàºòüñÿ ó ñïèñêó (“Øèðè-
íà ñòîëáöîâ” ñòàíîâèòü 0 ñì), òîìó ó ñïèñêó â³äîáðàæàºòüñÿ
ò³ëüêè íàçâà êàòåãîð³¿ òîâàðó, à íå éîãî ÷èñëîâèé êîä.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ñòðóêòóðó òàáëèö³ âèçíà÷åíî, ó ðåæèì³ äàíèõ
(êîìàíäà Îòêðûòü íà ïàíåë³ áàçè äàíèõ) ìîæíà áåçïîñåðåäíüî
ââîäèòè äàí³ â òàáëèöþ, õî÷à çðó÷í³øèì çàñîáîì ââåäåííÿ º
ôîðìè (äèâ. äàë³).

5.2.2. Çâ’ÿçîê òàáëèöü ³ ôîðìóâàííÿ ñõåìè äàíèõ
Îêðåì³ òàáëèö³ íå â³äîáðàæóþòü ñòðóêòóðó ³ âçàºìîçâ’ÿçêè

îá’ºêò³â ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³. Òîìó íàñòóïíèì åòàïîì ñòâîðåííÿ
ñõåìè äàíèõ º âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â. Çâ’ÿçîê — öå àñîö³àö³ÿ
(ïîñèëàííÿ), ùî âñòàíîâëþºòüñÿ ì³æ òàáëèöÿìè ³ äàº çìîãó çà-
ïîá³ãòè íàäëèøêîâîñò³ äàíèõ. Çâ’ÿçîê ì³æ òàáëèöÿìè âñòàíî-
âëþºòüñÿ çà ïîëÿìè, ÿê³ ìàþòü îäíàêîâèé òèï äàíèõ, àëå ñòîâï-
ö³ ìîæóòü ìàòè ð³çí³ íàçâè. Âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ó Access
çä³éñíþºòüñÿ ó â³êí³ “Ñõåìà äàííûõ” (ðèñ. 5.4), äëÿ â³äêðèòòÿ
ÿêîãî íåîáõ³äíî âèêîíàòè êîìàíäó Ñåðâèñ → Ñõåìà äàííûõ.
Ó öüîìó â³êí³ çâ’ÿçêè ì³æ òàáëèöÿìè â³äîáðàæàþòüñÿ ó âèãëÿ-
ä³ ë³í³é, ïðîâåäåíèõ ì³æ ïîëÿìè òàáëèö³.

Ðèñ. 5.4. Â³êíî ñõåìè äàíèõ
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Çâ’ÿçêè ì³æ òàáëèöÿìè ìîæóòü ìàòè òèï “îäèí äî îäíîãî”
àáî “îäèí äî áàãàòüîõ”. Çâ’ÿçîê “îäèí äî îäíîãî” (1:1) âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ òîä³, êîëè êîæíîìó çàïèñó â ïåðø³é òàáëèö³ â³äïîâ³äàº
îäèí çàïèñ ç äðóãî¿ òàáëèö³ é íàâïàêè (âçàºìîîäíîçíà÷íà â³äïî-
â³äí³ñòü). Ó öüîìó ðàç³ îáèäâà ïîëÿ, çà ÿêèìè âñòàíîâëþºòüñÿ
çâ’ÿçîê, ïîâèíí³ áóòè êëþ÷îâèìè àáî ïðèíàéìí³ óí³êàëüíèìè.
Çâ’ÿçêè òàêîãî òèïó âèêîðèñòîâóþòüñÿ òîä³, êîëè íåîáõ³äíî ïî-
ä³ëèòè âåëèêó òàáëèöþ íà ê³ëüêà ìåíøèõ ç ìåòîþ, íàïðèêëàä,
â³äîêðåìëåííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íàïðèêëàä, ó áàç³
äàíèõ “Áîðåé” òàáëèöþ “Ñîòðóäíèêè” ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³
òàáëèö³ “Ñîòðóäíèêè ëè÷íûå äàííûå” òà “Ñîòðóäíèêè ñëóæåá-
íûå äàííûå” ³ ïîâ’ÿçàòè ¿õ çà ïîëåì “Êîä ñîòðóäíèêà”.

Çâ’ÿçîê “îäèí äî áàãàòüîõ” (1:Ì) âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîä³,
êîëè êîæíîìó çàïèñó ïåðøî¿ òàáëèö³ (ãîëîâíî¿) ìîæóòü â³äïî-
â³äàòè ê³ëüêà çàïèñ³â äðóãî¿ òàáëèö³ (ï³äïîðÿäêîâàíî¿ òàáëèö³)
ç òàêèì ñàìèì çíà÷åííÿì ïîâ’ÿçàíîãî ïîëÿ. Íàïðèêëàä, ó áàç³
äàíèõ “Áîðåé” çâ’ÿçîê “îäèí äî áàãàòüîõ” âñòàíîâëåíèé ì³æ
òàáëèöÿìè “Ïîñòàâùèêè” òà “Òîâàðû” çà ïîëåì “Êîä ïîñòàâ-
ùèêà” (äèâ. ðèñ. 5.4). Ïîñòà÷àëüíèê ìîæå ïîñòà÷àòè ê³ëüêà
òîâàð³â, îäíàê êîæíèé òîâàð ìîæå ìàòè ò³ëüêè îäíîãî ïîñòà-
÷àëüíèêà. Ïîëå “Êîä ïîñòàâùèêà” ó òàáëèöÿõ “Ïîñòàâùèêè” ³
“Òîâàðû” ìàº ñï³ëüí³ òèïè, à ñàìå: â ïåðø³é òàáëèö³ âîíî ìàº
òèï “Ñ÷åò÷èê”, à ó äðóã³é — ÷èñëîâèé òèï.

Ì³æ îá’ºêòàìè ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ ìîæå ³ñíóâàòè ñï³ââ³äíî-
øåííÿ “áàãàòî äî áàãàòüîõ”, êîëè êîæíîìó åêçåìïëÿðó îäíîãî
îá’ºêòà â³äïîâ³äàº áàãàòî îá’ºêò³â ³íøîãî òèïó ³ íàâïàêè. Òà-
êèé òèï ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîäåëþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äîäàòêîâî¿
òàáëèö³, ÿêà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïåðøèìè äâîìà çâ’ÿçêàìè òèïó
“îäèí äî áàãàòüîõ”. Íàïðèêëàä, ó áàç³ äàíèõ “Áîðåé” ì³æ
îá’ºêòàìè “Òîâàðû” òà “Çàêàçû” çâ’ÿçîê òèïó “áàãàòî äî áàãà-
òüîõ” ðåàë³çîâàíèé çà äîïîìîãîþ ïðîì³æíî¿ òàáëèö³ “Çàêàçà-
íî”, äå êëþ÷ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ïîë³â — “Êîä çàêàçà” òà “Êîä
òîâàðà”. Êëþ÷îâå ïîëå “Êîä çàêàçà” òàáëèö³ “Çàêàçû” ïîâ’ÿçà-
íî ç îäíîéìåííèì ïîëåì ç òàáëèö³ “Çàêàçàíî” çâ’ÿçêîì òèïó
“îäèí äî áàãàòüîõ”.

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ òàáëèöÿìè íåîáõ³äíî âèêîíà-
òè òàê³ ä³¿:

• çàêðèòè âñ³ òàáëèö³ é âèêîíàòè êîìàíäó Ñåðâèñ → Ñõå-
ìà äàííûõ;
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• äîäàòè íåîáõ³äí³ òàáëèö³ ó â³êíî ñõåìè äàíèõ;
• ïåðåòÿãòè ìèøåþ ïîëå çâ’ÿçêó ç îäí³º¿ òàáëèö³ â ³íøó;
• ó â³êí³ “Èçìåíåíèå ñâÿçåé”, ÿêå âèêëèêàºòüñÿ ïîäâ³éíèì

êëàöàííÿì ìèøåþ íà çâ’ÿçêó ì³æ òàáëèöÿìè (ðèñ. 5.5),
âèçíà÷èòè âëàñòèâîñò³ âñòàíîâëåíîãî çâ’ÿçêó.

Çíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ òàáëèöÿìè ñòàíå çðîçóì³ë³øèì, êîëè
ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ áàãàòîòàáëè÷í³ çàïèòè íà â³äá³ð äàíèõ.
Çâ’ÿçêè äàþòü çìîãó çíàéòè ö³ çàïèñè, â ÿêèõ çíà÷åííÿ çâ’ÿ-
çàíèõ ïîë³â îäíàêîâ³.

Ïðè ââåäåíí³ äàíèõ ³ âíåñåíí³ çì³í ó òàáëèöþ ïîñòàº ïîòðå-
áà ï³äòðèìêè ö³ë³ñíîñò³ (íåñóïåðå÷ëèâîñò³) äàíèõ. Óìîâàìè ö³-
ë³ñíîñò³ äàíèõ íàçèâàþòü ïðàâèëà, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
ï³äòðèìêè ì³æòàáëè÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ çàáîðîíè âèïàäêîâîãî ïî-
íîâëåííÿ àáî çíèùåííÿ ïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöü. Âñòàíîâëåííÿ
ïðàïîðöÿ Îáåñïå÷åíèå öåëîñòíîñòè äàííûõ (ðèñ. 5.5) çàáåçïå-
÷óº âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ óìîâ, à ñàìå:

• äîäàâàòè çàïèñ ó ï³äïîðÿäêîâàíó òàáëèöþ (ç áîêó “áàãà-
òî”) ìîæíà ëèøå çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî çàïèñó â ãî-
ëîâí³é òàáëèö³;

• çàáîðîíåíî âèäàëÿòè çàïèñ ç ãîëîâíî¿ òàáëèö³, ÿêùî â
ï³äïîðÿäêîâàí³é òàáëèö³ ì³ñòèòüñÿ â³äïîâ³äíèé çàïèñ.

Ó ðàç³ ââåäåííÿ äàíèõ, ùî ïîðóøóþòü ¿õ ö³ë³ñí³ñòü, áóäå
âèäàíî â³äïîâ³äíå ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîì’ÿêøèòè ïðàâèëà çì³íè ³
âèäàëåííÿ çàïèñ³â ó ïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöÿõ ìîæíà âñòàíîâëåí-

Ðèñ. 5.5. Â³êíî çì³íè âëàñòèâîñòåé çâ’ÿçêó
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íÿì ïðàïîðö³â Êàñêàäíîå îáíîâëåíèå ñâÿçàííûõ ïîëåé òà Êàñ-
êàäíîå óäàëåíèå ñâÿçàííûõ çàïèñåé (äèâ. ðèñ. 5.5), à ñàìå:

• âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ Êàñêàäíîå îáíîâëåíèå ñâÿçàííûõ
ïîëåé àêòèâóº ðåæèì àâòîìàòè÷íî¿ çì³íè ïîâ’ÿçàíèõ çà-
ïèñ³â ó ï³äïîðÿäêîâàí³é òàáëèö³ ïðè çì³í³ çíà÷åíü ïåð-
âèííîãî êëþ÷à â ãîëîâí³é òàáëèö³;

• âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ Êàñêàäíîå óäàëåíèå ñâÿçàííûõ
çàïèñåé àêòèâóº ðåæèì àâòîìàòè÷íîãî âèäàëåííÿ ïîâ’ÿ-
çàíèõ çàïèñ³â ç ï³äïîðÿäêîâàíî¿ òàáëèö³ ïðè âèäàëåíí³
çíà÷åííÿ ïåðâèííîãî êëþ÷à ç ãîëîâíî¿ òàáëèö³.

5.3. Ôîðìè

Ôîðìè º îñíîâîþ ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à ³ âèêîíóþòü äâ³
âàæëèâ³ ôóíêö³¿ â áàçàõ äàíèõ:

• ââåäåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ äàíèõ ó òàáëèöÿõ òà çàïèòàõ
(ôîðìè äàíèõ);

• óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìîþ (êíîïêîâ³ òà ä³àëîãîâ³ ôîðìè).
Ïåðåë³ê óñ³õ ôîðì ðîçì³ùóºòüñÿ íà âêëàäö³ “Ôîðìû” ó ãî-

ëîâíîìó â³êí³ áàçè äàíèõ. Îïåðàö³¿ ç ôîðìàìè ìîæíà âèêîíó-
âàòè çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíî¿ êíîïêè íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â
ôîðìè, çîêðåìà:

• Îòêðûòü — â³äêðèòè ôîðìó â ðåæèì³ äàíèõ;
• Êîíñòðóêòîð — â³äêðèòè ôîðìó â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà

äëÿ çì³íè ñòðóêòóðè ôîðìè.

5.3.1. Ðîáîòà ç ôîðìàìè äàíèõ
Äàí³ ìîæíà ââîäèòè áåçïîñåðåäíüî â òàáëèöþ, àëå çðó÷í³-

øèì çàñîáîì ââåäåííÿ äàíèõ º ôîðìè. Çà ¿õ äîïîìîãîþ äàí³
ìîæóòü ïîäàâàòèñü ïî-ð³çíîìó, â òîìó ÷èñë³ ó âèãëÿä³ ê³ëüêîõ
òàáëèöü. Äèçàéí ôîðìè ìîæíà ðîçðîáèòè çà âïîäîáàííÿìè çà-
ìîâíèêà áàçè äàíèõ, îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ ââåäåííÿ äàíèõ ÿê-
íàéçðó÷í³øå äëÿ êîðèñòóâà÷à. Çîêðåìà, ó ôîðìàõ ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè ³ëþñòðàö³¿ òà ôîòîãðàô³¿, à òàêîæ äîïîì³æí³
âêàç³âêè ùîäî ¿õ çàïîâíåííÿ íåäîñâ³ä÷åíèì êîðèñòóâà÷åì.

Íà ðèñ. 5.6 çîáðàæåíî ôîðìó “Òîâàðû”, ùî ñòâîðåíà íà îñ-
íîâ³ îäíîéìåííî¿ òàáëèö³ â áàç³ äàíèõ “Áîðåé”. Ó í³é â³äîáðà-
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æàºòüñÿ ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî îäèí ç òîâàð³â çã³äíî ç³ ñòðóê-
òóðîþ òàáëèö³ “Òîâàðû”. Âíèçó ôîðìè ðîçì³ùåí³ êíîïêè ïåðå-
õîäó ïî çàïèñàõ (íà íàñòóïíèé, ïîïåðåäí³é, ïåðøèé, îñòàíí³é).
Äàí³ ó ôîðì³ ìîæíà ïåðåãëÿäàòè ³ ðåäàãóâàòè â “ðåæèìå ôîð-
ìû” àáî â “ðåæèìå òàáëèöû”, ÿê³ ð³çíÿòüñÿ ò³ëüêè ôîðìîþ ïî-
äàííÿ äàíèõ. Ïåðåìèêàþòüñÿ ðåæèìè çà äîïîìîãîþ êîìàíä
ìåíþ “Âèä” àáî êíîïêè Âèä, ðîçòàøîâàíî¿ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåí-
ò³â. Çà äîïîìîãîþ ôîðìè ìîæíà çì³íèòè çíà÷åííÿ îêðåìèõ
àòðèáóò³â òîâàðó àáî äîäàòè â òàáëèöþ íîâèé òîâàð.

Ôîðìà ³ òàáëèö³ ïîâ’ÿçóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ãðàô³÷íèõ åëå-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ, òàêèõ ÿê ïîëå, ïîëå ç³ ñïèñêîì, ïðàïî-
ðåöü, ïåðåìèêà÷.

Äëÿ ðîáîòè ç ôîðìîþ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïàíåëü ³íñòðóìåí-
ò³â, ùî â³äêðèâàºòüñÿ ïðè â³äêðèòò³ ôîðìè ³ ì³ñòèòü êíîïêè
äëÿ âèêîíàííÿ îïåðàö³é ñîðòóâàííÿ, ô³ëüòðàö³¿, ïîøóêó çàïè-
ñ³â, ñòâîðåííÿ íîâîãî çàïèñó, âèäàëåííÿ ïîòî÷íîãî çàïèñó, ïå-
ðåãëÿäó âëàñòèâîñòåé ôîðìè òà ³í.

Ðèñ. 5.6. Ôîðìà “Òîâàðû”

перший
попередній

Номер
поточного
запису

написи

поле

поле зі
списком

прапорець

Новий запис
останній

наступний
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5.3.2. Ïîøóê çàïèñ³â çà äîïîìîãîþ ôîðì
Çà äîïîìîãîþ ôîðì ìîæíà çä³éñíþâàòè ïîøóê ³ çì³íþâàòè

çàïèñè, çíà÷åííÿ àòðèáóò³â ÿêèõ çàäîâîëüíÿþòü ïåâíèì êðèòå-
ð³ÿì. Ïàðàìåòðè ïîøóêó ³ çàì³íè âèçíà÷àþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó
â³êí³ “Ïîèñê è çàìåíà”, ÿêå â³äêðèâàºòüñÿ ïðè íàòèñêàíí³ íà
êíîïö³ Íàéòè (á³íîêëü) ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ôîðìè.

Íà âêëàäö³ “Ïîèñê” ìîæíà âèçíà÷èòè ïàðàìåòðè ïîøóêó
çàïèñ³â. Øóêàíå çíà÷åííÿ âèçíà÷àºòüñÿ â ïîë³ “Îáðàçåö”, à
íàçâà ïîëÿ, çà ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê, — ó ñïèñêó “Ïîèñê â”.
Ñïîñ³á â³äáèðàííÿ çàïèñ³â ³ ïîð³âíÿííÿ çíà÷åíü ïîë³â ç³ çðàç-
êîì âèáèðàºòüñÿ ó ñïèñêó “Ñîâïàäåíèå”:

Ñ ëþáîé ÷àñòüþ ïîëÿ — çíà÷åííÿ ïîëÿ ïîâèííî ì³ñòèòè
ï³äðÿäîê ïîëÿ “Îáðàçåö”;

Ïîëÿ öåëèêîì — çíà÷åííÿ ïîëÿ ïîâèííî çá³ãàòèñÿ ç ðÿä-
êîì ïîëÿ “Îáðàçåö”;

Ñ íà÷àëà ïîëÿ — çíà÷åííÿ ïîëÿ ïîâèííî ïî÷èíàòèñÿ ç ðÿä-
êà ïîëÿ “Îáðàçåö”.

Íà âêëàäö³ “Çàìåíà” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïîèñê è çàìåíà”
ìîæíà âèçíà÷èòè ïàðàìåòðè çàì³íè çíà÷åíü àòðèáóò³â ó çíàé-
äåíèõ çàïèñàõ. Äîäàòêîâî íà âêëàäö³ “Çàìåíà” ðîçì³ùåíî ïîëå
“Çàìåíèòü íà”, â ÿêîìó âèçíà÷àºòüñÿ çíà÷åííÿ äëÿ çàì³íè.

5.3.3. Ô³ëüòðàö³ÿ çàïèñ³â çà äîïîìîãîþ ôîðì
Çà äîïîìîãîþ ôîðì ìîæíà ô³ëüòðóâàòè (â³äáèðàòè) äàí³ çà

âñòàíîâëåíîþ óìîâîþ ³ çáåð³ãàòè ô³ëüòð ó âèãëÿä³ çàïèò³â. Ï³-
ñëÿ çàñòîñóâàííÿ ô³ëüòðà ó ôîðì³ â³äîáðàæàþòüñÿ ëèøå äàí³,
ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü âñòàíîâëåíèì óìîâàì. Ô³ëüòð ìîæíà ñòâî-
ðèòè äâîìà ñïîñîáàìè:

• çà âèä³ëåíèì çíà÷åííÿì îäíîãî ç ïîë³â (“ôèëüòð ïî âû-
äåëåííîìó”);

• çà ñêëàäåíîþ óìîâîþ â³äáèðàííÿ çàïèñ³â.
Äëÿ ñòâîðåííÿ ô³ëüòðà çà âèä³ëåíèì çíà÷åííÿì ïîëÿ íåîá-

õ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:
• â³äêðèòè ôîðìó â ðåæèì³ äàíèõ;
• ðîçì³ñòèòè êóðñîð ó ïîëå ç³ çíà÷åííÿì, çà ÿêèì áóäå

çä³éñíåíî ô³ëüòðàö³þ;
• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ôèëüòð ïî âûäåëåííîìó íà ïàíåë³

³íñòðóìåíò³â;
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• ïåðåãëÿíóòè â³ä³áðàí³ çàïèñè çà äîïîìîãîþ êíîïîê ïåðå-
õîäó ïî çàïèñàõ;

• çíÿòè ô³ëüòð, íàòèñíóâøè íà êíîïö³ Óäàëèòü ôèëüòð íà
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.

Äëÿ â³äáèðàííÿ çàïèñ³â çà ñêëàäåíîþ óìîâîþ ñë³ä âèêîíà-
òè òàê³ ä³¿:

• â³äêðèòè ôîðìó â ðåæèì³ äàíèõ;
• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Èçìåíèòü ôèëüòð íà ïàíåë³ ³íñòðó-

ìåíò³â;
• ñôîðìóâàòè óìîâè â³äáîðó çàïèñ³â;
• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ïðèìåíåíèå ôèëüòðà ïàíåë³ ³íñòðó-

ìåíò³â “Ðåæèì ôîðìû”;
• ïåðåãëÿíóòè â³ä³áðàí³ çàïèñè çà äîïîìîãîþ êíîïîê ïåðå-

õîäó ïî çàïèñàõ;
• çíÿòè ô³ëüòð, íàòèñíóâøè íà êíîïö³ Óäàëèòü ôèëüòð íà

ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.
Ñêëàäåíà óìîâà ì³ñòèòü ïðîñò³ óìîâè, îá’ºäíàí³ ëîã³÷íèìè

çâ’ÿçêàìè “È” òà “ÈËÈ”. Ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ Èçìå-
íèòü ôèëüòð âíèçó ôîðìè ç’ÿâëÿþòüñÿ âêëàäêè. Íà êîæí³é ç
öèõ âêëàäîê âèçíà÷àþòüñÿ óìîâè íà çíà÷åííÿ àòðèáóò³â.
Ïðè÷îìó óìîâè, ùî ðîçòàøîâàí³ íà îäí³é âêëàäèíö³, îá’ºäíó-
þòüñÿ ëîã³÷íèì çâ’ÿçêîì “È”, à íà ð³çíèõ — ëîã³÷íèì çâ’ÿç-
êîì “ÈËÈ”.

Ðåçóëüòàòè ô³ëüòðàö³¿ ìîæíà åêñïîðòóâàòè ó ôàéë Excel.
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèêîíàòè êîìàíäó Ñåðâèñ → Ñâÿçè ñ
Office → Àíàëèç â MS Excel. Ô³ëüòð ìîæíà çáåðåãòè ó âèãëÿä³
çàïèòó íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ñîõðàíèòü êàê çàïðîñ, ÿêà ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ó ðåæèì³ çì³íè ô³ëüòðó.

5.3.4. Ï³äïîðÿäêîâàí³ ôîðìè
Ï³äïîðÿäêîâàíîþ º ôîðìà, ïîâ’ÿçàíà ç ³íøîþ (ãîëîâíîþ)

äåÿêîþ ñóêóïí³ñòþ ïîë³â. Ï³äïîðÿäêîâàí³ ôîðìè âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ òàáëèöü ³ çàïèò³â, ïîâ’ÿçàíèõ
â³äíîøåííÿì “îäèí äî áàãàòüîõ”, ïðè÷îìó ãîëîâíà ôîðìà â³äî-
áðàæóº ñòîðîíó “îäèí”, à ï³äïîðÿäêîâàíà — “áàãàòî”.

Â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ó ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³ ñèíõðîí³çó-
ºòüñÿ ç ãîëîâíîþ ôîðìîþ òàê, ùî â ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³ â³-
äîáðàæàþòüñÿ ò³ëüêè ò³ çàïèñè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòî÷íèì çàïè-
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ñîì ãîëîâíî¿ ôîðìè. Ôîðìó áàçè äàíèõ “Áîðåé”, ÿêà ì³ñòèòü
ï³äïîðÿäêîâàíó ôîðìó, çîáðàæåíî íà ðèñ. 5.7.

Ðèñ. 5.7. Ãîëîâíà ³ ï³äïîðÿäêîâàíà ôîðìè

5.4. Ñòâîðåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ ôîðì äàíèõ

Äëÿ ñòâîðåííÿ ôîðìè íåîáõ³äíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîç-
äàòü íà âêëàäö³ “Ôîðìû” ó ãîëîâíîìó â³êí³ áàçè äàíèõ. Ó ä³à-
ëîãîâîìó â³êí³ “Íîâàÿ ôîðìà” íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñïîñ³á ¿¿
ïîáóäîâè:

• çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà ïîáóäîâè ôîðì;
• ó ðåæèì³ “Êîíñòðóêòîð”;
• çà äîïîìîãîþ çàñîáó “Àâòîôîðìà” íà îñíîâ³ â³äïîâ³äíîãî

äæåðåëà äàíèõ (òàáëèö³ ÷è çàïèòó).

5.4.1. Ñòâîðåííÿ ôîðìè çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà
Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ôîðìè çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà ôîðì îõîï-

ëþº òàê³ îïåðàö³¿:
1. Ó â³êí³ “Íîâàÿ ôîðìà” âèáðàòè ïóíêò “Ìàñòåð ôîðì”.
2. Ó íàñòóïíîìó â³êí³ “Ñîçäàíèå ôîðì” âèáðàòè ïîëÿ, ÿê³

íåîáõ³äíî â³äîáðàçèòè ó ôîðì³:
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• ó ñïèñêó “Òàáëèöû è çàïðîñû” âèáðàòè òàáëèö³ àáî çàïè-
òè, ÿê³ áóäóòü äæåðåëîì äàíèõ äëÿ ôîðìè;

• ó ñïèñêó “Äîñòóïíûå ïîëÿ” âèáðàòè ïîëÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî
â³äîáðàçèòè ó ôîðì³, íàòèñêàííÿì êíîïêè “>” äëÿ âèáî-
ðó îêðåìèõ ïîë³â àáî “>>” äëÿ âèáîðó âñ³õ ïîë³â (äëÿ
âèäàëåííÿ ïîë³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè êíîïêè “<” àáî
“<<”);

• ï³ñëÿ äîäàâàííÿ ïîë³â ç óñ³õ íåîáõ³äíèõ òàáëèöü àáî çà-
ïèò³â íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå.

3. Âèáðàòè çîâí³øí³é âèãëÿä ôîðìè (“â îäèí ñòîëáåö”,
“ëåíòî÷íûé”, “òàáëè÷íûé”, “âûðîâíåííûé”).

4. Âèáðàòè ñòèëü îôîðìëåííÿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ôîðìè.
5. Âèçíà÷èòè íàçâó ôîðìè.
Äëÿ øâèäêîãî ñòâîðåííÿ ïðîñòî¿ ôîðìè, ùî ì³ñòèòü óñ³

ïîëÿ òàáëèö³ àáî çàïèòó, ïðèçíà÷åíèé çàñ³á “Àâòîôîðìà” ó â³-
êí³ “Íîâàÿ ôîðìà”. Ó öüîìó ðàç³ ìàéñòåð ôîðì ïîáóäóº ïðîñ-
òó ôîðìó, â ÿê³é ïîëÿ ðîçòàøîâóâàòèìóòüñÿ çàëåæíî â³ä âèá-
ðàíîãî òèïó ôîðìè.

5.4.2. Åëåìåíòè ôîðìè
Äëÿ ñòâîðåííÿ ôîðìè “ç íóëÿ” ³ çì³íè äîâ³ëüíèõ ¿¿ åëåìåí-

ò³â ïðèçíà÷åíèé ðåæèì “Êîíñòðóêòîð”. Ñòðóêòóðà ôîðìè ñêëà-
äàºòüñÿ ç òàêèõ ðîçä³ë³â (ðèñ. 5.8):

• “Çàãîëîâîê ôîðìû” — â³äîáðàæàºòüñÿ ó âåðõí³é ÷àñòèí³
ôîðìè, çàçâè÷àé ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçì³ùåííÿ òåêñòó çà-
ãîëîâêà ôîðìè òà ³íñòðóêö³é ùîäî ðîáîòè ç ôîðìîþ;

• “Ïðèìå÷àíèå ôîðìû “— â³äîáðàæàºòüñÿ â íèæí³é ÷àñòè-
í³ ôîðìè, ïðèçíà÷åííÿ àíàëîã³÷íå äî çàãîëîâêó ôîðìè;

• “Îáëàñòü äàííûõ” — âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ
äàíèõ.

Äëÿ çì³íè çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ôîðìè ïðèçíà÷åí³ òàê³ çà-
ñîáè:

• êíîïêà Àâòîôîðìàò, ÿêà ðîçòàøîâàíà íà ïàíåë³ ³íñòðó-
ìåíò³â êîíñòðóêòîðà ôîðì ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ çì³íè ñòèëþ
ïîäàííÿ ôîðìè;

• ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â “Ôîðìàò” äëÿ çì³íè çîâí³øíüîãî âè-
ãëÿäó åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ;

• ä³àëîãîâå â³êíî âëàñòèâîñòåé ôîðìè.
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Çâ’ÿçîê ì³æ ôîðìîþ òà äæåðåëîì äàíèõ ðåàë³çóºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðîçì³ùóþòü â îáëàñò³ äà-
íèõ. Äëÿ äîäàâàííÿ åëåìåíò³â äî ôîðìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ “Ïà-
íåëü ýëåìåíòîâ”, ÿêà ì³ñòèòü êíîïêè, íàâåäåí³ â òàáë. 5.2.

Òàáëèöÿ 5.2
Ïàíåëü åëåìåíò³â ôîðìè

Ðèñ. 5.8. Ñòðóêòóðà ôîðìè “Òîâàðû”

Êíîïêà Ïðèçíà÷åííÿ

Âûáîð
îáúåêòîâ

Âèä³ëåííÿ åëåìåíòà óïðàâë³ííÿ àáî ãðóïè åëåìåíò³â.
Ùîá âèìêíóòè öþ êíîïêó, ñë³ä íàòèñíóòè ¿¿ ùå ðàç

Ìàñòåðà Âìèêàííÿ ³ âèìèêàííÿ ìàéñòð³â ñòâîðåííÿ åëåìåíò³â
óïðàâë³ííÿ

Íàäïèñü Äëÿ ñòâîðåííÿ òåêñòîâîãî ïîëÿ, ÿêèé ì³ñòèòü, íàïðè-
êëàä, çàãîëîâîê, ï³äïèñ àáî ïîÿñíåííÿ

1 2
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Ïîëå Îñíîâíèé åëåìåíò ôîðìè ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïåðåãëÿäó òà
çì³íè äàíèõ ó òàáëèöÿõ (ïîâ’ÿçàí³ ïîëÿ) àáî äëÿ âèâåäåí-
íÿ ðåçóëüòàò³â îá÷èñëåíü (â³ëüí³ òà îá÷èñëþâàí³ ïîëÿ)

Ãðóïïà
ïåðåêëþ÷àòåëåé

Äëÿ ðîçì³ùåííÿ íàáîðó ïåðåìèêà÷³â, ùî çîáðàæóþòü
íàá³ð àëüòåðíàòèâíèõ çíà÷åíü (ñåëåêòîðí³ êíîïêè)

Âûêëþ÷àòåëü
²íäèêàòîðí³ (îïö³éí³) àáî ñåëåêòîðí³ ïåðåìèêà÷³, ÿê³
ïðèºäíóþòüñÿ äî ëîã³÷íèõ ïîë³â áàçè äàíèõ

Ïåðåêëþ÷àòåëü

Ôëàæîê

Ïîëå ñî ñïèñêîì Çíà÷åííÿ öüîãî ïîëÿ ìîæå áóòè âèáðàíå ç³ ñïèñêó àáî
ââåäåíå áåçïîñåðåäíüî êîðèñòóâà÷åì

Ñïèñîê Çíà÷åííÿ öüîãî ïîëÿ ìîæå áóòè âèáðàíå ò³ëüêè
ç ô³êñîâàíîãî ñïèñêó çíà÷åíü

Êíîïêà Âèêîíàííÿ ä³é

Ðèñóíîê Â³äîáðàæåííÿ ðèñóíêà ó ôîðì³

Ñâîáîäíàÿ
ðàìêà îáúåêòà

Äëÿ âêëþ÷åííÿ ó ôîðìó çîâí³øí³õ îá’ºêò³â (OLE).
Ïðè öüîìó çîâí³øí³é îá’ºêò ñòàº ÷àñòêîþ ôîðìè,
àëå íå çáåð³ãàºòüñÿ â áàç³ (ðèñóíîê, çâóê, ä³àãðàìà)

Ïðèñîåäèíåííàÿ
ðàìêà îáúåêòà

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ ó ôîðì³ çîâí³øí³õ îá’ºêò³â. Ïðè
ïåðåõîä³ â³ä çàïèñó äî çàïèñó âèâîäÿòüñÿ ð³çí³ îá’ºêòè
(íàïðèêëàä, ôîòîãðàô³¿)

Ðàçðûâ
ñòðàíèöû

Äëÿ âêàçàííÿ ïî÷àòêó íîâîãî åêðàíà ó ôîðì³

Íàáîð âêëàäîê Äëÿ ñòâîðåííÿ ôîðìè ç ê³ëüêîìà âêëàäíèêàìè, íà ÿê³
ìîæíà äîäàòè åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ

Ïîä÷èíåííàÿ
ôîðìà/îò÷åò

Äëÿ âèâåäåííÿ ó ôîðì³ àáî çâ³ò³ äàíèõ ç ï³äïîðÿäêîâà-
íî¿ òàáëèö³

Ëèíèÿ Ãðàô³÷í³ åëåìåíòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîêðåìëåííÿ äàíèõ
³ ð³çíèõ ðîçä³ë³â ôîðìèÏðÿìîóãîëüíèê

Äîïîëíèòåëüíûå
ýëåìåíòû

Äîäàòêîâ³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ

1 2

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 5.2
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Äîäàâàòè ïîëå àáî åëåìåíò óïðàâë³ííÿ ìîæíà ê³ëüêîìà ñïî-
ñîáàìè:

• äëÿ äîäàâàííÿ ïîëÿ ç òàáëèö³ àáî çàïèòó òðåáà â³äîáðàçè-
òè ñïèñîê óñ³õ ïîë³â íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ñïèñîê ïî-
ëåé íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â, âèáðàòè ó ñïèñêó ïîëå ³ ïå-
ðåòÿãòè éîãî ó ôîðìó;

• äëÿ äîäàâàííÿ ó ôîðìó åëåìåíòà óïðàâë³ííÿ òðåáà âèáðà-
òè éîãî íà ïàíåë³ åëåìåíò³â ³ ïåðåòÿãòè ó ôîðìó, äå ðîç-
òàøóâàòè â ïîòð³áíîìó ì³ñö³.

Ðåäàãóâàííÿ âëàñòèâîñòåé åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ (âèçíà÷åí-
íÿ äàíèõ, ÿê³ âèâîäèòèìóòüñÿ â åëåìåíò³, ä³é, ÿê³ âèêîíóâàòè-
ìóòüñÿ, òîùî) çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì âèçíà÷åííÿì ¿õ âëà-
ñòèâîñòåé íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ñâîéñòâà íà ïàíåë³
³íñòðóìåíò³â àáî ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ë³âîþ êíîïêîþ ìèø³,
ï³ñëÿ ÷îãî â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî “Ñâîéñòâà”.

Âëàñòèâîñò³ îñíîâíèõ îá’ºêò³â áàçè äàíèõ òà åëåìåíò³â
óïðàâë³ííÿ ãðóïóþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì íà ãðóïè, êîæí³é ç
ÿêèõ â³äïîâ³äàº ïåâíà âêëàäêà ó â³êí³ “Ñâîéñòâà”:

“Ìàêåò” — âëàñòèâîñò³, ÿê³ âñòàíîâëþþòü çàãàëüíèé âè-
ãëÿä åëåìåíòà àáî îá’ºêòà;

“Äàííûå” — âëàñòèâîñò³ äàíèõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç åëåìåíòîì àáî
îá’ºêòîì;

“Ñîáûòèÿ” — âëàñòèâîñò³, çà ÿêèìè ìîæíà âèçíà÷èòè ïðî-
öåäóðè, ùî âèêîíóâàòèìóòüñÿ â ðàç³ âèíèêíåííÿ ïåâíî¿ ïîä³¿;

“Äðóãèå” — äîäàòêîâ³ âëàñòèâîñò³;
“Âñå” — íà ö³é âêëàäö³ ðîçì³ùåí³ âñ³ âëàñòèâîñò³.
Äëÿ á³ëüøîñò³ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ âèçíà÷åíî òàê³ âëàñòè-

âîñò³:
“Èìÿ” — äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ åëåìåíòà;
“Âûâîä íà ýêðàí” — âèçíà÷àº, ÷è áóäå åëåìåíò â³äîáðàæå-

íèé ó ôîðì³;
“Ôîðìàò ïîëÿ” — âèçíà÷àº ñïîñ³á â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ó ïîë³;
“Äàííûå” — âèçíà÷àº, ÿê³ äàí³ â³äîáðàæàòèìóòüñÿ çà äîïî-

ìîãîþ åëåìåíòà;
“Çíà÷åíèå ïî óìîë÷àíèþ” — âèçíà÷àº çíà÷åííÿ, ÿêå àâòî-

ìàòè÷íî çàäàâàòèìåòüñÿ åëåìåíòó ïðè äîäàâàíí³ íîâîãî çàïèñó;
“Óñëîâèå íà çíà÷åíèå” — âèçíà÷àº óìîâó, ÿê³é ìàº çàäîâîëü-

íÿòè çíà÷åííÿ, ùî ââîäèòüñÿ;
“Ñîîáùåíèå îá îøèáêå” — òåêñò ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå â³äîáðà-

æàòèìåòüñÿ ó â³êí³ ïîâ³äîìëåííÿ â ðàç³ ïîðóøåííÿ óìîâè íà
çíà÷åííÿ, ùî ââîäèòüñÿ.
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Àëå îêð³ì íàâåäåíèõ âëàñòèâîñòåé êîæíèé åëåìåíò óïðàâ-
ë³ííÿ ìàº ñïåöèô³÷í³ âëàñòèâîñò³. Íàïðèêëàä, ïîëå ç³ ñïèñêîì
ìàº òàê³ âëàñòèâîñò³:

• “Ïðèñîåäèíåííûé ñòîëáåö” — âêàçóº, ÿêèé ñòîâïåöü
ïðèºäíàíèé äî áàçîâîãî ïîëÿ. Äàí³ öüîãî ñòîâïöÿ çáåð³-
ãàþòüñÿ â ïîë³ ïðè âèáîð³ ðÿäêà ó ñïèñêó;

• “×èñëî ñòîëáöîâ” — çàäàº ê³ëüê³ñòü ñòîâïö³â;
• “Øèðèíà ñòîëáöîâ” — âèçíà÷àº øèðèíó êîæíîãî ñòîâï-

öÿ;
• “Èñòî÷íèê ñòðîê” — âèçíà÷àº äàí³, ÿê³ âèêîðèñòîâóâà-

òèìóòüñÿ ÿê åëåìåíòè ñïèñêó.
Åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ ìîæíà äîäàâàòè äî ôîðìè ³ çà äîïîìî-

ãîþ ìàéñòðà. Ó Access íàÿâí³ òàê³ ìàéñòðè ïîáóäîâè åëåìåíò³â
óïðàâë³ííÿ: “Ãðóïïà ïåðåêëþ÷àòåëåé”, “Ñïèñîê”, “Ïîëå ñî
ñïèñêîì”, “Êíîïêà”, “Ïîä÷èíåííàÿ ôîðìà/îò÷åò”.

Ðîçãëÿíåìî, íàïðèêëàä, ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïîëÿ ç³ ñïèñêîì
çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà. Íà ïåðøîìó êðîö³ íåîáõ³äíî âèçíà÷è-
òè, ÿê ôîðìóþòüñÿ åëåìåíòè ñïèñêó, òîáòî âèáðàòè îäèí ç òà-
êèõ âàð³àíò³â:

• îá’ºêò âèêîðèñòîâóâàòèìå çíà÷åííÿ ç òàáëèö³ àáî çàïèòó;
• áóäå ââåäåíî ô³êñîâàíèé íàá³ð çíà÷åíü;
• ïîøóê çàïèñó ó ôîðìó íà îñíîâ³ çíà÷åííÿ, ùî ì³ñòèòü

ïîëå ç³ ñïèñêîì.
ßêùî ôîðìà ìàº äæåðåëî äàíèõ, òî âèáðàòè âàð³àíò îáðîá-

êè çíà÷åííÿ:
• “Çàïîìíèòü çíà÷åíèå”, òîáòî çáåðåãòè çíà÷åííÿ ó âñòàíîâ-

ëåíîìó ïîë³ áàçè äàíèõ;
• “Ñîõðàíèòü â ïîëå”, òîáòî çàïàì’ÿòàòè çíà÷åííÿ äëÿ ïî-

äàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ÿê çíà÷åííÿ ïîòî÷íîãî ïîëÿ;
• ââåñòè íàçâó ñïèñêó.

5.4.3. Îá÷èñëþâàí³ ïîëÿ
Ó ôîðì³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ îá÷èñëþâàí³ ïîëÿ, òîáòî

òàê³, â ÿêèõ â³äîáðàæàþòüñÿ ðåçóëüòàòè îá÷èñëåíü ïåâíèõ âè-
ðàç³â. Âèðàç — öå ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíà àëãåáðà¿÷íà ôîðìóëà,
ùî ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³:

• ³äåíòèô³êàòîðè (íàçâè) ïîë³â òàáëèöü, çàïèò³â, ôîðì, çâ³-
ò³â áåðóòü ó êâàäðàòí³ äóæêè [,];
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• êîíñòàíòè, çîêðåìà ëîã³÷í³ êîíñòàíòè “Èñòèíà”, “Ëîæü”,
ïåðåä äàòàìè òà ï³ñëÿ íèõ ðîçì³ùóºòüñÿ ñèìâîë ãðàò
“#”, òåêñòîâ³ êîíñòàíòè áåðóòü ó ëàïêè;

• àðèôìåòè÷í³ îïåðàòîðè — äîäàâàííÿ, â³äí³ìàííÿ, ìíî-
æåííÿ òà ä³ëåííÿ ÷èñåë (+, –, *, /);

• îïåðàòîðè ïîð³âíÿííÿ (=, <, >, <=, >=, <>), ëîã³÷í³ (and,
or, not), çëèòòÿ (êîíêàòåíàö³¿) òåêñòîâèõ ðÿäê³â (&);

• ñòàíäàðòí³ ôóíêö³¿ Access.
Äëÿ ïîáóäîâè âèðàç³â ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé “Ïîñòðîè-

òåëü âûðàæåíèé”. Äëÿ âèêëèêó öüîãî çàñîáó òðåáà íàòèñíóòè
â³äïîâ³äíó êíîïêó íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Â³êíî öüîãî ìàéñò-
ðà ñêëàäàºòüñÿ ç íàâåäåíèõ äàë³ ðîçä³ë³â (ðèñ. 5.9).

1. Çâåðõó ðîçòàøîâàíà çîíà ïîáóäîâè âèðàç³â. Âèðàç ìîæíà
ââîäèòè áåçïîñåðåäíüî ç êëàâ³àòóðè àáî ç âèêîðèñòàííÿì íèæ-
í³õ ðîçä³ë³â.

Ðèñ. 5.9. Â³êíî ïîáóäîâè âèðàç³â

Поле Построителя выражений

Кнопки операторів

Ел
ем
ен
ти

 в
ир
аз
ів

Список об’єктів, ідентифікатори яких
можуть бути використані у виразі

Список елементів або категорій
елементів для об’єкта

Список значень
для елементів
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2. Êíîïêè îïåðàö³é. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ äîäàâàííÿ îïå-
ðàö³é òà îïåðàòîð³â äî âèðàçó.

3. Çíèçó ðîçòàøîâàíèé ðîçä³ë åëåìåíò³â âèðàç³â, ÿêèé ì³ñ-
òèòü òðè ñïèñêè:

• ñïèñîê îá’ºêò³â, ³äåíòèô³êàòîðè ÿêèõ ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ ó âèðàç³ — îá’ºêòè áàçè äàíèõ, ôóíêö³¿, êîíñòàí-
òè, îïåðàòîðè, çàãàëüí³ âèðàçè (ë³âèé ñïèñîê);

• ñïèñîê åëåìåíò³â àáî êàòåãîð³é åëåìåíò³â äëÿ îá’ºêòà,
âèáðàíîãî â ïåðøîìó ñïèñêó (ñåðåäí³é ñïèñîê);

• ñïèñîê çíà÷åíü (ÿêùî â³í ³ñíóº) äëÿ åëåìåíò³â, âèáðàíèõ
ó ñåðåäíüîìó ñïèñêó (ïðàâèé ñïèñîê).

Äëÿ ïîáóäîâè âèðàç³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³¿, ïî-
ä³ëåí³ íà ê³ëüêà êàòåãîð³é:

• “Ïðåîáðàçîâàíèå” — ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ ð³çíèõ òèï³â;
• “Áàçà äàííûõ” — ôóíêö³¿ ðîáîòè ç áàçîþ äàíèõ;
• “Äàòà/âðåìÿ” — ôóíêö³¿ îáðîáêè äàíèõ, ïîäàí³ ó ôîðìà-

ò³ äàòè àáî ÷àñó;
• “Ìàòåìàòè÷åñêèå” — îñíîâí³ ìàòåìàòè÷í³ ôóíêö³¿;
• “Óïðàâëåíèå” — ôóíêö³¿ óìîâíîãî ïåðåõîäó òà âèáîðó;
• “Ñòàòèñòè÷åñêèå” — îñíîâí³ ñòàòèñòè÷í³ ôóíêö³¿;
• “Òåêñòîâûå” — îñíîâí³ òåêñòîâ³ ôóíêö³¿.
ßê ïðèêëàä îá÷èñëþâàíîãî ïîëÿ ðîçãëÿíåìî ïîëå “Èòîãî”

ôîðìè “Çàêàçû” áàçè äàíèõ “Áîðåé” (äèâ. ðèñ. 5.7). Ó öüîìó
ïîë³ îá÷èñëþºòüñÿ çíà÷åííÿ ñóìè çàìîâëåííÿ ç óðàõóâàííÿì
âàðòîñò³ äîñòàâêè, òîìó âëàñòèâ³ñòü “Äàííûå” öüîãî ïîëÿ ì³ñ-
òèòü òàêó ôîðìóëó:

= [Ïðîìåæóòî÷íàÿ ñóììà] + [Ñòîèìîñòü äîñòàâêè].

5.4.4. Ñòâîðåííÿ ï³äïîðÿäêîâàíèõ ôîðì
Ï³äïîðÿäêîâàíîþ º ôîðìà, ïîâ’ÿçàíà ç ³íøîþ (ãîëîâíîþ)

ôîðìîþ äåÿêîþ ñóêóïí³ñòþ ïîë³â. Ï³äïîðÿäêîâàí³ ôîðìè âè-
êîðèñòîâóþòü äëÿ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ç òàáëèöü òà çàïèò³â,
ïîâ’ÿçàíèõ â³äíîøåííÿì “îäèí äî áàãàòüîõ” òàê, ùî ãîëîâíà
ôîðìà â³äòâîðþº ñòîðîíó “îäèí”, à ï³äïîðÿäêîâàíà — “áàãà-
òî”. Â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ó ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³ ñèíõðîí³çî-
âàíî ç ãîëîâíîþ ôîðìîþ: ó ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³ ç’ÿâëÿþòü-
ñÿ ò³ëüêè ò³ çàïèñè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàïèñàìè ãîëîâíî¿ ôîðìè.
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Ïðèêëàä ï³äïîðÿäêîâàíî¿ ôîðìè ç áàçè äàíèõ “Áîðåé” ïîäàíî
íà ðèñ. 5.10.

Ï³äïîðÿäêîâàíó ôîðìó ìîæíà ñòâîðèòè îäíî÷àñíî ç ãîëîâ-
íîþ ôîðìîþ çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà àáî ðîçì³ùåííÿ åëåìåíòà
“Ïîä÷èíåííàÿ ôîðìà” ó ñòâîðåí³é ãîëîâí³é ôîðì³ çà äîïîìîãîþ
êíîïêè Ïîä÷èíåííàÿ ôîðìà/îò÷åò íà ïàíåë³ åëåìåíò³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ï³äïîðÿäêîâàíî¿ ôîðìè îäíî÷àñíî ç ãîëîâ-
íîþ íåîáõ³äíî íà äðóãîìó êðîö³ ðîáîòè ìàéñòðà ïîáóäîâè ôîðì
ó ïîë³ “Òàáëèöû è çàïðîñû” âèáðàòè îäèí ç òàêèõ âàð³àíò³â:
çàïèò, ùî îá’ºäíóº ê³ëüêà ïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöü, àáî ïîñë³äîâíî
âèáðàòè ê³ëüêà òàáëèöü ³ ïîëÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî â³äòâîðèòè ó
ôîðì³.

Íà íàñòóïíîìó êðîö³ ìàéñòðà íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, ÿêèé ç
âèáðàíèõ îá’ºêò³â º ãîëîâíèì ³ óòî÷íèòè ñïîñ³á â³äêðèòòÿ ôîð-
ìè: ÿê ï³äïîðÿäêîâàíî¿ (ôîðìó áóäå ðîçì³ùåíî â ãîëîâí³é) àáî
ÿê ïîâ’ÿçàíî¿ (ôîðìà â³äêðèâàºòüñÿ ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ â³äïî-
â³äíî¿ êíîïêè).

Ðèñ. 5.10. Ï³äïîðÿäêîâàíà ôîðìà

Підпорядкована форма
“Подчиненная форма заказов”
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Äëÿ ñòâîðåííÿ ï³äïîðÿäêîâàíî¿ ôîðìè â ãîëîâí³é íåîáõ³äíî
âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

• íàòèñíóòè íà êíîïö³ ïîä÷èíåííàÿ ôîðìà/îò÷åò íà ïàíå-
ë³ åëåìåíò³â;

• ðîçì³ñòèòè ï³äïîðÿäêîâàíó ôîðìó â ãîëîâí³é ôîðì³;
• ó â³êí³ “Ìàñòåð ïîä÷èíåííûõ ôîðì” âñòàíîâèòè ïåðåìè-

êà÷ ó ïóíêò³ “Èìåþùèåñÿ òàáëèöû è çàïðîñû”;
• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;
• âèáðàòè òàáëèö³ àáî çàïèòè ³ ïîëÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî ïîäàòè

â ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³;
• âèçíà÷èòè çâ’ÿçêè ì³æ ãîëîâíîþ òà ï³äïîðÿäêîâàíîþ

ôîðìàìè (âèáðàòè çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò ç³ ñïèñêó àáî
ñàìîñò³éíî âèçíà÷èòè çâ’ÿçêè ì³æ ôîðìàìè çà äîïîìî-
ãîþ ìàéñòðà ôîðì);

• âèçíà÷èòè ³ì’ÿ ï³äïîðÿäêîâàíî¿ ôîðìè.
Ó â³êí³ ìàéñòðà ïîáóäîâè çâ’ÿçê³â ì³æ ãîëîâíîþ òà ï³äïî-

ðÿäêîâàíîþ ôîðìàìè íåîáõ³äíî ïîñë³äîâíî âèçíà÷èòè íàçâè
âñ³õ ïîë³â, ÿêèìè çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ ôîðìàìè
(ðèñ. 5.11).

Çà äîïîìîãîþ ï³äïîðÿäêîâàíèõ ôîðì ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè
ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ çà ãðóïîþ çàïèñ³â, â³äîáðàæåíèõ ó ï³äïî-
ðÿäêîâàí³é ôîðì³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:

• äîäàòè åëåìåíò òèïó “Ïîëå” â îáëàñòü ïðèì³òîê ï³äïîðÿä-
êîâàíî¿ ôîðìè ³ äàòè éîìó íàçâó, íàïðèêëàä, “Âàðò³ñòü”;

Ðèñ. 5.11. Â³êíî ìàéñòðà ïîáóäîâè çâ’ÿçê³â
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• çàïèñàòè ôîðìóëó â êîì³ðêó “Äàííûå” âëàñòèâîñòåé öüî-
ãî ïîëÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è àãðåãàòíó ôóíêö³þ, íàïðèêëàä,
=Sum([Öåíà]);

• äîäàòè åëåìåíò òèïó “Ïîëå” ó ãîëîâíó ôîðìó;
• çàïèñàòè â êîì³ðêó “Äàííûå” âëàñòèâîñòåé öüîãî ïîëÿ

ïîñèëàííÿ íà çíà÷åííÿ ïîëÿ â ï³äïîðÿäêîâàí³é ôîðì³,
íàïðèêëàä:

=[Ïîä÷èíåííàÿ ôîðìà çàêàçîâ]. Ôîðìà![Âàðò³ñòü].

Ïðèêëàäîì îá÷èñëþâàíîãî ïîëÿ äëÿ ðîçðàõóâàííÿ ï³äñóì-
êîâèõ çíà÷åíü çà ãðóïîþ çàïèñ³â ï³äïîðÿäêîâàíî¿ ôîðìè º ïîëå
“Ñóììà” ôîðìè “Çàêàçû” áàçè äàíèõ “Áîðåé”. Ó öüîìó ïîë³ º
ïîñèëàííÿ íà ïîëå “Ïðîìåæóòî÷íàÿÑóììà” ï³äïîðÿäêîâàíî¿
ôîðìè. Ó ïîë³ “Ïðîìåæóòî÷íàÿÑóììà” îá÷èñëþºòüñÿ â³äïóñê-
íà âàðò³ñòü óñ³õ òîâàð³â ïîòî÷íîãî çàìîâëåííÿ çà ôîðìóëîþ

=Sum([ÎòïóñêíàÿÖåíà]).

5.5. Ñòâîðåííÿ êíîïêîâèõ òà ä³àëîãîâèõ ôîðì

5.5.1. Ñòâîðåííÿ êíîïêîâèõ ôîðì
Êíîïêîâîþ íàçèâàºòüñÿ ôîðìà, ÿêà ì³ñòèòü êíîïêè, ïðè íà-

òèñêàíí³ íà ÿê³ íà åòàï³ ðîçðîáêè âèêîíóþòüñÿ ïåâí³ ä³¿ (çîêðå-
ìà, âèêîíàòè çàïèò, â³äêðèòè çâ³ò, âèêîíàòè ìàêðîñ òà ³í.). Äëÿ
ñòâîðåííÿ êíîïêîâèõ ôîðì âèêîðèñòîâóºòüñÿ “Äèñïåò÷åð êíîïî÷-
íûõ ôîðì”, ÿêèé âèêëèêàºòüñÿ êîìàíäîþ Ñåðâèñ → Ñëóæåáíûå
ïðîãðàììû → Äèñïåò÷åð êíîïî÷íûõ ôîðì.

Ó â³êí³ äèñïåò÷åðà êíîïêîâèõ ôîðì ìîæíà âèêîíóâàòè òàê³
ä³¿ (ðèñ. 5.12):

ñòâîðþâàòè íîâó êíîïêîâó ôîðìó — êîìàíäà Ñîçäàòü;
çì³íþâàòè êíîïêîâó ôîðìó — êîìàíäà Èçìåíèòü;
âèäàëÿòè êíîïêîâó ôîðìó — êîìàíäà Óäàëèòü;
âèáèðàòè ôîðìó, ÿêà çàâàíòàæóâàòèìåòüñÿ çà çàìîâ÷óâàí-

íÿì — êîìàíäà Ïî óìîë÷àíèþ.
Ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ êíîïêîâî¿ ôîðìè ìîæíà âèêîíàòè òàê³ îïå-

ðàö³¿:
• ñòâîðèòè êîìàíäíó êíîïêó ó ôîðì³ çà äîïîìîãîþ êîìàí-

äè Ñîçäàòü òà ïðèçíà÷èòè ä³þ, ÿêà âèêîíóâàòèìåòüñÿ ïðè
íàòèñêàíí³ íà öþ êíîïêó;
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• çì³íèòè ä³þ, ÿêà âèêîíóâàòèìåòüñÿ ïðè íàòèñêàíí³ íà
êíîïêó çà äîïîìîãîþ êîìàíäè Èçìåíèòü;

• âèäàëèòè êíîïêó çà äîïîìîãîþ êîìàíäè Óäàëèòü.

Çà äîïîìîãîþ êîìàíäíî¿ êíîïêè ó ôîðì³ ìîæíà âèêîíàòè
òàê³ êîìàíäè:

• â³äêðèòè ôîðìó äàíèõ, ³ì’ÿ ÿêî¿ âèáèðàºòüñÿ â ïîë³ ç³
ñïèñêîì “Ôîðìà”;

• â³äêðèòè çâ³ò, ³ì’ÿ ÿêîãî âèáèðàºòüñÿ â ïîë³ ç³ ñïèñêîì
“Îò÷åò”;

• çàâåðøèòè ðîáîòó ç áàçîþ äàíèõ;
• âèêîíàòè ìàêðîñ, ³ì’ÿ ÿêîãî âèáèðàºòüñÿ â ïîë³ ç³ ñïèñ-

êîì “Ìàêðîñ”;
• âèêîíàòè ïðîãðàìó, ³ì’ÿ ÿêî¿ ââîäèòüñÿ â ïîë³ “Ôóíêöèÿ”.

5.5.2. Ñòâîðåííÿ ä³àëîãîâèõ ôîðì
Ä³àëîãîâîþ íàçèâàºòüñÿ ôîðìà äëÿ âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü ïà-

ðàìåòð³â ³ ðîçì³ùåííÿ çã³äíî ç öèìè ïàðàìåòðàìè êíîïîê äëÿ
âèêîíàííÿ ä³é (âèêîíàííÿ çàïèò³â òà ìàêðîñ³â, â³äêðèòòÿ ôîðì
òà çâ³ò³â). Ä³àëîãîâ³ ôîðìè çàçâè÷àé ì³ñòÿòü êíîïêó ÎÊ àáî
Îòìåíà. Íà â³äì³íó â³ä ôîðì äàíèõ ä³àëîãîâ³ ôîðìè íå ïîâ’ÿ-
çàí³ ç òàáëèöÿìè àáî çàïèòàìè, îñê³ëüêè íåìàº ïîòðåáè âèçíà-
÷àòè äæåðåëà äàíèõ, âèâîäèòè êíîïêè ïåðåõîäó ïî çàïèñàõ ³
ñìóãè ïðîêðó÷óâàííÿ. Ðîçì³ðè ä³àëîãîâî¿ ôîðìè ô³êñóþòüñÿ íà

Ðèñ. 5.12. Â³êíî äèñïåò÷åðà êíîïêîâèõ ôîðì
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åòàï³ ðîçðîáêè, òîìó â ðåæèì³ ö³º¿ ôîðìè çì³íþâàòè ¿¿ ðîçì³-
ðè çàáîðîíåíî, ÿê ³ âèêîíóâàòè îïåðàö³¿ çãîðòàííÿ òà ðîçãîð-
òàííÿ â³êíà.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ä³àëîãîâî¿ ôîðìè íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:
• ñòâîðèòè ïîðîæíþ ôîðìó â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà;
• âñòàíîâèòè òàê³ çíà÷åííÿ âëàñòèâîñòåé ôîðìè:

“Äîïóñòèìûå ðåæèìû” = “Ôîðìà”;
“Âñïëûâàþùåå îêíî” = “Äà”;
“Ìîäàëüíîå îêíî” = “Äà”;
“Òèï ãðàíèöû” = “Îêíî äèàëîãà”;
“Ïîëîñû ïðîêðóòêè” = “Îòñóòñòâóþò”;
“Îáëàñòü âûäåëåíèÿ” = “Íåò”;
“Êíîïêè ïåðåõîäà” = “Íåò”;
“Ðàçäåëèòåëüíûå ëèíèè” = “Íåò”;

• ðîçì³ñòèòè ó ôîðì³ íåîáõ³äí³ åëåìåíòè êåðóâàííÿ (ïîëÿ
äàíèõ äëÿ ââåäåííÿ êîæíîãî ç ïàðàìåòð³â; êíîïêè äëÿ
âèêîíàííÿ çàïèòó é âèõîäó ç â³êíà).

Ïðèêëàäîì ä³àëîãîâî¿ ôîðìè º ôîðìà “Îò÷åòû î ïðîäàæàõ”
äëÿ âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ïðè ôîðìóâàíí³ çâ³ò³â ó áàç³ äàíèõ
“Áîðåé”. Öÿ ä³àëîãîâà ôîðìà ì³ñòèòü òðè ïåðåìèêà÷³ äëÿ âè-
áîðó òèïó çâ³òó (“Ïðîäàæè ïî ñîòðóäíèêàì è ñòðàíàì”, “Èòî-
ãè ïðîäàæ ïî îáúåìó”, “Ïðîäàæè ïî òèïàì”), ïåðåë³ê òèï³â òî-
âàð³â ³ êíîïêè äëÿ âèêîíàííÿ ä³é: Ïðîñìîòð, Ïå÷àòü, Îòìåíà.
Ïðè âèáîð³ ïåðøîãî àáî äðóãîãî çâ³òó ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà
êíîïö³ Ïðîñìîòð â³äêðèâàºòüñÿ â³äïîâ³äíèé çâ³ò (äëÿ ïåðøîãî
çâ³òó íåîáõ³äíî âêàçàòè äîäàòêîâ³ ïàðàìåòðè, çîêðåìà ïî÷àòêî-
âó òà ê³íöåâó äàòè çâ³òíîãî ïåð³îäó). Ïðè âèáîð³ òðåòüîãî çâ³-
òó â ä³àëîãîâîìó â³êí³ àêòèâ³çóºòüñÿ ñïèñîê òèï³â òîâàð³â, â
ÿêîìó íåîáõ³äíî âèáðàòè òîé òèï, äëÿ ÿêîãî ìàº áóòè ñêëàäå-
íèé çâ³ò. Ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ Ïå÷àòü âèáðàíèé çâ³ò
íàäõîäèòü íà äðóê, à ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà êíîïö³ Îòìåíà ä³à-
ëîãîâà ôîðìà çàêðèâàºòüñÿ.

5.6. Çàïèòè äî áàçè äàíèõ

Âàæëèâèì àñïåêòîì ðîáîòè ç áàçîþ äàíèõ º àíàë³ç ³ îáðîá-
êà äàíèõ. Ó ÑÓÁÄ MS Access äàí³ àíàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
çàïèò³â íà âèá³ðêó äàíèõ, à òàêîæ çà äîïîìîãîþ çâ³ò³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèâåäåííÿ íà äðóê ðåçóëüòàò³â çàïèò³â òà
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îá÷èñëåííÿ ï³äñóìêîâèõ çíà÷åíü. Äëÿ îáðîáêè äàíèõ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ òàê çâàí³ çàïèòè íà çì³íó äàíèõ (íà ñòâîðåííÿ, âèäà-
ëåííÿ, îíîâëåííÿ òàáëèöü, äîäàâàííÿ çàïèñ³â äî òàáëèöü òîùî).

Çàïèò — öå îá’ºêò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çä³éñíþþòüñÿ ïåðå-
ãëÿä, çì³íà é àíàë³ç áàçè äàíèõ òàê, ÿê âèçíà÷åíî êîðèñòóâà-
÷åì. Çà äîïîìîãîþ çàïèòó ìîæíà âèáðàòè, çì³íèòè àáî çãðóïó-
âàòè äàí³, ùî ì³ñòÿòüñÿ â îäí³é àáî ê³ëüêîõ òàáëèöÿõ, à òàêîæ
çä³éñíèòè îá÷èñëåííÿ ³ ï³äáèòè ï³äñóìêè. Çàïèò ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè òàêîæ ÿê îñíîâó äëÿ ³íøèõ çàïèò³â àáî ÿê äæåðå-
ëà çàïèñ³â äëÿ ôîðì òà çâ³ò³â.

Âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüêà îñíîâíèõ òèï³â çàïèò³â:
• íà âèá³ðêó äàíèõ;
• ïåðåõðåñí³;
• íà çì³íó — ñòâîðåííÿ òàáëèö³, âèäàëåííÿ, ïîíîâëåííÿ,

äîäàâàííÿ çàïèñ³â.

5.6.1. Çàïèòè íà âèá³ðêó äàíèõ
Çàïèò íà âèá³ðêó äàíèõ äàº çìîãó â îñîáëèâèé ñïîñ³á â³äòâî-

ðèòè äàí³, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â òàáëèöÿõ. Ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ
çàïèòó âèãëÿäàº ÿê òàáëèöÿ é íàçèâàºòüñÿ äèíàì³÷íèì íàáî-
ðîì çàïèñ³â. Äèíàì³÷íèé íàá³ð çàïèñ³â íå çáåð³ãàºòüñÿ â áàç³,
àëå ôîðìóºòüñÿ êîæíîãî ðàçó ïðè çàïóñêó çàïèòó íà âèêîíàííÿ.

Êð³ì òîãî, çà äîïîìîãîþ çàïèò³â íà âèá³ðêó ìîæíà ñåëåêö³î-
íóâàòè (ô³ëüòðóâàòè) äàí³, ÿê³ óâ³éäóòü äî ðåçóëüòàòó âèêîíàí-
íÿ çàïèòó. Öå çä³éñíþºòüñÿ äâîìà ñïîñîáàìè: â³äáèðàííÿì ïî-
ë³â (ñåëåêö³ÿ ïî âåðòèêàë³) ³ çàïèñ³â (ñåëåêö³ÿ ïî ãîðèçîíòàë³).
Ïîëÿ â³äáèðàþòüñÿ çà íàçâàìè, ÿê³ â³äîáðàæàòèìóòüñÿ â ðå-
çóëüòàò³ âèêîíàííÿ çàïèòó, à ðÿäêè — øëÿõîì âèçíà÷åííÿ
óìîâ, ÿêèì ìàþòü çàäîâîëüíÿòè çíà÷åííÿ êîíêðåòíîãî çàïèñó.

Ïåðåë³ê çàïèò³â áàçè äàíèõ ðîçì³ùåíèé íà âêëàäö³ “Çàïðî-
ñû” ãîëîâíîãî â³êíà áàçè äàíèõ. Çàïèòè íà âèá³ðêó ìîæíà ïå-
ðåãëÿíóòè â òàêèõ ðåæèìàõ:

• ïåðåãëÿä ðåçóëüòàò³â çàïèòó â ðåæèì³ òàáëèö³ (îñíîâíèé
ðåæèì ïåðåãëÿäó äàíèõ);

• ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ³ çì³íè çì³ñòó çàïèòó;

• ó ðåæèì³ SQL (Structured Query Language), ùî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ çàïèò³â.
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Ñòâîðåííÿ çàïèòó íà âèá³ðêó â ðåæèì³ “Êîíñòðóêòîð”.
Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîñòîãî çàïèòó íà âèá³ðêó íåîáõ³äíî ïåðåéòè
íà âêëàäêó “Çàïðîñû” ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü, ó â³êí³
“Íîâûé çàïðîñ” âèáðàòè ïóíêò “Êîíñòðóêòîð” ³ íàòèñíóòè íà
êíîïö³ OK. Ï³ñëÿ öüîãî â³äêðèºòüñÿ â³êíî êîíñòðóêòîðà çàïè-
ò³â (ðèñ. 5.13) ç â³êíîì “Äîáàâëåíèå òàáëèöû”, â ÿêîìó íåîá-
õ³äíî âèáðàòè òàáëèö³ é çàïèòè, ç ÿêèõ âèáèðàòèìóòüñÿ äàí³.
Êîæíà âèáðàíà òàáëèöÿ ³ êîæíèé âèáðàíèé çàïèò â³äîáðàæà-
òèìóòüñÿ ó âåðõí³é ÷àñòèí³ â³êíà êîíñòðóêòîðà ïîáóäîâè çàïè-
ò³â. Â³êíî “Äîáàâëåíèå òàáëèöû” ìîæíà òàêîæ â³äêðèòè ó â³-
êí³ êîíñòðóêòîðà ïîáóäîâè çàïèò³â íàòèñêàííÿì íà êíîïö³
Îòîáðàçèòü òàáëèöó, ÿêà ðîçòàøîâàíà íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â
êîíñòðóêòîðà çàïèò³â.

Ïîò³ì òðåáà âèçíà÷èòè ïîëÿ òàáëèöü (ñòîâïö³), ÿê³ íåîáõ³ä-
íî ïåðåãëÿíóòè â çàïèò³ (ñåëåêö³ÿ ïî âåðòèêàë³). Äëÿ öüîãî â
ðÿäêó “Èìÿ òàáëèöû” çä³éñíþºòüñÿ âèá³ðêà òàáëèö³, à â ðÿäêó
“Ïîëå” — íàçâà ïîëÿ ç ö³º¿ òàáëèö³, ùî äîäàºòüñÿ â çàïèò
(ðèñ. 5.13). Ê³ëüê³ñòü ïîë³â ó çàïèò³ íå îáìåæóºòüñÿ. Çà äîïî-
ìîãîþ ïðàïîðö³â ó ðÿäêó “Âûâîä íà ýêðàí” ìîæíà òèì÷àñîâî
ïðèõîâàòè äåÿê³ ïîëÿ â çàïèò³. Äëÿ òîãî ùîá äîäàòè ïîëå â çà-
ïèò, ìîæíà òàêîæ âèêîðèñòàòè îäèí ç òàêèõ âàð³àíò³â ä³é:

Ðèñ. 5.13. Â³êíî êîíñòðóêòîðà çàïèò³â

Заголовок, в якому вказуються
назва та тип запиту

Таблиці, з яких вибираються
дані

Область побудови запиту Вікно додавання таблиць та запитів
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• äâ³÷³ êëàöíóòè ìèøåþ íà ïîë³ â òàáëèö³;
• ïåðåì³ñòèòè íàçâó ïîëÿ ç òàáëèö³ â îáëàñòü ïîáóäîâè çà-

ïèòó.
Ó ðÿäêó “Ñîðòèðîâêà” ìîæíà âèçíà÷èòè ñïîñ³á âïîðÿä-

êóâàííÿ çàïèñ³â ó çàïèò³. Íàïðèêëàä, ó çàïèò³ íà ðèñ. 5.13
äëÿ ïîëÿ “Êàòåãîðèÿ” âèçíà÷åíî ïîðÿäîê ñîðòóâàííÿ çà çðîñ-
òàííÿì.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ óìîâè â³äáèðàííÿ çàïèñ³â âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ðÿäîê “Óñëîâèå îòáîðà” (ñåëåêö³ÿ ïî ãîðèçîíòàë³). Íàïðèê-
ëàä, ó ïîë³ “Ôàìèëèÿ” ìîæíà âêàçàòè “Êîâàëåíêî” (ó ðÿäêó
“Óñëîâèå îòáîðà”) àáî çàïèñàòè â ïîëå äàòè ôîðìóëó
“< 01.02.2005”. Òîä³ â ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ çàïðîñó ç’ÿâëÿòü-
ñÿ ò³ëüêè çàïèñè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü âêàçàíèì óìîâàì. Íà
ðèñ. 5.13 âèçíà÷åíî óìîâó â³äáèðàííÿ äëÿ ïîëÿ “ÏîñòàâêèÏðå-
êðàùåíû”, à â ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ çàïèòó ââ³éäóòü ò³ëüêè çà-
ïèñè, äëÿ ÿêèõ ïîñòàâêè íå çàê³í÷èëèñü (çíà÷åííÿ ïîëÿ íå äî-
ð³âíþº “Äà”). Ïðàâèëà ïîáóäîâè óìîâ â³äáèðàííÿ äåòàëüí³øå
ðîçãëÿíåìî äàë³.

Äëÿ çáåðåæåííÿ çàïèòó íåîáõ³äíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñî-
õðàíèòü ³ âèçíà÷èòè íàçâó çàïèòó.

Ñòâîðåííÿ çàïèòó íà âèá³ðêó çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà. Äëÿ
òàêîãî ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíî ó â³êí³ “Íîâûé çàïðîñ” âèáðàòè
ïóíêò Ïðîñòîé çàïðîñ àáî Ñîçäàíèå çàïðîñà ñ ïîìîùüþ ìàñòå-
ðà íà âêëàäö³ “Çàïðîñû” áàçè äàíèõ. Ï³ñëÿ öüîãî â³äêðèºòüñÿ
â³êíî ìàéñòðà “Ñîçäàíèå ïðîñòûõ çàïðîñîâ”.

Íà ïåðøîìó êðîö³ ìàéñòðà òðåáà âèáðàòè ç³ ñïèñêó “Òàáëèöû
è çàïðîñû” òàáëèö³ àáî çàïèòè, íà áàç³ ÿêèõ ñòâîðþâàòèìåòü-
ñÿ öåé çàïèò. Ïîò³ì ç³ ñïèñêó “Äîñòóïíûå ïîëÿ” çà äîïîìîãîþ
êíîïîê ç³ ñòð³ëêàìè òðåáà äîäàòè íåîáõ³äí³ â çàïèò³ ïîëÿ äî
ñïèñêó “Âûáðàííûå ïîëÿ” ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå.

Íà äðóãîìó êðîö³ ìàéñòðà íåîáõ³äíî óòî÷íèòè ñïîñîáè â³äî-
áðàæåííÿ ïîë³â ³ ãðóïóâàííÿ äàíèõ ó öèõ ñòîâïöÿõ. ßêùî íà
öüîìó êðîö³ ïåðåìèêà÷ âñòàíîâèòè â ïîçèö³þ ïîäðîáíûé, òî â
ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ çàïèòó â³äîáðàçèòüñÿ äåòàëüíà ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî çíà÷åííÿ âñ³õ ïîë³â áåç ãðóïóâàííÿ òà îá÷èñëåííÿ àã-
ðåãàòíèõ ôóíêö³é. ßêùî ïåðåìèêà÷ âñòàíîâèòè â ïîçèö³þ
èòîãîâûé, òî, íàòèñíóâøè íà êíîïö³ Èòîãè, ìîæíà âèçíà÷è-
òè ïîëÿ, çà ÿêèìè áóäå îá÷èñëåíî îäíó ç àãðåãàòíèõ ôóíêö³é
(“ñóììà”, “ñðåäíåå çíà÷åíèå”, “ìèíèìóì”, “ìàêñèìóì”).
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Ñïîñ³á ãðóïóâàííÿ çàïèñ³â çà ïîëÿìè äàò (äíÿìè, ì³ñÿöÿìè
òîùî) ìîæíà âèçíà÷èòè íà íàñòóïíîìó êðîö³. Íà îñòàííüîìó
êðîö³ ìàéñòðà âèçíà÷àþòü íàçâó çàïèòó.

Âèêîðèñòàííÿ àðèôìåòè÷íèõ òà ëîã³÷íèõ âèðàç³â ó çàïè-
òàõ. Ó çàïèòàõ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ àðèôìåòè÷í³ òà ëîã³÷-
í³ âèðàçè äëÿ âèçíà÷åííÿ îá÷èñëþâàíèõ ïîë³â ³ óìîâ â³äáèðàí-
íÿ çàïèñ³â. Íàãàäàºìî, ùî îá÷èñëþâàíèì º ïîëå, â ÿêîìó
â³äîáðàæàºòüñÿ ðåçóëüòàò îá÷èñëåííÿ äåÿêîãî âèðàçó. Äëÿ ïî-
áóäîâè âèðàç³â âèêîðèñòîâóþòü çàñ³á “Ïîñòðîèòåëü âûðàæå-
íèé” (äèâ. ï. 5.5.3). Íàïðèêëàä, ñóìó çàìîâëåííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì çíèæêè ìîæíà âèçíà÷èòè òàê:

[Öåíà]*[Êîëè÷åñòâî]*(1 – [Ñêèäêà]),

äå ó êâàäðàòíèõ äóæêàõ âèçíà÷åíî íàçâè ïîë³â òàáëèö³.
Ó ðÿäêó “Óñëîâèå îòáîðà” âèçíà÷àþòü äåÿêèé ëîã³÷íèé âè-

ðàç â³äáèðàííÿ çàïèñ³â. ßêùî äëÿ äåÿêîãî çàïèñó çíà÷åííÿ âè-
ðàçó — ³ñòèíà, òî çàïèñ äîäàºòüñÿ äî ðåçóëüòóþ÷îãî íàáîðó, ó
ïðîòèâíîìó ðàç³ çàïèñ íå äîäàºòüñÿ. Ó ëîã³÷íîìó âèðàç³ ìî-
æóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü îïåðàòîðè, êîíñòàíòè, ôóíêö³¿, íàçâè
ïîë³â, ³ìåíà åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ. Ëîã³÷íà óìîâà â³äáèðàííÿ
äàíèõ çà ê³ëüêîìà ïîëÿìè ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ïðîñòèõ
óìîâ, îá’ºäíàíèõ çà äîïîìîãîþ îïåðàòîð³â And (“È”) àáî Or
(“ÈËÈ”), ïðè÷îìó òóò ä³º òàêå ïðàâèëî:

• ÿêùî óìîâè çàäàí³ â îäíîìó ðÿäêó, òî âèêîðèñòîâóâàòè-
ìåòüñÿ îïåðàòîð “È”;

• ÿêùî â ð³çíèõ — îïåðàòîð “ÈËÈ”.
Ëîã³÷í³ îïåðàòîðè âèêîðèñòîâóþòü òàêîæ äëÿ îá’ºäíàííÿ

ëîã³÷íèõ âèðàç³â îäíîãî ïîëÿ. Ëîã³÷íèìè º îïåðàòîðè “Not”
(Í³), “Between” (Ì³æ), “In” (Â), “Like” (Ïîä³áíèé). Ëîã³÷íèé
îïåðàòîð “Not” îçíà÷àº âèêîíàííÿ ïðîòèëåæíî¿ óìîâè. Îïåðà-
òîð “Between” âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàëåæíîñò³
çíà÷åííÿ ïåâíîìó ä³àïàçîíó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ó ñòîâïö³
“Ö³íà” âêàçàòè âèðàç “Between 100 And 200”, òî áóäóòü âèáðà-
í³ çàïèñè, ö³íà â ÿêèõ ïåðåáóâàº â ä³àïàçîí³ ì³æ 100 òà 200.

Çà äîïîìîãîþ îïåðàòîðà “In” ïåðåâ³ðÿºòüñÿ, ÷è çá³ãàºòüñÿ
çíà÷åííÿ âèðàçó ç îäíèì ç åëåìåíò³â âêàçàíîãî ñïèñêó. Íàïðèê-
ëàä, ÿêùî ó ñòîâïö³ “Ê³ëüê³ñòü” âêàçàòè âèðàç “Not In(1, 5, 7,
8)”, òî áóäóòü âèáðàí³ çàïèñè, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ íå ðîçì³ùóºòüñÿ
ó âêàçàíîìó ñïèñêó.
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Çà äîïîìîãîþ îïåðàòîðà “Like” ìîæíà çàäàòè øàáëîí, ÿêî-
ìó ïîâèííî â³äïîâ³äàòè çíà÷åííÿ òåêñòîâîãî ñòîâïöÿ. ßêùî ó
ñòîâïö³ “Ôàìèëèÿ” çàäàòè âèðàç

Like “Êî*”,

òî áóäóòü âèáðàí³ çàïèñè, ïð³çâèùà â ÿêèõ ïî÷èíàþòüñÿ ç
“Êî”, íàïðèêëàä “Êîâàëü”. Ó øàáëîíàõ ñë³â ìîæíà âèêîðèñòî-
âóâàòè òàê³ ï³äñòàíîâî÷í³ çíàêè:

• çíàê ç³ðî÷êà (*) àáî çíàê ïðîöåíòó (%) — ïîçíà÷àº äîâ³ëü-
íó ïîñë³äîâí³ñòü ñèìâîë³â;

• çíàê ïèòàííÿ (?) àáî ñèìâîë ï³äêðåñëåííÿ (_) — ïîçíà-
÷àº îäèí äîâ³ëüíèé ñèìâîë.

Ãðóïóâàííÿ äàíèõ ³ âèêîðèñòàííÿ àãðåãàòíèõ ôóíêö³é. Â³-
ä³áðàí³ â çàïèò³ çàïèñè ìîæíà çãðóïóâàòè ç ìåòîþ îá÷èñëåííÿ
àãðåãàòíèõ ôóíêö³é êîæíî¿ ãðóïè çàïèñ³â. Íàïðèêëàä, ñï³âðî-
á³òíèê³â ìîæíà çãðóïóâàòè çà ïîñàäîþ òà äëÿ êîæíî¿ ãðóïè çàïè-
ñ³â îá÷èñëèòè ñóìàðíó çàðîá³òíó ïëàòó. Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòî-
âóâàí³ àãðåãàòí³ ôóíêö³¿ íàâåäåí³ â òàáë. 5.3.

Òàáëèöÿ 5.3
Ï³äñóìêîâ³ (àãðåãàòí³) ôóíêö³¿

Íàïðèêëàä, ó çàïèò³ “Ïðîäàæè òîâàðîâ â 1997” áàçè äàíèõ
“Áîðåé” âèêîðèñòîâóºòüñÿ ãðóïóâàííÿ çà ïîëÿìè “Êàòåãîðèÿ”,
“Ìàðêà”, “Êâàðòàë” ç ï³äñóìîâóâàííÿì çà ïîëåì “ÏðîäàæèÒî-
âàðîâ”.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó ãðóïóâàííÿ çàïèñ³â ³ îá÷èñëåííÿ
àãðåãàòíèõ ôóíêö³é ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà âèêîðèñòîâóºòüñÿ

Ôóíêö³ÿ Ðåçóëüòàò Äîçâîëåí³ òèïè ïîë³â

Sum Ñóìà çíà÷åíü ó ãðóï³ ×èñëîâèé, Äàòà, Ãðîøîâèé

Avg Ñåðåäíº çíà÷åííÿ ó ãðóï³ ×èñëîâèé, Äàòà, Ãðîøîâèé

Min Íàéìåíøå çíà÷åííÿ ó ãðóï³ Òåêñòîâèé, ×èñëîâèé, Äàòà,
Ãðîøîâèé

Max Íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ó ãðóï³ Òåêñòîâèé, ×èñëîâèé, Äàòà,
Ãðîøîâèé

Count Ê³ëüê³ñòü çíà÷åíü ó ãðóï³ (áåç
óðàõóâàííÿ ïîðîæí³õ)

Òåêñòîâèé, ×èñëîâèé, Äàòà,
Ãðîøîâèé, Ëîã³÷íèé,
Îá’ºêò OLE
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ðÿäîê “Ãðóïïîâàÿ îïåðàöèÿ”. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ öüîãî ðÿäêà
íåîáõ³äíî íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ãðóïïîâûå îïåðàöèè íà ïàíåë³
³íñòðóìåíò³â êîíñòðóêòîðà çàïèò³â ³ âèáðàòè ç³ ñïèñêó îäíå ³ç
çíà÷åíü:

• Ãðóïïèðîâêà, ÿêùî çà ïîëåì íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ãðóïó-
âàííÿ;

• Âûðàæåíèå, ÿêùî íåîáõ³äíî îá÷èñëèòè âèðàç äëÿ ãðóïè
çàïèñ³â;

• Óñëîâèå, ÿêùî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè óìîâó íà îá÷èñëåíå
çíà÷åííÿ äëÿ ãðóïè;

• íàçâó àãðåãàòíî¿ ôóíêö³¿.

5.6.2. Çàïèòè íà âèá³ðêó ç ïàðàìåòðàìè
Çàïèòîì ç ïàðàìåòðîì íàçèâàºòüñÿ òàêèé, äëÿ âèêîíàííÿ

ÿêîãî íåîáõ³äíî âêàçàòè çíà÷åííÿ îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ïàðàìå-
òð³â. Çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà ìîæíà âèçíà÷èòè ó ñòàíäàðòíîìó â³ê-

í³ (ðèñ. 5.14) àáî ó ôîðì³
äàíèõ. Çàïèò ç ïàðàìåòðîì
óìîæëèâëþº éîãî áàãàòî-
ðàçîâå çàñòîñóâàííÿ äëÿ
ð³çíèõ çíà÷åíü ïàðàìåòðà.
Çàïèòè íà âèá³ðêó ç ïàðà-
ìåòðàìè ÷àñòî âèêîðèñòî-
âóþòü ÿê îñíîâó äëÿ çâ³ò³â.

²ì’ÿ ïàðàìåòðà áåðåòüñÿ
ó êâàäðàòí³ äóæêè ³ âèêî-

ðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïîáóäîâ³ óìîâíîãî âèðàçó çàïèòó. ²ì’ÿ ïàðà-
ìåòðà â³äîáðàæàòèìåòüñÿ â çàïðîøåíí³ ââåñòè çíà÷åííÿ ïàðà-
ìåòðà. Íàïðèêëàä, çàïèò “Ïðîäàæè ïî ñîòðóäíèêàì è ñòðàíàì”
áàçè “Áîðåé” âèêîíóºòüñÿ ç ïàðàìåòðàìè äëÿ ïî÷àòêîâî¿ òà ê³-
íöåâî¿ äàò, ÿê³ ââîäÿòüñÿ êîðèñòóâà÷åì. Óìîâà íà çíà÷åííÿ
ïîëÿ “ÄàòàÈñïîëíåíèÿ” ìàº òàêèé âèãëÿä:

Between [Íà÷àëüíàÿ äàòà] And [Êîíå÷íàÿ äàòà],

äå “Íà÷àëüíàÿ äàòà”, “Êîíå÷íàÿ äàòà” — ³ìåíà ïàðàìåòð³â.
Çàïèò “Ïðîäàæè ïî ñîòðóäíèêàì è ñòðàíàì” º îñíîâîþ äëÿ

îäíîéìåííîãî çâ³òó. Ó òàêèé ñïîñ³á ìîæíà ñôîðìóâàòè çâ³ò ïðî
ïðîäàæ³ òîâàð³â äëÿ ð³çíèõ çâ³òíèõ ïåð³îä³â.

Ðèñ. 5.14. Â³êíî ââåäåííÿ ïàðàìåòðà
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Äëÿ ââåäåííÿ çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà ç ôîðìè äàíèõ àáî ç ä³à-
ëîãîâî¿ ôîðìè íåîáõ³äíî ïðè ñòâîðåíí³ çàïèòó ÿê óìîâè â³äáè-
ðàííÿ çàçíà÷èòè íàçâó åëåìåíòà ôîðìè, êóäè áóäå ââåäåíî çíà-
÷åííÿ ïàðàìåòðà. Íàïðèêëàä, çàïèò “Âûáîð ñ÷åòà” áàçè äàíèõ
“Áîðåé” âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèá³ðêè ïîòî÷íîãî ðàõóíêà ôî-
ðìè “Çàêàçû” (ðèñ. 5.15).

5.6.3. Çàïèòè íà âèá³ðêó äàíèõ ç ê³ëüêîõ òàáëèöü
Íàé÷àñò³øå çàïèòè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ â³äáèðàííÿ äàíèõ ç

ê³ëüêîõ òàáëèöü. Ïðè öüîìó çàïèò âèêîíóºòüñÿ â òàê³é ïîñë³-
äîâíîñò³:

• ç êîæíî¿ òàáëèö³ â³äáèðàþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïîëÿ;
• ñôîðìîâàí³ äèíàì³÷í³ íàáîðè çàïèñ³â îá’ºäíóþòüñÿ â³äïî-

â³äíî äî çâ’ÿçê³â, âñòàíîâëåíèõ ì³æ òàáëèöÿìè;
• äî îá’ºäíàíîãî íàáîðó çàïèñ³â çàñòîñîâóþòüñÿ óìîâè â³ä-

áèðàííÿ, îïåðàö³¿ ãðóïóâàííÿ, îá÷èñëþþòüñÿ àãðåãàòí³
ôóíêö³¿ òîùî.

Îïåðàö³ÿ îá’ºäíàííÿ çàïèñ³â ê³ëüêîõ òàáëèöü íàëåæèòü äî
íàéâàæëèâ³øèõ ó ðåëÿö³éí³é àëãåáð³ [9]. Çàëåæíî â³ä òèïó
çâ’ÿçê³â, ÿê³ âñòàíîâëåíî ì³æ òàáëèöÿìè, ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà
ñïîñîá³â îá’ºäíàííÿ:

• ïîâíå (äåêàðòîâèé äîáóòîê), êîëè ì³æ òàáëèöÿìè çâ’ÿç-
ê³â íå âñòàíîâëåíî;

• âíóòð³øíº — âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà çàìîâ÷óâàííÿì, êîëè
îäíå ç ïîë³â çâ’ÿçêó êëþ÷îâå;

• çîâí³øíº.
Ïîâíå îá’ºäíàííÿ (äåêàðòîâèé äîáóòîê) òàáëèöü (â³äíîøåíü)

º íàéïðîñò³øèì ñïîñîáîì îá’ºäíàííÿ, êîëè âñ³ çàïèñè îäí³º¿
òàáëèö³ êîìá³íóþòüñÿ ç óñ³ìà çàïèñàìè ³íøî¿. Òàêèì ÷èíîì,
ÿêùî â ïåðø³é òàáëèö³ áóëî m çàïèñ³â, à ó äðóã³é n, òî ðåçóëü-

Ðèñ. 5.15. Ïåðåäàííÿ ïàðàìåòðà ÷åðåç ôîðìó
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òóþ÷èé íàá³ð ì³ñòèòèìå m*n çàïèñ³â, êîæíèé ç ÿêèõ ì³ñòèòü
óñ³ âèáðàí³ ïîëÿ âèõ³äíèõ òàáëèöü. Íàïðèêëàä, ïîâíå îá’ºä-
íàííÿ òàáëèöü “Ïîñòàâùèêè” òà “Êëèåíòû” áàçè “Áîðåé” ì³ñ-
òèòèìå 2639 = 91*29 çàïèñ³â. Òàêèé ñïîñ³á îá’ºäíàííÿ âèêîðèñ-
òîâóþòü äëÿ ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó ìîæëèâèõ êîìá³íàö³é, ùî
çàäîâîëüíÿþòü ïåâíó óìîâó. Íàïðèêëàä, ìîæíà âèçíà÷èòè ïå-
ðåë³ê ìîæëèâèõ ïîñòàâîê ó ìåæàõ îäí³º¿ êðà¿íè, òîáòî ïåðåë³ê
ïîñòà÷àëüíèê³â òà êë³ºíò³â ç îäí³º¿ êðà¿íè (ðèñ. 5.16).

Íàé÷àñò³øå â çàïèò³ íà âèá³ðêó íåîáõ³äíî îòðèìàòè îá’ºä-
íàííÿ òàáëèöü, ì³æ ÿêèìè ³ñíóº çâ’ÿçîê òèïó “îäèí äî áàãà-
òüîõ”. Ïðè öüîìó ë³âîþ íàçèâàºòüñÿ òà ç òàáëèöü, â ÿê³é ïîëå
çâ’ÿçêó êëþ÷îâå, à ³íøà òàáëèöÿ íàçèâàºòüñÿ ïðàâîþ. Òàêèì
÷èíîì, ë³âà òàáëèöÿ ðîçì³ùóºòüñÿ íà ñòîðîí³ “îäèí” çâ’ÿçêó,
ïðàâà — “áàãàòî”. Âíóòð³øíº îá’ºäíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç ïåðå-
â³ðêîþ óìîâè íà çíà÷åííÿ ïîë³â, çà ÿêèìè âñòàíîâëåíî çâ’ÿ-
çîê: äî ðåçóëüòóþ÷îãî íàáîðó äîäàþòüñÿ ëèøå ò³ êîìá³íàö³¿ çà-
ïèñ³â, äëÿ ÿêèõ çíà÷åííÿ ó ïîâ’ÿçàíèõ ïîëÿõ ³ ë³âî¿, ³ ïðàâî¿
òàáëèöü íå ïîðîæí³ ³ çá³ãàþòüñÿ.

Âèêîðèñòîâóþòü òàêîæ çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ òàáëèöü:
• ë³âå çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ — äî ðåçóëüòóþ÷îãî íàáîðó äî-

äàþòüñÿ âñ³ çàïèñè ç ïåðøî¿ (ë³âî¿) òàáëèö³ ³ ç íèìè êîì-
á³íóþòüñÿ ëèøå ò³ çàïèñè äðóãî¿ (ïðàâî¿) òàáëèö³, äëÿ
ÿêèõ çíà÷åííÿ ó ïîâ’ÿçàíèõ ïîëÿõ çá³ãàþòüñÿ;

Ðèñ. 5.16. Çàïèò íà âèçíà÷åííÿ ïîñòàâîê ó ìåæàõ îäí³º¿ êðà¿íè
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• ïðàâå çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ — äî ðåçóëüòóþ÷îãî íàáîðó
äîäàþòüñÿ âñ³ çàïèñè ç äðóãî¿ (ïðàâî¿) òàáëèö³ ³ ç íèìè
êîìá³íóþòüñÿ ëèøå ò³ çàïèñè ïåðøî¿ (ë³âî¿) òàáëèö³, äëÿ
ÿêèõ çíà÷åííÿ ó ïîâ’ÿçàíèõ ïîëÿõ çá³ãàþòüñÿ.

Â³äì³íí³ñòü öèõ îá’ºäíàíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðè âíóòð³ø-
íüîìó îá’ºäíàíí³ äî ðåçóëüòóþ÷îãî íàáîðó äîäàþòüñÿ ëèøå ò³
çàïèñè ë³âî¿ (ãîëîâíî¿) òàáëèö³, ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äí³ çàïèñè ó
ïðàâ³é (ï³äïîðÿäêîâàí³é) òàáëèö³. Äî ðåçóëüòàòó çîâí³øíüîãî
îá’ºäíàííÿ äîäàþòüñÿ âñ³ çàïèñè ë³âî¿ àáî ïðàâî¿ òàáëèö³, àëå
ò³ çàïèñè, ÿê³ íå ìàþòü “ïàðòíåð³â” â ³íø³é òàáëèö³, êîìá³íó-
âàòèìóòüñÿ ç ïîðîæí³ì çàïèñîì.

Íàïðèêëàä, ðåçóëüòàò âíóòð³øíüîãî îá’ºäíàííÿ òàáëèöü
“Êëèåíòû” òà “Çàêàçû” ì³ñòèòèìå 830 çàïèñ³â, òîáòî öå áóäå
ïåðåë³ê êë³ºíò³â, ÿê³ ñïðàâä³ çä³éñíþâàëè çàìîâëåííÿ. Ðåçóëü-
òàò ë³âîãî çîâí³øíüîãî îá’ºäíàííÿ öèõ òàáëèöü ì³ñòèòèìå
832 çàïèñè, òîìó ùî ó âèõ³äíèé íàá³ð áóäóòü âêëþ÷åí³ äâà
êë³ºíòè, ÿê³ íå ðîáèëè çàìîâëåííÿ (ðèñ. 5.17).

Ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà ñïîñ³á îá’ºäíàííÿ òàáëèöü âèçíà÷à-
ºòüñÿ òèïîì çâ’ÿçêó ì³æ íèìè. Ïîâíå îá’ºäíàííÿ âèêîíóºòüñÿ
äëÿ íåïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöü. ßêùî òàáëèö³ ïîâ’ÿçàí³ çà äîïîìî-
ãîþ ëàíöþãà ³íøèõ òàáëèöü, òî äëÿ âèêîíàííÿ âíóòð³øíüîãî
àáî çîâí³øíüîãî îá’ºäíàííÿ âñ³ âîíè ìàþòü áóòè äîäàí³ äî çà-
ïèòó. Âíóòð³øíº îá’ºäíàííÿ âèêîíóºòüñÿ äëÿ òàáëèöü, ïîâ’ÿçà-
íèõ çâè÷àéíèì çâ’ÿçêîì “îäèí äî áàãàòüîõ”, çîâí³øíº — äëÿ
òàáëèöü, ïîâ’ÿçàíèõ çà äîïîìîãîþ îð³ºíòîâàíîãî çâ’ÿçêó ç³
ñòð³ëêîþ (ðèñ. 5.18).

Òèï çâ’ÿçêó çì³íþºòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ïàðàìåòðû
îáúåäèíåíèÿ”, ÿêå ìîæíà â³äêðèòè ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ë³-
âîþ êíîïêîþ ìèø³ íà çâ’ÿçêó àáî çà êîìàíäîþ Ïàðàìåòðû
îáúåäèíåíèÿ êîíòåêñòíîãî ìåíþ çâ’ÿçêó. Ó öüîìó â³êí³ ìîæ-
íà âèçíà÷èòè òèï îá’ºäíàííÿ:

Ðèñ. 5.17. Ë³âå çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ òàáëèöü
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• îá’ºäíàííÿ ò³ëüêè òèõ çàïèñ³â, â ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ïîëÿ
îáîõ òàáëèöü çá³ãàþòüñÿ (âíóòð³øíº îá’ºäíàííÿ);

• îá’ºäíàííÿ âñ³õ çàïèñ³â ç ë³âî¿ òàáëèö³ é ò³ëüêè òèõ çà-
ïèñ³â ç ïðàâî¿ òàáëèö³, â ÿêèõ çíà÷åííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ïîë³â
çá³ãàþòüñÿ (ë³âå çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ);

• îá’ºäíàííÿ âñ³õ çàïèñ³â ç ïðàâî¿ òàáëèö³ é ò³ëüêè òèõ çà-
ïèñ³â ç ë³âî¿ òàáëèö³, â ÿêèõ çíà÷åííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ïîë³â
çá³ãàþòüñÿ (ïðàâå çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ).

Çà äîïîìîãîþ çàïèò³â íà îá’ºäíàííÿ ìîæíà àíàë³çóâàòè äàí³
ç ê³ëüêîõ òàáëèöü. Íàïðèêëàä, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ñåðåä-
íº çíà÷åííÿ ö³íè äëÿ êîæíîãî òèïó òîâàðó ³ êîæíî¿ êðà¿íè-

Ðèñ. 5.18. Òèïè îá’ºäíàííÿ òàáëèöü: à — âíóòð³øíº;
á — ë³âå çîâí³øíº; â — ïðàâå çîâí³øíº

â

à

á
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ïîñòà÷àëüíèêà. Äëÿ ïîáóäîâè òàêîãî çàïèòó çà äîïîìîãîþ ìàé-
ñòðà íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

• íà ïåðøîìó êðîö³ ìàéñòðà âèáðàòè ïîëå “Öåíà” ç òàáëè-
ö³ “Òîâàðû”, ïîëå “Êàòåãîðèÿ” ç òàáëèö³ “Òèïû” ³ ïîëå
“Ñòðàíà” ç òàáëèö³ “Ïîñòàâùèêè”;

• íà äðóãîìó êðîö³ âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷ ó ïîëîæåííÿ èòî-
ãîâûé, à â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Èòîãè” âñòàíîâèòè ïðàïî-
ðåöü äëÿ ôóíêö³¿ îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ “Avg”.

Ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ çàïèòó ïîêàçàíî íà ðèñ. 5.19.

5.6.4. Ïåðåõðåñí³ çàïèòè
Ïåðåõðåñí³ çàïèòè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ àíàë³çó äàíèõ çà

ê³ëüêîìà ïîëÿìè. Ö³ çàïèòè º àíàëîãîì çâåäåíèõ òàáëèöü ó
ïðîãðàì³ Microsoft Excel. Ó ïåðåõðåñíîìó çàïèò³ àãðåãàòíà
(ï³äñóìêîâà) ôóíêö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äî äåÿêîãî ÷èñëîâîãî
ïîëÿ ç îäíî÷àñíèì ãðóïóâàííÿì äàíèõ çà ê³ëüêîìà (çàçâè÷àé
äâîìà) ³íøèìè ïîëÿìè, ïðè÷îìó çíà÷åííÿ îäíîãî ïîëÿ ãðóïó-
âàííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ â çàãîëîâêàõ ñòîâïö³â ðåçóëüòóþ÷îãî íà-
áîðó çàïèñ³â, à çíà÷åííÿ ³íøèõ ïîë³â — ó íàçâàõ ðÿäê³â. Íà

Ðèñ. 5.19. Ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ ï³äñóìêîâîãî çàïèòó
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ïåðåòèí³ ðÿäê³â ³ ñòîâïö³â ðîçì³ùóþòüñÿ ðåçóëüòàòè îá÷èñëåí-
íÿ àãðåãàòíî¿ ôóíêö³¿.

Ïðèêëàä ïåðåõðåñíîãî çàïèòó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îá÷èñëþ-
ºòüñÿ ñåðåäíº çíà÷åííÿ ö³íè òîâàð³â ç áàçè äàíèõ “Áîðåé”, ïî-
äàíî íà ðèñ. 5.20. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ö³íè òîâàð³â â³äáèðàºòüñÿ ç
òàáëèö³ “Òîâàðû”, ãðóïóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà êðà¿íîþ âèðîá-
íèêà òîâàð³â (ïîëå “Ñòðàíà” òàáëèö³ “Ïîñòàâùèêè”) òà çà òè-
ïàìè òîâàð³â (ïîëå “Êàòåãîðèÿ” òàáëèö³ “Òèïû”). Ñåðåäíº çíà-
÷åííÿ çà ïîëåì “Öåíà” îá÷èñëþºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ãðóïè
çàïèñ³â, äå çíà÷åííÿ ïîë³â “Ñòðàíà” òà “Êàòåãîðèÿ” çá³ãàþòü-
ñÿ. Íàïðèêëàä, ñåðåäíÿ ö³íà êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â ç Àâñòðà-
ë³¿ — 785,25 ãðí. ²ç Áðàçèë³¿ êîíäèòåðñüê³ âèðîáè íå ïîñòà÷à-
þòüñÿ, òîìó íà ïåðåòèí³ â³äïîâ³äíîãî ñòîâïöÿ ³ ðÿäêà ñåðåäíþ
ö³íó íå âêàçàíî.

Ïåðåõðåñíèé çàïèò ìîæíà ñòâîðèòè çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà
àáî â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà. Äëÿ ñòâîðåííÿ ïåðåõðåñíîãî çàïè-
òó çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

• ñòâîðèòè ïðîñòèé çàïèò íà âèá³ðêó ïîë³â, çà ÿêèìè â ïå-
ðåõðåñíîìó çàïèò³ çä³éñíþâàòèìåòüñÿ ãðóïóâàííÿ àáî îá-
÷èñëåííÿ àãðåãàòíèõ ôóíêö³é, ³ â ðàç³ ïîòðåáè çàçíà÷è-
òè óìîâè â³äáèðàííÿ çàïèñ³â. ßêùî âñ³ íåîáõ³äí³ ïîëÿ
ðîçì³ùóþòüñÿ â îäí³é òàáëèö³, òî öåé êðîê ìîæíà ïðîïó-
ñòèòè;

• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü íà âêëàäèíö³ “Çàïðîñû” ³
âèáðàòè ïóíêò “Ïåðåêðåñòíûé çàïðîñ”;

• ó â³êí³ “Ñîçäàíèå ïåðåêðåñòíûõ òàáëèö” âèáðàòè ñòâîðå-
íèé íà ïåðøîìó êðîö³ çàïèò àáî ïîòð³áíó òàáëèöþ é íà-
òèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

Ðèñ. 5.20. Ïðèêëàä ïåðåõðåñíîãî çàïèòó
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• âèáðàòè çà äîïîìîãîþ êíîïêè “>” îäíå àáî ê³ëüêà ïîë³â
ãðóïóâàííÿ, çíà÷åííÿ ÿêèõ ðîçì³ùóâàòèìóòüñÿ â íàçâàõ
ðÿäê³â, ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

• âèáðàòè îäíå ïîëå, çíà÷åííÿ ÿêîãî ðîçì³ùóâàòèìóòüñÿ
ÿê íàçâè ñòîâïö³â, ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

• âèçíà÷èòè ïîëå, çà çíà÷åííÿì ÿêîãî áóäå îá÷èñëåíî çíà-
÷åííÿ àãðåãàòíî¿ ôóíêö³¿, ³ âèáðàòè íàçâó àãðåãàòíî¿ ôóíê-
ö³¿;

• ÿêùî íåîáõ³äíî îá÷èñëèòè ï³äñóìêîâå çíà÷åííÿ äëÿ êîæ-
íîãî ç ðÿäê³â, òî ñë³ä âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü Âû÷èñëÿòü
èòîãîâîå çíà÷åíèå äëÿ êàæäîé ñòðîêè ³ íàòèñíóòè íà
êíîïö³ Äàëåå;

• âèçíà÷èòè ³ì’ÿ çàïèòó.
Ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà äëÿ ïåðåõðåñíîãî çàïèòó â³äîáðàæà-

ºòüñÿ äîäàòêîâèé ðÿäîê “Ïåðåêðåñòíàÿ òàáëèöà”, â ÿêîìó äëÿ
êîæíîãî ïîëÿ çàïèòó âèçíà÷àºòüñÿ ñïîñ³á éîãî â³äîáðàæåííÿ ç³
ñïèñêó: “Çàãîëîâêè ñòðîê”, “Çàãîëîâêè ñòîëáöîâ”, “Çíà÷åíèå”
àáî “(íå îòîáðàæàåòñÿ)”. Ëèøå äëÿ îäíîãî ïîëÿ ìîæå áóòè âè-
çíà÷åíî çíà÷åííÿ “Çàãîëîâêè ñòîëáöîâ” ³ ëèøå äëÿ îäíîãî
ïîëÿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíî çíà÷åííÿ “Çíà÷åíèå” (ðèñ. 5.21).

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïåðåõðåñíîãî çàïèòó â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà
íåîáõ³äíî çì³íèòè òèï çàïèòó íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Òèï
çàïðîñà íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ï³ñëÿ öüîãî ó â³êí³ êîíñòðóê-
òîðà çàïèòó ç’ÿâèòüñÿ äîäàòêîâèé ðÿäîê “Ïåðåêðåñòíàÿ òàáëè-
öà”, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñïîñ³á â³äîáðà-
æåííÿ ïîë³â.

5.6.5. Çàïèò íà ïîøóê çàïèñ³â, ùî ïîâòîðþþòüñÿ
Ñåðåä ïîë³â òàáëèö³ ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³, çíà÷åííÿ ÿêèõ

äàþòü çìîãó îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóâàòè çàïèñè òàáëèö³, òîáòî

Ðèñ. 5.21. Ïåðåõðåñíèé çàïèò ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà
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íå ³ñíóº íàáîð³â çíà÷åíü öèõ ïîë³â, ÿê³ çóñòð³÷àþòüñÿ â ê³ëü-
êîõ çàïèñàõ. Íàïðèêëàä, äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ àâ³àðåéñó äîñòàò-
íüî âèçíà÷èòè íîìåð ðåéñó ³ äàòó âèëüîòó. Îäèí ç òàêèõ íàáî-
ð³â ïîë³â âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïåðâèííèé êëþ÷ òàáëèö³. Îäíàê äëÿ
³íøèõ ïîë³â òàáëèö³ àáî çàïèò³â äîïóñêàþòüñÿ ïîâòîðåííÿ.
Íàïðèêëàä, ô³ðìà ìîæå ìàòè áàãàòî êë³ºíò³â ç îäí³º¿ êðà¿íè òà
îäíîãî ì³ñòà. Òîä³ â òàáëèö³ “Êëèåíòû” ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ íà-
áîðè çàïèñ³â ç îäíàêîâèìè çíà÷åííÿìè â ïîëÿõ “Ñòðàíà” òà
“Ãîðîä”. Çàïèò òèïó “Ïîâòîðÿþùèåñÿ çàïèñè” âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ äëÿ âèá³ðêè ç òàáëèö³ çàïèñ³â, â ÿêèõ çíà÷åííÿ ïåâíèõ ïî-
ë³â çá³ãàþòüñÿ. Íàïðèêëàä, íà ðèñ. 5.22 çîáðàæåíî ðåçóëüòàò
âèêîíàííÿ çàïèòó íà ïîøóê çàïèñ³â, ùî ïîâòîðþþòüñÿ, ó òàá-
ëèö³ “Êëèåíòû” çà ïîëÿìè “Ñòðàíà” òà “Ãîðîä” áàçè äàíèõ
“Áîðåé”. Çà öèìè ðåçóëüòàòàìè ìîæíà âèçíà÷èòè ïåðåë³ê
êë³ºíò³â ç îäí³º¿ êðà¿íè òà îäíîãî ì³ñòà.

Äëÿ ïîáóäîâè çàïèòó íà ïîøóê çàïèñ³â, ùî ïîâòîðþþòüñÿ,
çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

• ñòâîðèòè ïðîñòèé çàïèò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³ä³áðàòè
âñ³ ïîëÿ, ÿê³ ïîâèíí³ â³äîáðàçèòèñü ó ðåçóëüòóþ÷îìó çà-
ïèò³, à â ðàç³ ïîòðåáè çàçíà÷èòè óìîâè â³äáèðàííÿ çàïè-

Ðèñ. 5.22. Çàïèò íà ïîøóê çàïèñ³â, ùî ïîâòîðþþòüñÿ
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ñ³â; ÿêùî âñ³ íåîáõ³äí³ äàí³ âæå º â îäí³é òàáëèö³, òî öåé
êðîê ìîæíà ïðîïóñòèòè;

• íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü íà âêëàäö³ “Çàïðîñû” ³ âè-
áðàòè ïóíêò Ïîâòîðÿþùèåñÿ çàïèñè;

• ó â³êí³ “Ïîèñê ïîâòîðÿþùèõñÿ çàïèñåé” âèáðàòè òàáëè-
öþ àáî ñòâîðåíèé çàïèò ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

• âèçíà÷èòè ïîëÿ, ÿê³ ì³ñòÿòü çíà÷åííÿ, ùî ïîâòîðþþòüñÿ,
³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

• âèçíà÷èòè ïîëÿ, çíà÷åííÿ ÿêèõ ïîâèíí³ â³äîáðàçèòèñü ó
ðåçóëüòóþ÷îìó íàáîð³ çàïèñ³â, ³ íàòèñíóòè íà êíîïö³ Äàëåå;

• âèçíà÷èòè ³ì’ÿ çàïèòó.

5.6.6. Çàïèò íà ïîøóê çàïèñ³â áåç ï³äïîðÿäêîâàíèõ
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ Microsoft Access àâòîìà-

òè÷íî çä³éñíþº àíàë³ç ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ ñóïåðå÷ëèâîñò³ äà-
íèõ ó òàáëèöÿõ. Íàïðèêëàä, ó òàáëèö³ “Çàêàçû” áàçè äàíèõ
“Áîðåé” ó ïîë³ “Êîä êëèåíòà” íå ìîæíà ââåñòè çíà÷åííÿ, ÿêî-
ãî íåìàº â òàêîìó ñàìîìó ïîë³ â òàáëèö³ “Êëèåíòû”, òîáòî íå-
³ñíóþ÷èé êë³ºíò íå ìîæå çðîáèòè çàìîâëåííÿ. Îäíàê ó òàáëè-
ö³ êë³ºíò³â ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ çàïèñè ïðî êë³ºíò³â, ÿê³ íå
ðîáèëè çàìîâëåíü. Äëÿ ïîøóêó òàêèõ çàïèñ³â ³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ çàïèòè òèïó “Çàïèñè áåç ïîä÷èíåííûõ”.

5.6.7. Çàïèòè íà çì³íó äàíèõ
Òàê çâàí³ çàïèòè-ä³¿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âíåñåííÿ çì³í ó

áàçó äàíèõ. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàïèò³â ìîæóòü áóòè îíîâëåí³
àáî âèäàëåí³ ãðóïè çàïèñ³â, äîäàí³ äàí³ â òàáëèöþ àáî ñòâîðåíî
íîâó òàáëèöþ. Ó ðåæèì³ “Òàáëèöà” ç ìåíþ “Âèä” ìîæíà ïåðå-
ãëÿíóòè çàïèñè, íàä ÿêèìè áóäóòü âèêîíàí³ ä³¿. Äëÿ âèêîíàííÿ
çàïèòó íà çì³íó äàíèõ íåîáõ³äíî çàïóñòèòè éîãî, íàòèñíóâøè íà
êíîïö³ Çàïóñê íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â êîíñòðóêòîðà çàïèò³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ çàïèò³â íà çì³íó äàíèõ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè
çàïèò íà âèá³ðêó äàíèõ ³ çì³íèòè òèï çàïèòó íàòèñêàííÿì íà
êíîïö³ Òèï çàïðîñà íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â êîíñòðóêòîðà. Äàë³
ïðîöåñ ïîáóäîâè çàïèòó çàëåæèòü â³ä âèáðàíîãî òèïó çàïèòó.
Çîêðåìà, äëÿ çàïèòó íà îíîâëåííÿ äàíèõ ó ðÿäêó “Îáíîâëåíèå”
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè âèðàç, çà ÿêèì áóäå îá÷èñëåíî íîâå çíà-
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÷åííÿ ïîëÿ. Äëÿ çàïèòó íà äîäàâàííÿ â ðÿäêó “Äîáàâëåíèå”
íåîáõ³äíî âêàçàòè ïîëå, â ÿêîìó ðîçì³ñòÿòüñÿ äàí³. Äëÿ çàïè-
òó íà ñòâîðåííÿ íîâî¿ òàáëèö³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ³ì’ÿ ñòâî-
ðþâàíî¿ òàáëèö³.

5.7. Çâ³òè

Çâ³ò — öå îá’ºêò, ïðèçíà÷åíèé äëÿ â³äòâîðåííÿ äàíèõ ç
áàçè ó âèãëÿä³, çðó÷íîìó äëÿ äðóêóâàííÿ. Ðîçäðóêóâàòè äàí³
áåç îáðîáêè ìîæíà áåçïîñåðåäíüî ç òàáëèö³ (êíîïêà Ïå÷àòü íà
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â). Çâ³òè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òîä³, êîëè ïåðåä
äðóêóâàííÿì íåîáõ³äíî çãðóïóâàòè äàí³ çà äåÿêèìè ïîëÿìè,
îá÷èñëèòè ïðîì³æí³ òà ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ, îôîðìèòè êîëîí-
òèòóëè ñòîð³íîê. Ó çâ³ò³ ìîæíà òàêîæ ðîçì³ñòèòè ñõåìè, ä³à-
ãðàìè, ãðàô³÷í³ çîáðàæåííÿ òîùî.

Îñíîâîþ (äæåðåëîì äàíèõ) äëÿ çâ³òó º òàáëèö³ òà çàïèòè.
Çâ’ÿçîê ì³æ çâ³òîì ³ äæåðåëîì äàíèõ ïîä³áíî äî ôîðì çä³éñ-
íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ. Çâ³òè çðó÷í³øå
ñòâîðþâàòè çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà ç ïîäàëüøèì ðåäàãóâàííÿì
ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà. Ïåðåãëÿíóòè çâ³ò ïåðåä äðóêóâàííÿì
ìîæíà â ðåæèì³ “Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð” (ðèñ. 5.23), ïî-

Ðèñ. 5.23. Ïðèêëàä çâ³òó â ðåæèì³ ïåðåãëÿäó
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ä³ëèâøè äîêóìåíò íà îêðåì³ ñòîð³íêè. Ñòâîðèòè çâ³ò ìîæíà
ò³ëüêè ï³ñëÿ ³íñòàëÿö³¿ äðàéâåðà ïðèíòåðà, à éîãî çîâí³øí³é
âèãëÿä çàëåæèòü â³ä òèïó ïðèíòåðà ³ âñòàíîâëåíèõ ïàðàìåòð³â
ñòîð³íêè.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîñòîãî çâ³òó íà îñíîâ³ îäí³º¿ òàáëèö³ àáî
çàïèòó ç âèâåäåííÿì íà åêðàí óñ³õ ïîë³â ö³º¿ òàáëèö³ àáî çàïè-
òó íåîáõ³äíî íà âêëàäö³ “Îò÷åòû” ãîëîâíîãî â³êíà áàçè äàíèõ
íàòèñíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü. Äàë³ ó â³êí³ “Íîâûé îò÷åò” âèá-
ðàòè ïóíêò Àâòîîò÷åò: â ñòîëáåö àáî Àâòîîò÷åò: ëåíòî÷íûé ³
îáîâ’ÿçêîâî â ïîë³ ç³ ñïèñêîì âèáðàòè íàçâó òàáëèö³ òà çàïè-
òó. Íà æàëü, òàêèé øëÿõ íàé÷àñò³øå íåïðèéíÿòíèé, îñê³ëüêè
îòðèìàíèé çâ³ò ïðîñòî êîï³þº äàí³ ç òàáëèöü.

Çì³íà ñòðóêòóðè çâ³òó çä³éñíþºòüñÿ â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà
(ðèñ. 5.24).

Ó çâ³ò³ öüîãî ðåæèìó ì³ñòÿòüñÿ òàê³ ðîçä³ëè:
• “Çàãîëîâîê îò÷åòà” — âì³ñò ðîçä³ëó âèâîäèòüñÿ ëèøå íà

ïåðø³é ñòîð³íö³ çâ³òó;
• “Âåðõíèé êîëîíòèòóë” — âì³ñò ðîçä³ëó âèâîäèòüñÿ âãîð³

êîæíî¿ ñòîð³íêè çâ³òó;

Ðèñ. 5.24. Ïðèêëàä çâ³òó â ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà
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• “Çàãîëîâîê ãðóïïû” — íåîáîâ’ÿçêîâèé ðîçä³ë, ÿêèé âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ãðóïóâàíí³ äàíèõ, âèâîäèòüñÿ âãîð³
êîæíî¿ ãðóïè;

• “Ïðèìå÷àíèå ãðóïïû” — íåîáîâ’ÿçêîâèé ðîçä³ë, ÿêèé
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ãðóïóâàíí³ äàíèõ, âèâîäèòüñÿ âíè-
çó êîæíî¿ ãðóïè;

• “Îáëàñòü äàííûõ” — ó öüîìó (îñíîâíîìó) ðîçä³ë³ ðîçì³-
ùóþòü åëåìåíòè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê çâ³òó ç äæåðå-
ëîì äàíèõ;

• “Íèæíèé êîëîíòèòóë” — âì³ñò ðîçä³ëó âèâîäèòüñÿ âíè-
çó êîæíî¿ ñòîð³íêè çâ³òó;

• “Ïðèìå÷àíèå îò÷åòà” — âì³ñò ðîçä³ëó âèâîäèòüñÿ ëèøå
íàïðèê³íö³ çâ³òó.

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ çàãîëîâêà, ïðèì³òîê çâ³òó, êîëîíòèòóë³â
íåîáõ³äíî ó ìåíþ “Âèä” â³êíà êîíñòðóêòîðà ââ³ìêíóòè ïåðåìè-
êà÷³ Êîëîíòèòóëû òà Çàãîëîâîê/ïðèìå÷àíèå îò÷åòà.

5.7.1. Ñòâîðåííÿ çâ³ò³â çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà
Äëÿ ñòâîðåííÿ çâ³òó çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà íåîáõ³äíî ó â³ê-

í³ “Íîâûé îò÷åò” âèáðàòè ïóíêò “Ìàñòåð îò÷åòîâ” àáî “Ñîçäà-
íèå îò÷åòà ñ ïîìîùüþ ìàñòåðà” íà âêëàäö³ “Îò÷åòû” ãîëîâíî-
ãî â³êíà áàçè äàíèõ.

Íà ïåðøîìó êðîö³ ðîáîòè ìàéñòðà íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè
ïåðåë³ê ïîë³â, ÿê³ ïîâèíí³ ðîçì³ñòèòèñü ó çâ³ò³. Ïåðåë³ê ôîð-
ìóºòüñÿ øëÿõîì âèáîðó ç³ ñïèñêó “Òàáëèöû è çàïðîñû” òàáëè-
ö³ àáî çàïèòó, äå âîíè ðîçòàøîâàí³, ³ äîäàâàííÿ ïîë³â çà äîïî-
ìîãîþ êíîïîê “>” òà “>>”.

Íà äðóãîìó êðîö³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñïîñîáè ãðóïóâàííÿ
çàïèñ³â. Äëÿ öüîãî ìîæíà âèáðàòè â³ä îäíîãî äî äåñÿòè ïîë³â,
êîæíå ç ÿêèõ óòâîðþâàòèìå îêðåìèé ð³âåíü ãðóïóâàííÿ. Ð³âí³
ãðóïóâàííÿ äîäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ êíîïîê “>” ³ “<”, ïîðÿäîê
ãðóïóâàííÿ çì³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êíîïîê ç âåðòèêàëüíèìè
ñòð³ëêàìè. Äëÿ êîæíîãî âèáðàíîãî ïîëÿ ìîæíà çì³íèòè ñïîñ³á
ãðóïóâàííÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Èíòåðâàëû ãðóïïèðîâêè”, ÿêå
âèêëèêàºòüñÿ íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ãðóïïèðîâêà.

Íàñòóïíèì åòàïîì ñòâîðåííÿ çâ³òó º âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó ñî-
ðòóâàííÿ çàïèñ³â ó çâ³ò³ òà ñïîñîá³â ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â. Ó ä³à-
ëîãîâîìó â³êí³ “Èòîãè”, ÿêå ç’ÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ íà
êíîïö³ Èòîãè, ìîæíà âèáðàòè çàñîáè àíàë³çó äàíèõ ó ãðóïàõ.
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Ó çâ³ò³ ìîæóòü ì³ñòèòèñü ³ äàí³, ³ ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ (ïåðåìè-
êà÷ “Äàííûå è èòîãè”) àáî ëèøå ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ (ïåðåìè-
êà÷ “Èòîãè”). Îñòàíí³ ìîæóòü ì³ñòèòè ðåçóëüòàòè îá÷èñëåííÿ
àãðåãàòíèõ ôóíêö³é (ñóìà, ñåðåäíº, ìàêñèìóì, ì³í³ìóì) äëÿ
÷èñëîâèõ ïîë³â ³ ïèòîìî¿ âàãè ñóìè çíà÷åíü ïîëÿ ïî ãðóï³ â
çàãàëüí³é ñóì³ íàáîðó çàïèñ³â. Ñòâîðåííÿ çâ³òó çàâåðøóºòüñÿ
ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, ñòèëþ ïîäàííÿ ³ íàçâè.

5.7.2. Ãðóïóâàííÿ ³ ñîðòóâàííÿ äàíèõ ó çâ³ò³
Çàïèñè ãðóïóþòüñÿ òîä³, êîëè äàí³ ó çâ³ò³ íåîáõ³äíî îá’ºäíà-

òè çà äåÿêèì ïîëåì ç ïîäàëüøèì îá÷èñëåííÿì çíà÷åíü çà ãðó-
ïîþ çàïèñ³â (ïðîì³æí³ ï³äñóìêè). Äëÿ çì³íè ïîðÿäêó ñîðòóâàí-
íÿ àáî ãðóïóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ä³àëîãîâå â³êíî “Ñîðòèðîâêà
è ãðóïïèðîâêà”, ÿêå ìîæíà â³äêðèòè çà êîìàíäîþ Âèä → Ñîð-
òèðîâêà è ãðóïïèðîâêà àáî íàòèñêàííÿì íà êíîïö³ Ñîðòèðîâêà
è ãðóïïèðîâêà íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â êîíñòðóêòîðà çâ³ò³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ãðóïè çà äåÿêèì ïîëåì íåîáõ³äíî äî çâ³òó
äîäàòè çàãîëîâîê ³ ïðèì³òêó ãðóïè øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ â ä³à-
ëîãîâîìó â³êí³ “Ñîðòèðîâêà è ãðóïïèðîâêà” âëàñòèâîñòåé “Çà-
ãîëîâîê ãðóïïû” òà “Ïðèìå÷àíèå ãðóïïû” çíà÷åííÿ “Äà”.
Ó ðîçä³ë³ “Çàãîëîâîê ãðóïïû” çàçâè÷àé â³äîáðàæàºòüñÿ ïîëå,
çà ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ ãðóïóâàííÿ, à òàêîæ ³íôîðìàö³ÿ, ùî õà-
ðàêòåðèçóº ãðóïó çàãàëîì. Ó ðîçä³ë³ “Ïðèìå÷àíèå ãðóïïû” çà-
çâè÷àé ðîçì³ùóþòüñÿ ï³äñóìêîâ³ çíà÷åííÿ äëÿ ïîòî÷íî¿ ãðóïè.

Ä³àëîãîâå â³êíî “Ñîðòèðîâêà è ãðóïïèðîâêà” äëÿ çâ³òó
“Ïðîäàæè ïî ñîòðóäíèêàì è ñòðàíàì” áàçè äàíèõ “Áîðåé” íà-
âåäåíî íà ðèñ. 5.25. Ãðóïóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ïîëåì “Ñòðà-

Ðèñ. 5.25. Â³êíî ñîðòóâàííÿ ³ ãðóïóâàííÿ

 

Cимвол групування 
по полю 

Відобразити для групи 
заголовок/примітку 

Спосіб відображення 
даних на сторінці 

Інтервал або кількість 
знаків для групування 
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íà” ³ îá÷èñëþâàíèì âèðàçîì =[Ôàìèëèÿ] & “, “& [Èìÿ], ïðî
ùî ñâ³ä÷àòü ïîì³òêè ë³âîðó÷ íàçâè ïîëÿ. Çà ïîëåì “ÊîäÇàêà-
çà” çä³éñíþºòüñÿ ëèøå ñîðòóâàííÿ.

5.7.3. Ðåäàãóâàííÿ çâ³ò³â ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà
Ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà ìîæíà çì³íþâàòè âèãëÿä çâ³òó,

ñòâîðþâàòè íîâ³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ïåðåì³ùóâàòè
é çì³íþâàòè âëàñòèâîñò³ öèõ åëåìåíò³â. Äî îñíîâíèõ çàñîá³â
çì³íè çîâí³øíüîãî âèãëÿäó çâ³òó íàëåæàòü òàê³:

• çì³íà ñòèëþ çâ³òó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êíîïêè Àâ-
òîôîðìàò íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â;

• äëÿ çì³íè çîâí³øíüîãî âèãëÿäó åëåìåíòà òðåáà âèä³ëèòè
éîãî òà âèêîðèñòàòè êíîïêè ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ôîðìà-
òóâàííÿ êîíñòðóêòîðà çâ³ò³â (ïàíåëü “Ôîðìàò”);

• äëÿ çì³íè ôîðìàòó â³äîáðàæåííÿ äàíèõ òðåáà âèä³ëèòè
åëåìåíò ³ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ñâîéñòâà” çì³íèòè âëàñòè-
â³ñòü “Ôîðìàò ïîëÿ”.

5.7.4. Îá÷èñëåííÿ ó çâ³òàõ
Îá÷èñëþâàí³ ïîëÿ ó çâ³òàõ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îá÷èñëåííÿ çíà-

÷åíü çà îêðåìèìè çàïèñàìè àáî ãðóïîþ çàïèñ³â. Äëÿ ñòâîðåí-
íÿ îá÷èñëþâàíîãî ïîëÿ çà îêðåìèìè çàïèñàìè íåîáõ³äíî:

• äîäàòè â îáëàñòü äàíèõ îá÷èñëþâàíå ïîëå (êíîïêà ç ïî-
çíà÷êîþ “àá” íà ïàíåë³ åëåìåíò³â);

• ïîáóäóâàòè àëãåáðà¿÷íèé âèðàç ó êîì³ðö³ “Äàííûå” ä³à-
ëîãîâîãî â³êíà “Ñâîéñòâà”.

Íàïðèêëàä, ïîëå “Ïðîäàâåö” çâ³òó “Ïðîäàæè ïî ñîòðóäíè-
êàì è ñòðàíàì” ì³ñòèòü âèðàç =[Ôàìèëèÿ] & “, “& [Èìÿ], â
ÿêîìó ïð³çâèùå ïðîäàâöÿ ç’ºäíóºòüñÿ ç éîãî ³ì’ÿì äëÿ êîæíî-
ãî çàïèñó ïðî ñï³âðîá³òíèêà. Äëÿ îá÷èñëåííÿ ï³äñóìêîâèõ çíà-
÷åíü äëÿ ãðóï çàïèñ³â íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

• äîäàòè îá÷èñëþâàíå ïîëå äî îäíîãî ç ðîçä³ë³â:
- äëÿ îá÷èñëåííÿ ï³äñóìêîâîãî çíà÷åííÿ çà ãðóïîþ çà-

ïèñ³â ïîëå äîäàòè äî çàãîëîâêà àáî ïðèì³òêè ãðóïè;
- äëÿ îá÷èñëåííÿ ï³äñóìêîâîãî çíà÷åííÿ çà âñ³ìà çàïèñà-

ìè çâ³òó äîäàòè ïîëå äî çàãîëîâêà àáî ïðèì³òêè çâ³òó;
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• ïîáóäóâàòè â êîì³ðö³ “Äàííûå” âèðàç, ùî ì³ñòèòü ôóíê-
ö³þ, íàïðèêëàä, ï³äñóìîâóâàííÿ “Sum”, àáî ôóíêö³þ îá-
÷èñëåííÿ ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ “Avg”.

Ïðè â³äîáðàæåíí³ çíà÷åíü ïîë³â ìîæíà çä³éñíþâàòè ï³äñó-
ìîâóâàííÿ äëÿ êîæíîãî íàñòóïíîãî çàïèñó. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ñóìè ç íàêîïè÷åííÿì äâîõ òèï³â. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ñóìà íà-
êîïè÷óºòüñÿ âñåðåäèí³ êîæíî¿ ãðóïè ³ âñòàíîâëþºòüñÿ íóëüî-
âîþ ïðè ïåðåõîä³ äî íîâî¿ ãðóïè çàïèñ³â. Ñóìà ç íàêîïè÷åííÿì
³íøîãî òèïó îá÷èñëþºòüñÿ äëÿ âñ³õ çàïèñ³â çâ³òó. Äëÿ òîãî ùîá
îá÷èñëèòè çíà÷åííÿ ñóìè äëÿ ãðóï çàïèñ³â ç íàêîïè÷åííÿì,
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè âëàñòèâ³ñòü ïîëÿ “Ñóììà ñ íàêîïëåíèåì”
ó òàêèé ñïîñ³á:

• “Îòñóòñòâóåò” — ï³äñóìîâóâàííÿ íå çä³éñíþºòüñÿ;
• “Äëÿ ãðóïïû” — ï³äñóìîâóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ âñåðåäèí³

ãðóïè, ³ ñóìà âñòàíîâëþºòüñÿ íóëüîâîþ ïðè ïåðåõîä³ äî
íîâî¿ ãðóïè çàïèñ³â;

• “Äëÿ âñåãî” — ï³äñóìîâóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ äëÿ âñ³õ çà-
ïèñ³â çâ³òó.

Íàïðèêëàä, ó çâ³ò³ “Èòîãè ïðîäàæ ïî îáúåìó” áàçè äàíèõ
“Áîðåé” âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîëå “Ñ÷åò÷èê” ç íàêîïè÷åííÿì äëÿ
âñ³õ çàïèñ³â. Ïîëå ðîçòàøîâàíî â îáëàñò³ äàíèõ ³ â³äîáðàæàºòü-
ñÿ ó çâ³ò³ äëÿ êîæíîãî çàïèñó äæåðåëà äàíèõ, çá³ëüøóþ÷èñü íà
îäèíèöþ (ðèñ. 5.26). Ó òàêèé ñïîñ³á ðåàë³çóºòüñÿ íàñêð³çíà íó-
ìåðàö³ÿ âñ³õ ðÿäê³â çâ³òó.

Ðèñ. 5.26. Íàêîïè÷åííÿ ïî âñüîìó çâ³òó
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ßêùî äëÿ öüîãî ïîëÿ âñòàíîâèòè íàêîïè÷åííÿ ïî ãðóï³, çâ³ò
âèãëÿäàòèìå òàê, ÿê íà ðèñ. 5.27.

Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ

1. Ùî òàêå ðåëÿö³éíà áàçà äàíèõ?
2. Ùî òàêå â³äíîøåííÿ ³ êëþ÷îâå ïîëå â³äíîøåííÿ (òàáëèö³)?
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îá’ºêòè MS Access.
4. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ òàáëèöÿìè? ßê

âèçíà÷èòè çâ’ÿçîê ì³æ òàáëèöÿìè ó MS Access?
5. Ùî îçíà÷àº ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ ó òàáëèöÿõ MS Access? Ùî

òàêå êàñêàäíå â³äíîâëåííÿ ³ â³ääàëåííÿ äàíèõ ó òàáëèöÿõ
MS Access?

6. Îïèø³òü ïðîöåäóðó ñòâîðåííÿ òàáëèö³ â MS Access.
7. Òèïè äàíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïðè âèçíà÷åíí³ òèï³â ïîë³â

òàáëèö³ â MS Access.
8. Ïðèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ñïîñîáè ¿õ ñòâîðåííÿ â MS Access.
9. ßê âèêîíàòè ïîøóê ó ôîðìàõ MS Access?

10. ßê çä³éñíèòè ô³ëüòðàö³þ ó ôîðìàõ MS Access?
11. Ùî òàêå ï³äïîðÿäêîâàíà ôîðìà? Îïèø³òü ñïîñîáè ¿õ ñòâî-

ðåííÿ.
12. Ïðèçíà÷åííÿ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ. ßê³ åëåìåíòè óïðàâ-

ë³ííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ôîðì ó MS Access?
13. Ùî òàêå êíîïêîâ³ ôîðìè? ßê ñòâîðèòè êíîïêîâó ôîðìó

â MS Access?

Ðèñ. 5.27. Íàêîïè÷åííÿ ïî ãðóï³ çàïèñ³â
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14. Ùî òàêå ä³àëîãîâ³ ôîðìè? ßê ñòâîðèòè ä³àëîãîâó ôîðìó
â MS Access?

15. Ùî òàêå çàïèò ³ ÿê³ âèäè çàïèò³â ³ñíóþòü â MS Access?
16. ßê ñòâîðèòè çàïèò íà âèá³ðêó äàíèõ çà äîïîìîãîþ ìàéñò-

ðà ïîáóäîâè ïðîñòèõ çàïèò³â?
17. ßê ñòâîðèòè çàïèò ó ðåæèì³ êîíñòðóêòîðà?
18. ßê ñòâîðèòè çàïèò íà âèá³ðêó äàíèõ çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà?
19. Ùî òàêå âèðàç? ßê ïîáóäóâàòè âèðàç çà äîïîìîãîþ çàñî-

áó “Ïîñòðîèòåëü âûðàæåíèé”?
20. ßê ïîáóäóþòüñÿ îá÷èñëþâàëüí³ ïîëÿ â çàïèòàõ?
21. Íàçâ³òü ïðàâèëà âèçíà÷åííÿ óìîâ â³äáèðàííÿ çàïèñ³â ó

çàïèòàõ.
22. Ùî òàêå çàïèò ç ïàðàìåòðàìè?
23. Ñïîñîáè îá’ºäíàííÿ òàáëèöü ó çàïèòàõ.
24. Ùî òàêå âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº îá’ºäíàííÿ òàáëèöü?
25. Ïðèçíà÷åííÿ ïåðåõðåñíèõ çàïèò³â. Ñòâîðåííÿ ïåðåõðåñíî-

ãî çàïèòó çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà.
26. Ïðèçíà÷åííÿ çàïèò³â-ä³é.
27. Ðîçä³ëè çâ³òó òà ¿õ ïðèçíà÷åííÿ.
28. Åòàïè ñòâîðåííÿ çâ³ò³â çà äîïîìîãîþ ìàéñòðà.
29. ßê çä³éñíþþòüñÿ îá÷èñëåííÿ òà ãðóïóâàííÿ çàïèñ³â ó

çâ³òàõ?

Çàâäàííÿ

1. Ñòâîðèòè áàçó äàíèõ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî ñï³âðîá³òíè-
ê³â ô³ðìè, äå ìàº áóòè ïîäàíà òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîæíîãî
ñï³âðîá³òíèêà:

• ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, ïîñàäà, îêëàä äëÿ ïåâíî¿ ïî-
ñàäè, ïåðñîíàëüíà íàäáàâêà äëÿ êîíêðåòíîãî ïðàö³âíèêà,
äàòà íàéíÿòòÿ ñï³âðîá³òíèêà, ðîáî÷èé òåëåôîí, íîìåð
ïàñïîðòà, äàòà íàðîäæåííÿ, ì³ñòî ïðîæèâàííÿ, àäðåñà
ïðîæèâàííÿ, äîìàøí³é òåëåôîí, ôîòîãðàô³ÿ;

• íàçâà ô³ë³àëó, äå ïðàöþº ñï³âðîá³òíèê, ³äåíòèô³êàö³éíèé
êîä ô³ë³àëó, ì³ñòî ðîçòàøóâàííÿ, àäðåñà ô³ë³àëó, òåëåôîí
îô³ñó.

Ñòâîðèòè òàê³ ôîðìè äàíèõ:
• “Ñï³âðîá³òíèê” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñï³âðîá³òíè-

ê³â ô³ðìè (ïîëÿ ðîçì³ñòèòè íà òðüîõ âêëàäêàõ: “Äàí³ ïðî
ñï³âðîá³òíèêà”, “Îñîáèñò³ äàí³”, “Ôîòî”);



152

• “Ô³ë³àëè” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³ë³àëè ô³ðìè, äå
ðîçì³ñòèòè ï³äïîðÿäêîâàíó ôîðìó “Ï³äïîðÿäêîâàíà ôîð-
ìà Ñï³âðîá³òíèê” äëÿ ïîäàííÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñï³âðîá³òíèê³â ô³ë³àëó;

• “Ïîñàäè” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñàäè ô³ðìè;
• “Ì³ñòà” äëÿ ïîäàííÿ ïåðåë³êó ì³ñò.
Ó ôîðìàõ “Ñï³âðîá³òíèê” òà “Ï³äïîðÿäêîâàíà ôîðìà Ñï³âðî-

á³òíèê” ðîçì³ñòèòè îá÷èñëþâàëüíå ïîëå “Çàðîá³òíà ïëàòà”, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç îêëàäó ïîñàäè, íàäáàâêè çà âèñëóãó ðîê³â —
50 ãðí çà êîæí³ 5 ðîê³â ñëóæáè ³ ïåðñîíàëüíî¿ íàäáàâêè.

Ó ôîðì³ “Ô³ë³àëè” ðîçì³ñòèòè îá÷èñëþâàíå ïîëå äëÿ ïîäàí-
íÿ ñóêóïíîãî ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ô³ë³àëó.

Ñòâîðèòè ãîëîâíó êíîïêîâó ôîðìó, ç ÿêî¿ çä³éñíþâàòè âè-
êëèê ôîðì “Ô³ë³àëè”, “Ñï³âðîá³òíèê”, “Ïîñàäè”, “Ì³ñòà”.

Çàïîâíèòè áàçó äàíèõ ³íôîðìàö³ºþ ïðî 3–5 ô³ë³àë³â ç ð³ç-
íèõ ì³ñò, ó êîæíîìó ç ÿêèõ ïðàöþº 7–10 ñï³âðîá³òíèê³â (íà
5–7 ïîñàäàõ).

Ñòâîðèòè çâ³ò “Êàäðè”, äå íàâåñòè ïåðåë³ê ñï³âðîá³òíèê³â
êîæíîãî ô³ë³àëó (íàçâà òà ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä ô³ë³àëó, ïð³-
çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ ñï³âðîá³òíèêà, ïîñàäà, â³ê òà ñòàæ ðî-
áîòè, âïîðÿäêóâàòè çà ïð³çâèùàìè) ç íóìåðàö³ºþ ñï³âðîá³òíè-
ê³â êîæíîãî ô³ë³àëó. Âèçíà÷èòè ñåðåäí³é â³ê òà ñòàæ
ñï³âðîá³òíèê³â êîæíîãî ô³ë³àëó òà çàãàëîì ô³ðìè.

Ñêëàñòè çâ³ò “Çàðïëàòà” (ïàðàìåòð çâ³òó — äàòà âèäà÷³), äå
íàâåñòè ïåðåë³ê ñï³âðîá³òíèê³â êîæíîãî ô³ë³àëó (ïð³çâèùå,
³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, íîìåð ïàñïîðòà, çàðîá³òíà ïëàòà ç óðàõóâàí-
íÿì íàäáàâîê, ïîäàòîê 13 % íà âñþ ñóìó, ñóìà íà ðóêè, âïî-
ðÿäêóâàòè çà ïð³çâèùàìè) ç íóìåðàö³ºþ ñï³âðîá³òíèê³â êîæíî-
ãî ô³ë³àëó. Âèçíà÷èòè çàãàëüíèé ôîíä çàðîá³òíî¿ ïëàòè
êîæíîãî ô³ë³àëó òà çàãàëîì ô³ðìè.

2. Ñòâîðèòè áàçó äàíèõ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñòà÷àííÿ
òîâàð³â íà ñêëàä, äå ïîâèííà ì³ñòèòèñÿ òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî
òîâàð:

• íàçâà, êàòåãîð³ÿ, ö³íà, îäèíèöÿ âèì³ðó, íàçâà, êðà¿íà, ì³ñ-
òî, àäðåñà, òåëåôîí ïîñòà÷àëüíèêà; àäðåñà Web-ñòîð³íêè;

• íîìåð ³ äàòà ïîñòàâêè òîâàðó, ê³ëüê³ñòü òîâàðó â ïîñòàâ-
ö³, çíèæêà, âàðò³ñòü äîñòàâêè.

Ñòâîðèòè òàê³ ôîðìè äàíèõ:
• “Òîâàðè” äëÿ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè;
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• “Ïîñòà÷àëüíèê” äëÿ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñòà÷àëüíèê³â;
• “Ïîñòàâêè” äëÿ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñòàâêè, à òàêîæ

ï³äïîðÿäêîâàíó ôîðìó “Ïîñòàâëåíî” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî òîâàðè, ùî íàä³éøëè çã³äíî ç ïåâíîþ ïîñòàâ-
êîþ;

• “Êàòåãîð³¿” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êàòåãîð³¿ òîâàð³â.
Ó ôîðì³ “Ïîñòàâëåíî” ðîçì³ñòèòè îá÷èñëþâàíå ïîëå, â ÿêî-

ìó îá÷èñëþâàòè ö³íó ïðîäàæó òîâàðó ç óðàõóâàííÿì çíèæêè,
ó ôîðì³ “Ïîñòàâêè” — îá÷èñëþâàíå ïîëå äëÿ ïîäàííÿ ñóìè
ïîñòàâêè ç óðàõóâàííÿì çíèæêè é âàðòîñò³ äîñòàâêè òîâàðó.

Ñòâîðèòè ãîëîâíó êíîïêîâó ôîðìó, ç ÿêî¿ ìîæíà âèêëèêà-
òè ôîðìè “Òîâàðè”, “Ïîñòà÷àëüíèê”, “Ïîñòàâêè”, “Êàòåãîð³¿”.

Çàïîâíèòè áàçó äàíèõ ³íôîðìàö³ºþ ïðî 7–10 ïîñòàâîê, êîæ-
íà ç ÿêèõ ì³ñòèòü ïîñòàâêó 7–10 òîâàð³â (ð³çíèõ êàòåãîð³é).
Ïîñòàâêè çä³éñíþþòüñÿ ð³çíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Ñêëàñòè çâ³ò “Ïîñòà÷àëüíèêè” (ïàðàìåòð çâ³òó — äàòà), äå
íàâåñòè ïåðåë³êè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ òîâàð³â, ïîñòàâëåíèõ êîæ-
íèì ïîñòà÷àëüíèêîì (íàçâà ïîñòà÷àëüíèêà, àäðåñà, òåëåôîí,
íîìåð çàìîâëåííÿ, äàòà, íàçâà òîâàðó, âàðò³ñòü, âïîðÿäêóâàòè
çà íàçâàìè òâîð³â), ç íóìåðàö³ºþ òîâàð³â äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿.
Âèçíà÷èòè ñóìàðíó âàðò³ñòü ïîñòàâëåíèõ òîâàð³â êîæíèì ïî-
ñòà÷àëüíèêîì ³ ÷àñòêó (ó â³äñîòêàõ) ñóìàðíî¿ âàðòîñò³ ïîñòàâîê
êîæíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ó çàãàëüí³é âàðòîñò³ ïîñòàâëåíèõ òî-
âàð³â.

Ñêëàñòè çâ³ò “Ðîçðàõóíêè” (ïàðàìåòð çâ³òó — äàòà), äå íà-
âåñòè ïåðåë³ê ïîñòàâîê òîâàð³â çà êàòåãîð³ÿìè (íàçâà, ö³íà, íî-
ìåð çàìîâëåííÿ, äàòà, ê³ëüê³ñòü, çàãàëüíà âàðò³ñòü, âàðò³ñòü ç
óðàõóâàííÿì çíèæêè, äîñòàâêè, âïîðÿäêóâàòè çà âàðò³ñòþ çà
çðîñòàííÿì) ç íóìåðàö³ºþ òîâàð³â äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿. Âèçíà-
÷èòè çàãàëüíó ñïëà÷åíó ñóìó çà êîæíîþ êàòåãîð³ºþ ³ çàãàëîì
çà âñ³ìà òîâàðàìè.

Ñòâîðèòè ä³àëîãîâó ôîðìó “Çâ³òè” äëÿ äðóêóâàííÿ çâ³ò³â, â
ÿê³é êîðèñòóâà÷ âèáèðàº òèï çâ³òó “Ïîñòà÷àëüíèêè” àáî “Ðîç-
ðàõóíêè” ³ âèçíà÷àº äàòó. ßêùî âèáðàíî òèï çâ³òó “Ðîçðàõóí-
êè”, êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí âèçíà÷èòè êàòåãîð³þ òîâàðó, äëÿ ÿêî-
ãî ôîðìóºòüñÿ çâ³ò. Ôîðìà ì³ñòèòü òàêîæ êíîïêè Ïðîñìîòð
äëÿ ïåðåãëÿäó çâ³òó, Äðóê äëÿ äðóêóâàííÿ çâ³òó ³ Îòìåíà äëÿ
âèõîäó ç ôîðìè. Âèêëèêàòè ôîðìó “Çâ³òè” ç ãîëîâíî¿ êíîïêî-
âî¿ ôîðìè.
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3. Ñòâîðèòè áàçó äàíèõ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â ô³ð-
ìè, äå ìàº áóòè ïîäàíà òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîæíîãî êë³ºíòà:

• íàçâà êë³ºíòà, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ äèðåêòîðà,
êîíòàêòíèé òåëåôîí, íîìåð ðàõóíêà êë³ºíòà;

• êðà¿íà, ì³ñòî, þðèäè÷íà àäðåñà, ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä
êë³ºíòà;

• âèä ðîá³ò, âèêîíàííÿ ÿêèõ çàìîâèâ êë³ºíò; îïèñ, ñóìà çà-
ìîâëåííÿ, çíèæêà, äàòà çàìîâëåííÿ, äàòà âèêîíàííÿ çà-
ìîâëåííÿ, íîìåð àêòà ïðèéíÿòòÿ ðîá³ò;

• ñóìà îïëàòè çà çàìîâëåííÿ (îïëàòà ìîæå çä³éñíþâàòèñü
çà ê³ëüêîìà ðàõóíêàìè), äàòà ³ ìåòîä îïëàòè, íîìåð ïëà-
ò³æíîãî ðàõóíêà.

Ñàìîñò³éíî ñïðîåêòóâàòè ³ ñòâîðèòè ôîðìè â áàç³ äàíèõ.
Ñêëàñòè çâ³ò “Êë³ºíòè”, äå íàâåñòè ïåðåë³ê êë³ºíò³â çà êîæ-

íèì âèäîì çàìîâëåíèõ ðîá³ò (íàçâà êë³ºíòà, ³äåíòèô³êàö³éíèé
êîä, íîìåð ðàõóíêà, ðîáî÷èé òåëåôîí, ñóìà çàìîâëåííÿ, ñóìà,
ÿêó âæå ñïëà÷åíî, ñóìà áîðãó, âïîðÿäêóâàòè çà íàçâàìè) ç íó-
ìåðàö³ºþ êë³ºíò³â äëÿ êîæíîãî âèäó çàìîâëåíèõ ðîá³ò. Âèçíà-
÷èòè ñåðåäí³é ðîçì³ð çàìîâëåííÿ çà êîæíèì âèäîì ðîá³ò ³ çà-
ãàëüíèé ðîçì³ð áîðãó.

Ñêëàñòè çâ³ò “Îïëàòà” ïðî êîøòè, ñïëà÷åí³ çà çâ³òíèé ïåð³îä
(ïàðàìåòð çâ³òó — ïåð³îä, ïðîòÿãîì ÿêîãî çä³éñíþâàëàñü îïëà-
òà — ïî÷àòêîâà òà ê³íöåâà äàòà). Çàçíà÷èòè íàçâó îðãàí³çàö³¿
ïëàòíèêà, äàòó é ñóìó çàìîâëåííÿ, ñóìó, äàòó ³ ìåòîä îïëàòè,
íîìåð ïëàò³æíîãî ðàõóíêà, ãðóïóâàííÿ çà äàòîþ îïëàòè çà
òèæíÿìè ç íóìåðàö³ºþ îïëàò äëÿ êîæíîãî çàìîâëåííÿ. Âèçíà-
÷èòè çàãàëüíó ñóìó îïëàòè çà êîæíèì òèæíåì ³ çà âêàçàíèé
ïåð³îä, à òàêîæ â³äñîòêîâå ñï³ââ³äíîøåííÿ ñïëà÷åíèõ ñóì ïðî-
òÿãîì êîæíîãî òèæíÿ.

4. Ïðîàíàë³çóâàòè äàí³ â íàâ÷àëüí³é áàç³ äàíèõ “Áîðåé” çà
äîïîìîãîþ ô³ëüòðàö³¿.

Ó ôîðì³ “Çàêàçû” çä³éñíèòè ô³ëüòðàö³þ äàíèõ: çíàéòè âñ³
çàìîâëåííÿ, ùî âèêîíàí³ ïîøòîþ â 1998 ð. Âèêîíàòè åêñïîðò
ðåçóëüòàò³â â MS Excel.

Ó ôîðì³ “Òîâàðû” çä³éñíèòè ô³ëüòðàö³þ äàíèõ: çíàéòè âñ³
òîâàðè òèïó “Êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ” àáî “Ìÿñî/ïòèöà”. Åêñ-
ïîðòóâàòè ðåçóëüòàòè â MS Excel ³ çáåðåãòè ô³ëüòð ÿê çàïèò ç
íàçâîþ “Ô³ëüòð”.
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5. Ó íàâ÷àëüí³é áàç³ äàíèõ “Áîðåé” ñòâîðèòè íàâåäåí³ äàë³
çàïèòè.

Çàïèò 1. Âèçíà÷èòè, íà ÿêó ñóìó (ç óðàõóâàííÿì çíèæêè)
îôîðìèâ çàìîâëåíü òîâàð³â òèïó “Ìîëî÷íûå ïðîäóêòû” êîæ-
íèé ñï³âðîá³òíèê, ùî ïðîïðàöþâàâ íà ô³ðì³ ùîíàéìåíøå
10 ðîê³â.

Çàïèò 2. Âèçíà÷èòè êàòåãîð³¿ òîâàð³â, ùî ïîñòà÷àëèñü ó
áàíêàõ ç³ ÑØÀ àáî Êàíàäè.

Çàïèò 3. Âèçíà÷èòè äåñÿòü íàéäîðîæ÷èõ çàìîâëåíü, ùî
áóëè çðîáëåí³ â 1998 ð.

Çàïèò 4. Âèçíà÷èòè ñåðåäíþ ñóìó çàìîâëåíü òîâàð³â (ç óðà-
õóâàííÿì çíèæêè òà âàðòîñò³ äîñòàâêè) äëÿ êîæíî¿ êðà¿íè-çà-
ìîâíèêà ³ òèïó òîâàðó (ïåðåõðåñíèé çàïèò).

Çàïèò 5. Âèçíà÷èòè ïåðåë³ê òîâàð³â òèïó “Êîíäèòåðñêèå èç-
äåëèÿ”, ÿê³ ïîâòîðíî áóëè ïîñòàâëåí³ êë³ºíòàì ç Áðàçèë³¿.

Çàïèò 6. Çíàéòè ìàðêè òîâàð³â òèïó “Ìîëî÷íûå ïðîäóêòû”
àáî “Ðûáîïðîäóêòû”, ÿê³ ïîñòà÷àþòüñÿ â ïàêåòàõ.

Çàïèò 7. Âèçíà÷èòè, ÿêó ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü îáñëóæèâ êî-
æíèé ñï³âðîá³òíèê â³êîì ñòàðøå 35 ðîê³â ³ íà ÿêó ñóìó (ç óðà-
õóâàííÿì çíèæêè).

Çàïèò 8. Âèçíà÷èòè 10 êðà¿í, äî ÿêèõ áóëî ïîñòàâëåíî ïî-
øòîþ òîâàð³â íà íàéá³ëüøó ñóìó (ç óðàõóâàííÿì çíèæêè ³ âàð-
òîñò³ äîñòàâêè).

Çàïèò 9. Çíàéòè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â ç îäíàêî-
âèõ êðà¿í.

Çàïèò 10. Âèçíà÷èòè, ÿêó ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü îáñëóæèâ
êîæíèé ñï³âðîá³òíèê, ÿêîãî áóëî ïðèéíÿòî íà ðîáîòó ó äðóãî-
ìó ï³âð³÷÷³ 1993 ð., ³ íà ÿêó ñóìó (ç óðàõóâàííÿì çíèæêè).

Çàïèò 11. Çíàéòè ìàðêè òîâàð³â òèïó “Êîíäèòåðñêèå èçäå-
ëèÿ” àáî “Ìÿñî/ïòèöà”, ÿê³ ïîñòà÷àþòüñÿ â êîðîáêàõ.

Çàïèò 12. Äëÿ êîæíîãî òèïó òîâàð³â âèçíà÷èòè ìàêñèìàëü-
íó çíèæêó.

Çàïèò 13. Âèçíà÷èòè ïåðåë³ê òîâàð³â òèïó “Ìîëî÷íûå ïðî-
äóêòû”, ÿê³ ïîâòîðíî áóëè ïîñòàâëåí³ êë³ºíòàì ç Àâñòð³¿.

Çàïèò 14. Âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü ³ ñóìó çàìîâëåíü, ÿê³ áóëè
ðîçì³ùåí³ â ð³çí³ ðîêè.

Çàïèò 15. Çíàéòè ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ îôîðìèëè çàìîâëåíü
òîâàð³â íà ñóìó (ç óðàõóâàííÿì çíèæêè), ùî ïåðåâèùóº ñåðåäíþ.
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Çàïèò 16. Âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü òà ñóìó çàìîâëåíü, äîñòàâ-
ëåíèõ êîæíèì âèäîì äîñòàâêè.

Çàïèò 17. Ñêëàñòè ïåðåë³êè êë³ºíò³â ³ êàòåãîð³é òîâàð³â,
ÿê³ âîíè íå çàìîâëÿëè.

Çàïèò 18. Ñêëàñòè ïåðåë³ê ìàðîê òîâàð³â, ÿê³ íå äîñòàâëÿ-
ëè ó ÑØÀ òà Êàíàäó.

Çàïèò 19. Çíàéòè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ êë³ºíò³â ç îäíàêîâèõ
ì³ñò.

Çàïèò 20. Âèçíà÷èòè, íà ÿêó çàãàëüíó ñóìó çàìîâëåíî òî-
âàð³â êîæíîãî òèïó äî êîæíî¿ êðà¿íè-êë³ºíòà (ïåðåõðåñíèé çà-
ïèò).

Çàïèò 21. Âèçíà÷èòè, ÿêà ê³ëüê³ñòü òîâàð³â çáåð³ãàºòüñÿ íà
ñêëàä³ äëÿ êîæíîãî òèïó òîâàðó òà êîæíî¿ êðà¿íè-ïîñòà÷àëü-
íèêà (ïåðåõðåñíèé çàïèò).

Çàïèò 22. Ñòâîðèòè òàáëèöþ “Òàáëèöÿ1”, â ÿê³é ðîçì³ñòè-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî çàìîâëåííÿ òîâàð³â (êîä çàìîâëåííÿ, ìàð-
êà òîâàðó, êàòåãîð³ÿ òîâàðó, íàçâà ïîñòà÷àëüíèêà, ö³íà òîâàðó)
òèïó “Êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ”, ö³íà ÿêèõ ïåðåâèùóº 2000 ãðí
³ çàìîâëåííÿ íà ÿê³ áóëî ðîçì³ùåíî â 1997 ð.

Çàïèò 23. Â óñ³õ çàïèñàõ òàáëèö³ “Òàáëèöÿ1” çì³íèòè íàçâó
ïîñòà÷àëüíèêà Forots d’Erables íà Forots Erables.

Çàïèò 24. Ñòâîðèòè òàáëèöþ “Òàáëèöÿ2”, â ÿê³é ðîçì³ñòè-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè (ìàðêà, êàòåãîð³ÿ òîâàðó, íàçâà ïî-
ñòà÷àëüíèêà, ö³íà òîâàðó) òèïó “Ôðóêòû”, ö³íà ÿêèõ ïåðåâè-
ùóº 2000 ãðí ³ çàìîâëåííÿ íà ÿê³ áóëî ðîçì³ùåíî â 1998 ð.

Çàïèò 25. Ç òàáëèö³ “Òàáëèöÿ2” âèäàëèòè âñ³ çàïèñè ïðî
òîâàðè ö³íîþ ïîíàä 2300 ãðí.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿
òà ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè

1. Áåêàðåâè÷ Þ., Ïóøêèíà Í. Ñàìîó÷èòåëü MicrosoftÒ
Access 2000. — Ì., 1999. — 480 ñ.

2. Áîðîâèêîâ. Access 2002. — Ì.: Ñîëîí-Ð, 2000. — 560 c.
3. Äåéò Ê. Ââåäåíèå â ñèñòåìû áàç äàííûõ. — Ê.: Äèàëåê-

òèêà, 1998.
4. ²íôîðìàòèêà: Êîìï’þòåðíà òåõí³êà, êîìï’þòåðí³ òåõíîëî-

ã³¿ / Î. ². Ïóøêàð òà ³í. — Ê.: Àêàäåì³ÿ, 2001.
5. Êåëëè Äæ. Ñàìîó÷èòåëü Access 97. — ÑÏá.: Ïèòåð, 1999.
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6. Êîãàëîâñêèé Ì. Ð. Òåõíîëîãèÿ áàç äàííûõ íà ïåðñîíàëü-
íûõ ÝÂÌ. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1992.

7. Êîóïñòåéê Ñ. Access 97 øàã çà øàãîì. — Ì.: Áèíîì,
1998.

8. Êóïðàâà Ò. À. Ñîçäàíèå è ïðîãðàììèðîâàíèå áàç äàí-
íûõ. — Ì.: Ìèð, 1991.

9. Ìåéåð Ì. Òåîðèÿ ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ. — Ì.: Ìèð,
1987.

10. Ïîñëåä Á. Ñ. Access 2002. Ïðèëîæåíèÿ áàç äàííûõ. Ëåê-
öèè è óïðàæíåíèÿ. — Ì.: DiaSoft UP, 2001. — 656 c.

11. Ñòîèöêèé Þ. Ñàìîó÷èòåëü Office 2000. — ÑÏá.: Ïèòåð,
1999.

12. Õàðèòîíîâà È. À. Microsoft Access 2000. — ÑÏá.: BHV,
2001.
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6. Програма управління проектами
Microsoft Project

6.1. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò ÿê ñó÷àñíà ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ
ôîðìóâàâñÿ âïðîäîâæ îñòàíí³õ ñîðîêà ðîê³â íà ïðèíöèïàõ çà-
áåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó. Äî öüîãî â Óêðà¿í³
ïîíÿòòÿ “ïðîåêò” ñòîñóâàëîñÿ âèíÿòêîâî êîìïëåêòó êîíñòðóê-
òîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ ç îïèñó áóä³âë³ ÷è âèðîáó. Ó ñó÷àñíîìó
ðîçóì³íí³ ïîíÿòòÿ “ïðîåêò” âèçíà÷àºòüñÿ òàê:

Ïðîåêò — öå êîìïëåêñ çàõîä³â, ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ
ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í ïîâèííà áóòè äîñÿãíóòà ïåâíà ñèñòå-
ìà âçàºìîçàëåæíèõ ö³ëåé ïðè îáìåæåíèõ ðåñóðñàõ.

Äî õàðàêòåðíèõ îçíàê ïðîåêòó íàëåæàòü êîíêðåòí³ òåðì³íè
âèãîòîâëåííÿ ³ óí³êàëüí³ñòü ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè). Îòæå, ïðîåê-
òàìè º áóä³âíèöòâî çàâîäó, ðîçðîáêà íîâî¿ ïðîäóêö³¿, âèêîíàí-
íÿ ðåìîíòíèõ ðîá³ò íà áóäü-ÿêîìó îá’ºêò³, âïðîâàäæåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâ³, íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â çà
³íäèâ³äóàëüíîþ ïðîãðàìîþ, ðåàë³çàö³ÿ âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿, çí³-
ìàííÿ ê³íîô³ëüìó, âèïóñê æóðíàëó òîùî.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè — öå ä³ÿëüí³ñòü (äîëó÷åííÿ çíàíü,
äîñâ³äó, ìåòîä³â ³ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè, ìàòåð³àëüíè-
ìè òà ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè ïðè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â), ñïðÿ-
ìîâàíà íà îáîâ’ÿçêîâå âèêîíàííÿ ïðîåêòó ó âñòàíîâëåíèé òåð-
ì³í ç íàéâèùîþ ÿê³ñòþ.

Îñîáëèâ³ñòü ïðîåêòíî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº
ó ïðàãíåíí³ â³äìîâèòèñü â³ä ãðîì³çäêèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð
ç õàðàêòåðíîþ äëÿ íèõ æîðñòêîþ ï³äïîðÿäêîâàí³ñòþ, íàäàíí³
âèêîíàâöÿì ñàìîñò³éíîñò³ â ìåæàõ ¿õí³õ ïîâíîâàæåíü çà óìîâè
ìàêñèìàëüíî¿ ñêîíöåíòðîâàíîñò³ íà äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ïðîåêòó.

Êåðóº ïðîåêòîì ãðóïà óïðàâë³íö³â íà ÷îë³ ç ìåíåäæåðîì ïðî-
åêòó, ÿêîãî âèùå êåð³âíèöòâî íàä³ëÿº â³äïîâ³äíèìè ïîâíîâàæåí-
íÿìè ³ ÿêîãî ïðèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüíèì çà ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó.
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6.2. ²ñòîð³ÿ âèíèêíåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Ñòàíîâëåííÿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíî
ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè âñ³õ êîìïî-
íåíò³â óïðàâë³ííÿ. Â³äïîâ³äíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ñòàíî-
âèòü êëàñ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ÑÓÏ).

Â îñíîâó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ïîêëàäåíî àëãîðèò-
ìè ñ³òêîâîãî ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáëåí³ íàïðèê³íö³ 50-õ ðîê³â ó
ÑØÀ. Ó 1956 ð. ôàõ³âö³ ô³ðì “Du Pont” ³ “Remington Rand”
âïåðøå âèêîðèñòàëè ÅÎÌ äëÿ ñï³ëüíîãî ñêëàäàííÿ ïëàí³â-ãðà-
ô³ê³â ìîäåðí³çàö³¿ çàâîä³â “Du Pont”, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî áóëî
ñòâîðåíî ìåòîä ïîáóäîâè ïîñë³äîâíîñò³ êðèòè÷íèõ ñòàä³é âèêî-
íàííÿ ðîá³ò (Critical Path Method — CPM), çàãàëüíîâ³äîìèé
ÿê ìåòîä êðèòè÷íîãî øëÿõó (ÌÊØ).

Ïàðàëåëüíî é íåçàëåæíî â³éñüêîâî-ìîðñüêèìè ñèëàìè ÑØÀ
ñï³ëüíî ç ô³ðìàìè “Lockheed&Booze” òà “Allen&Hamilton” ïðè
ðîçðîáö³ ïðîåêòó ðàêåòíî¿ ñèñòåìè “Polaris” áóëî ñòâîðåíî ìå-
òîä ãðàôîàíàë³òè÷íîãî àíàë³çó ³ ñêëàäàííÿ ãðàô³ê³â âèêîíàí-
íÿ ðîá³ò â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ (Program Evaluation and
Review Technique — PERT). Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó íàäà-
ëî ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèöòâó ïðîåêòó îá’ºäíàòè ðîáîòó ïîíàä
3800 ñï³âðîá³òíèê³â, ùî âèêîíóâàëè áëèçüêî 60 òèñÿ÷ îïåðà-
ö³é. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîåêò áóëî çàâåðøåíî íà äâà ðîêè ðàí³øå
çàïëàíîâàíîãî òåðì³íó. Ó ïîäàëüøîìó öþ ìåòîäèêó åôåêòèâíî
âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ êîîðäèíàö³¿ ðîá³ò ð³çíèõ ï³äðÿä÷èê³â ó
ìåæàõ âåëèêèõ ïðîåêò³â ïðè ñòâîðåíí³ íîâèõ òèï³â îçáðîºíü.

Çãîäîì ó 1997 ð. áóëî ðîçðîáëåíî òàê çâàíèé ìåòîä êðèòè÷-
íèõ ëàíöþæê³â (ÌÊË) (Critical Chain — CC). Çàñòîñóâàííÿ öüî-
ãî ìåòîäó ñïðèÿëî ñêîðî÷åííþ ïëàíîâèõ òåðì³í³â âèêîíàííÿ
ðîá³ò ùîíàéìåíøå íà 50 %. Íèí³ öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóþòü
áëèçüêî 450 íàéá³ëüøèõ ñâ³òîâèõ êîìïàí³é, ó òîìó ÷èñë³
“AT&T”, “Boeing”, “Erickson”, “Ford Motor”, “General Motors”,
“GTE”, “IBM” òà ³íø³ ñåðåäí³ é äð³áí³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñò-
âà, ïðèâàòí³ òà äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿.

6.3. Ïðèíöèïè ïîáóäîâè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Â îñíîâó ïîáóäîâè ñó÷àñíèõ ÑÓÏ ïîêëàäåíî òàê³ çàãàëüí³
ïðèíöèïè.
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1. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ïðîåêòó º çàäà÷³ (ðîáîòè), ðåñóð-
ñè ³ ¿õ ïðèçíà÷åííÿ (çàêð³ïëåííÿ ðåñóðñ³â çà ïåâíèìè çàäà÷à-
ìè), ùî â³äïîâ³äàþòü ñóò³ ïðîåêòó.

2. Ìîäåëü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó (ãðàô³ê âèêîíàííÿ çàäà÷) ñòâî-
ðþºòüñÿ òàê, ùî âñ³ çàäà÷³ ïðîåêòó âèáóäîâóþòüñÿ â ïîñë³äîâ-
íî-ïàðàëåëüí³ ëàíöþæêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü òåõíîëîã³÷íó ñõå-
ìó ¿õ âèêîíàííÿ ç óðàõóâàííÿì ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ïðîåêòó.

3. ²ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà çàäà÷ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ¿õ ãðó-
ïóâàííÿ â ö³ëüîâ³ ïàêåòè ç ìåòîþ ïëàíóâàííÿ ðîçïîä³ëó îñíîâ-
íèõ âèä³â âèòðàò.

4. Äî íàéâàæëèâ³øèõ âèä³â ðåñóðñ³â, êîíòðîëþ çà ÿêèìè
ïðèä³ëÿºòüñÿ íàéá³ëüøå óâàãè, íàëåæàòü ÷àñ, ìàòåð³àëüí³ ðå-
ñóðñè ³ êîøòè.

Á³ëüø³ñòü ÑÓÏ ì³ñòÿòü âáóäîâàí³ áàçè äàíèõ (ÁÄ) íàñàìïå-
ðåä âèçíà÷åíî¿ ñòðóêòóðè, ÿê³ çàïîâíþþòü êîðèñòóâà÷³. ²ìåíà
ïîë³â ÁÄ â³äïîâ³äàþòü íàçâàì îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó
(íàïðèêëàä, “Íàçâà ðåñóðñó”, “Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü
ðåñóðñó”, “Ö³íà îäèíèö³ ðåñóðñó çà îäèíèöþ ÷àñó ïðè íîðìàëü-
íîìó çàâàíòàæåíí³”). ²ç öèìè ïîêàçíèêàìè ïîð³âíþþòüñÿ ¿õ
ïðèïóñòèì³ çíà÷åííÿ ³(àáî) îêðåì³ îá÷èñëþâàëüí³ ïðîöåäóðè.
Äî îñíîâíèõ ãðóï äàíèõ, ùî îïèñóþòü áóäü-ÿêèé ïðîåêò íåçà-
ëåæíî â³ä éîãî ñóò³, íàëåæàòü òàê³:

• îïèñ çàäà÷ ïðîåêòó;
• îïèñ âçàºìîçâ’ÿçê³â çàäà÷;
• ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â çà çàäà÷àìè (ïðèçíà÷åííÿ);
• êàëåíäàðíèé ãðàô³ê ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó çàãàëîì ³ êàëåí-

äàð³ ðåñóðñ³â.
Êð³ì âñòàíîâëåíèõ ïîë³â ó ÑÓÏ ìîæíà ñòâîðþâàòè ïîëÿ ç

íåîáõ³äíèìè âëàñòèâîñòÿìè, òîáòî òàê³, ùî íàñòðîþþòüñÿ.
Âîíè ìîæóòü ì³ñòèòè ôîðìóëè, ³íäèêàòîðè, ïîñèëàííÿ òà ³íø³
â³äîìîñò³.

ßê îñíîâíó îá÷èñëþâàëüíó ìîäåëü ïðîåêòó âèêîðèñòîâóþòü
ñ³òêîâ³ ãðàô³êè, ïîêàçíèêè ÿêèõ âèçíà÷àþòü ìåòîäîì êðèòè÷-
íîãî øëÿõó.

Êðèòè÷íèé øëÿõ — öå ïîñë³äîâí³ñòü çàäà÷ (÷è îäíà çàäà-
÷à), ùî âèçíà÷àº ðîçðàõóíêîâó äàòó çàâåðøåííÿ ïðîåêòó. Çàâåð-
øåííÿ îñòàííüî¿ çàäà÷³ êðèòè÷íîãî øëÿõó îçíà÷àº çàâåðøåí-
íÿ ïðîåêòó çàãàëîì. Âèçíà÷àþ÷è ³ êîíòðîëþþ÷è êðèòè÷íèé
øëÿõ ïðîåêòó, à òàêîæ ðåñóðñè äëÿ êðèòè÷íèõ çàäà÷, ìîæíà
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âèçíà÷èòè, ÿê³ çàäà÷³ âïëèâàþòü íà äàòó çàâåðøåííÿ ïðîåêòó
âèð³øàëüíîþ ì³ðîþ ³ ÷è áóäå çàâåðøåíî ïðîåêò ó çàïëàíîâà-
íèé òåðì³í.

Ðîçð³çíÿþòü ÷îòèðè òèïè çâ’ÿçê³â ì³æ çàäà÷àìè:
• çàâåðøåííÿ — ïî÷àòîê (ÇÏ) (finish-to-start — FS) —

íàéïîøèðåí³øèé òèï çàëåæíîñò³, êîëè çàäà÷à i íå ìîæå
ïî÷àòèñÿ ðàí³øå, í³æ çàâåðøèòüñÿ ïîïåðåäíÿ çàäà÷à
(i – 1)

• ïî÷àòîê — ïî÷àòîê (ÏÏ) (start-to-start — SS) — êîëè
çàäà÷à i íå ìîæå ïî÷àòèñÿ äîòè, ïîêè íå ïî÷íåòüñÿ çàäà-
÷à (i – 1)

• çàâåðøåííÿ — çàâåðøåííÿ (ÇÇ) (finish-to-finish — FF) —
êîëè çàäà÷à i íå ìîæå çàâåðøèòèñü ðàí³øå çàâåðøåííÿ
çàäà÷³ (i – 1)

• ïî÷àòîê — çàâåðøåííÿ (ÏÇ) (start-to-finish — SF) —
êîëè çàäà÷à i íå ìîæå çàâåðøèòèñü äîòè, ïîêè íå ðîçïî÷-
íåòüñÿ çàäà÷à (i – 1)

Êîæíà çàäà÷à õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ÷àñîâèìè ïà-
ðàìåòðàìè:

• поч
iT  — ÷àñ ïî÷àòêó i-¿ çàäà÷³ (start);

• кін
iT  — ÷àñ çàâåðøåííÿ i-¿ çàäà÷³ (finish);

i – 1

i

i

i – 1

i

i – 1

i

i – 1
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• it  — òðèâàë³ñòü i-¿ çàäà÷³ (duration);
• nwit  — íåðîáî÷èé êàëåíäàðíèé ÷àñ i-¿ çàäà÷³ (nonworking

time).
Ïðè öüîìó âèêîíóºòüñÿ òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ íàâåäåíè-

ìè ïàðàìåòðàìè:
кін поч
i i i nwiT T t t= + + . (6.1)

Ðîçìà¿ò³ñòü çàäà÷ ÑÓÏ ìîæíà çâåñòè äî äâîõ òèï³â: ïîñë³äîâ-
í³ òà ïàðàëåëüí³. Äëÿ ïîñë³äîâíèõ ðîá³ò âèêîíóºòüñÿ ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ

поч
iT  = кін

1iT − , (6.2)

äëÿ ïàðàëåëüíèõ (íàïðèêëàä, 2, 3, 4,..., i íà ðèñ. 6.1)

T T T Ti2 3 4
?>G ?>G ?>G ?>G= = = =... , (6.3)

(6.4)

Äëÿ ïàðàëåëüíèõ ðîá³ò õàðàêòåðí³ ðåçåðâè ÷àñó, íàïðèêëàä,

кін кін
2,3,4i iD T T= − . (6.5)

ßêùî ðåçåðâ ÷àñó äîð³âíþº íóëþ, òî ââàæàºòüñÿ, ùî çàäà÷à
íàëåæèòü äî êðèòè÷íîãî øëÿõó. Çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷³

Ðèñ. 6.1. Ôðàãìåíò ë³í³éíî¿ ä³àãðàìè Ãàíòà

кін кін кін кін кін
2,3,4 2 3 4mах( , , ,..., ).іТ Т Т Т Т=
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êðèòè÷íîãî øëÿõó ñïðè÷èíþº çá³ëüøåííÿ òåðì³íó âèêîíàííÿ
ïðîåêòó çàãàëîì. Ç îãëÿäó íà öå çàäà÷³ êðèòè÷íîãî øëÿõó ïî-
òðåáóþòü ï³äâèùåíî¿ óâàãè ç áîêó ìåíåäæåðà ïðîåêòó.

Ó áàãàòüîõ ÑÓÏ íàð³âí³ ç ÌÊØ âèêîðèñòîâóþòüñÿ àëüòåðíà-
òèâí³ ìåòîäè ñ³òêîâîãî ïëàíóâàííÿ:

• ñòàòèñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷ PERT;
• Ìîíòå-Êàðëî;
• êðèòè÷íèõ ëàíöþæê³â.
Ó ÑÓÏ îñíîâíèì ñïîñîáîì ïîäàííÿ äàíèõ íàé÷àñò³øå º ë³-

í³éí³ ä³àãðàìè, àáî ä³àãðàìè Ãàíòà (äèâ. ðèñ. 6.1), íàçâàí³ íà
÷åñòü ¿õ âèíàõ³äíèêà Ãåíð³ Ãàíòà (1917 ð.). Ä³àãðàìà Ãàíòà
(Tracking Gantt) ìàº âèãëÿä ãðàô³êà, íà ÿêîìó ïî ãîðèçîíòàë³
ðîçì³ùóºòüñÿ øêàëà ÷àñó, ïî âåðòèêàë³ — ñïèñîê çàäà÷. Ïðè
öüîìó äîâæèíà â³äð³çê³â, ùî ïîçíà÷àþòü çàäà÷³, ïðîïîðö³éíà
òðèâàëîñò³ çàäà÷.

Ïîïóëÿðíèìè ôîðìàìè ïîäàííÿ ïðîåêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ º òà-
êîæ ñ³òêîâ³ ä³àãðàìè, ä³àãðàìè íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â ³ âèêî-
ðèñòàííÿ çàäà÷.

Ñ³òêîâà ä³àãðàìà (PERT Chart) — öå ãðàô³ê ðîá³ò ïðîåêòó ó
âèãëÿä³ ëîã³÷íî¿ ñõåìè (îð³ºíòîâàíîãî ãðàôà), íà ÿêîìó çàäà÷³
çîáðàæóþòüñÿ áëîêàìè (íàé÷àñò³øå ïðÿìîêóòíî¿ ôîðìè), à
çâ’ÿçêè ì³æ íèìè — ñòð³ëêàìè (ðèñ. 6.2). Ó áëîêàõ ðîçì³ùó-
þòüñÿ íåâåëèê³ òàáëèö³, ùî ì³ñòÿòü íàçâó çàäà÷³, ¿¿ êîä, äàòè
ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, à òàêîæ ³íøó ³íôîðìàö³þ. Ñ³òêîâ³ ä³àã-
ðàìè ïîêàçóþòü ò³ëüêè ëîã³÷í³ (³ºðàðõ³÷í³) çàëåæíîñò³, ùî äàº
çìîãó ìåíåäæåðàì ïðîåêòó ïîð³âíþâàòè àëüòåðíàòèâè ðîçêëà-
äó ³ ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â.

Ðèñ. 6.2. Ôðàãìåíò ñ³òêîâî¿ ä³àãðàìè MS Project
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Ãðàô³ê ðåñóðñ³â, àáî ä³àãðàìà íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
(ðèñ. 6.3), ìàº âèãëÿä ñòîâï÷àñòî¿ ä³àãðàìè, ùî â³äîáðàæàº ³í-
òåíñèâí³ñòü (â³äíîñíå ïåðåâèùåííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ íàâàíòà-
æåííÿ) âèêîðèñòàííÿ âèáðàíîãî äëÿ àíàë³çó ðåñóðñó â ÷àñ³.

Ðèñ. 6.4. Ä³àãðàìà âèêîðèñòàííÿ çàäà÷

Ä³àãðàìà âèêîðèñòàííÿ çàäà÷ (Task Usage) ïðèçíà÷åíà äëÿ
ñêëàäàííÿ ³ àíàë³çó ðîçêëàäó ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â çà çàäà÷àìè
(ðèñ. 6.4). Çîâí³ âîíà íàãàäóº ë³í³éíó ä³àãðàìó, ïî âåðòèêàë³
ÿêî¿ ðîçì³ùóþòüñÿ ñïèñîê çàäà÷, çàãàëüíà òðóäîì³ñòê³ñòü êîæ-
íî¿ ç íèõ òà ³íøà ³íôîðìàö³ÿ. Âëàñíå ä³àãðàìà ìàº ôîðìó òàá-
ëèö³, ñòîâïö³ ÿêî¿ â³äïîâ³äàþòü ÷àñîâèì â³äð³çêàì (íàïðèêëàä,
äíÿì), à â êîì³ðêàõ çàïèñóþòüñÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â ó íà-
òóðàëüíèõ îäèíèöÿõ, íàïðèêëàä, ó ãîäèíàõ ðîáîòè â êîíêðåò-
íèé äåíü, àáî âàðò³ñòü ðîáîòè, ¿¿ îáñÿã òîùî.

Ðèñ. 6.3. Ä³àãðàìà íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
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Ó êîæíîìó ç ðîçãëÿíóòèõ ñïîñîá³â ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïðîåêò ìîæóòü ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ â³äîáðàæàòèñÿ âñ³ äàí³
àáî ¿õ ï³äìíîæèíà çà ïåâíîþ óìîâîþ. Äëÿ öüîãî çàñòîñîâóþòü
ïðîöåäóðè ñîðòóâàííÿ, ãðóïóâàííÿ ³ ô³ëüòðàö³¿ äàíèõ.

Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïåðåäáà÷àþòü âíåñåííÿ ïåâ-
íèõ çì³í ó ãðàô³ê çàäà÷ (âèçíà÷åííÿ ôàêòè÷íèõ äàò ³ âèòðàò çà
âèêîíàíèìè ðîáîòàìè, â³äñîòêà ôàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ íà ïî-
òî÷íó äàòó òà ³í.). Öå óìîæëèâëþº ïîð³âíÿííÿ ðåàëüíîãî ñòà-
íó ïðîåêòó ç ïî÷àòêîâèì ïëàíîì, ñêëàäàííÿ ïðîãíîçó ïîòðåá ó
ðåñóðñàõ ³ òåðì³íàõ íàñòàííÿ ïîä³é, òîáòî îá´ðóíòóâàííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Äëÿ ñó÷àñíèõ ÑÓÏ õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíèõ çàñîá³â
ôîðìàòóâàííÿ äàíèõ (âèáîðó øðèôò³â, ñòèë³â), ãðàô³÷íèõ çàñî-
á³â (ä³àãðàì, çîáðàæåííÿ ÷àñîâèõ â³äð³çê³â, çâ’ÿçê³â çàäà÷, ñ³-
òîê), â³äîáðàæåííÿ ÷àñîâèõ øêàë (êàëåíäàð³â), íàñòðîþâàííÿ
êîëüîð³â çàëèâàíü, øòðèõóâàíü, â³çåðóíê³â òîùî.

Êàëåíäàð³ ÑÓÏ — öå çàçâè÷àé ñïèñêè ðîáî÷èõ ³ íåðîáî÷èõ
äí³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè ñòàíäàðòíèìè (âîñüìèãîäèííèìè), äâî-
çì³ííèìè ³ ö³ëîäîáîâèìè. Ìàñøòàáè êàëåíäàðÿ çì³íþþòüñÿ
çàçâè÷àé â³ä õâèëèí äî ðîêó (êàëåíäàðíîãî ÷è ô³íàíñîâîãî), à
òðèâàë³ñòü ìîæå äîñÿãàòè 50 ðîê³â. Óñ³ ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè êàëåí-
äàð³â íàñòðîþþòüñÿ.

Á³ëüø³ñòü ÑÓÏ çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ïðîåêòó,
àáî òàê çâàíèé óïðàâë³íñüêèé îáë³ê (íå ñë³ä ïëóòàòè ç áóõãàë-
òåðñüêèì îáë³êîì). Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ïåðåäáà÷àº òàê³ ä³¿:

• ðîçïîä³ë ë³ì³ò³â âèòðàò çà çàäà÷àìè;
• àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ òðèâàë³ñòü/âàðò³ñòü (Duration/

Cost) äëÿ çàäà÷ êðèòè÷íîãî øëÿõó;
• ïîð³âíÿííÿ ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ âèòðàò.
Ïîâíà ïîòðåáà ó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-

òó (Project Cost) îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ

| |( ( / ))
ij j ij ji i i ij j ij U MU j ijU MU

i i i
PC C FC C U SR U OR U≤ >= = + + +∑ ∑ ∑ , (6.6)

äå C
i
 — âàðò³ñòü i-¿ çàäà÷³; FC

i
 — ïðÿì³ âèòðàòè íà âèêîíàííÿ

i-¿ çàäà÷³; U
ij
 — ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ðåñóðñó j-ãî âèäó, ïðèçíà÷å-

íèõ äëÿ i-¿ çàäà÷³; SR
j
 — òàðèôíà ãîäèííà ñòàâêà äëÿ ðåñóðñ³â

j-ãî âèäó çà óìîâè ïåðåâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â öüîãî âèäó
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(U
ij
 > MU

i
) (overtime rate); MU

i
 — íàÿâíà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü

j-ãî ðåñóðñó.
Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó àëãîðèòì ðîáîòè ç ïðîãðàìîþ óïðàâ-

ë³ííÿ ïðîåêòîì òàêèé. Íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ (á³çíåñ-ïëàíóâàí-
íÿ) óñ³ ðîáîòè âèáóäîâóþòüñÿ â ïîñë³äîâíî-ïàðàëåëüí³ ëàíöþæ-
êè, ÿêèì ïðèçíà÷àþòüñÿ ïåâí³ ðåñóðñè (ëþäñüê³, ìàòåð³àëüí³,
îñíàùåííÿ), ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ ùîäî ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, âè-
çíà÷àþòüñÿ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ãðàô³êè íàäõîäæåíü ³ â³ä-
ïëèâó êîøò³â, ñêëàäàºòüñÿ êàëåíäàð ðîáî÷îãî ÷àñó, ïëàíîâ³
âòðàòè ÷àñó òîùî. Ï³ñëÿ ââåäåííÿ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ ìåòîäîì
êðèòè÷íîãî øëÿõó âèÿâëÿþòüñÿ ÷àñîâ³ íåóçãîäæåíîñò³ é ðåçåð-
âè ÷àñó, íåñòà÷à àáî íàäëèøîê â³ëüíèõ êîøò³â (óçãîäæåí³ñòü ç
áþäæåòîì ïðîåêòó), ðîçðàõîâóþòüñÿ åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè —
ðåíòàáåëüí³ñòü, ÷àñ îáîðîòó êîøò³â, ðèçèêè òà ³í. Ó ðàç³
âèÿâëåííÿ êðèòè÷íèõ ì³ñöü ó ïðîåêò³ ïðîãðàìè ÑÓÏ, ÿê ïðà-
âèëî, ïðîïîíóþòü êîðèñòóâà÷ó âèïðàâèòè ñèòóàö³þ àáî öå
çä³éñíþºòüñÿ àâòîìàòè÷íî. Ï³ñëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïðîöåñ
³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ ïðîäîâæóºòüñÿ.

Ïðîåêòè ãëèáîêî ñòðóêòóðóþòüñÿ, òîáòî ïîä³ëÿþòüñÿ íà ï³ä-
ïîðÿäêîâàí³ ïðîåêòè, ùî óòâîðþþòü “äåðåâî” çàäà÷. Ïëàíè
âñ³õ ð³âí³â ìîæóòü äîâîäèòèñÿ âèêîíàâöÿì ÿê áåçïîñåðåäíüî,
òàê ³ ìåðåæàìè Intranet òà Internet. Ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðî-
åêòó ðåàëüíî äîñÿãíóò³ ïîêàçíèêè ïîð³âíþþòüñÿ ç ïëàíîâèìè,
³ ïðîãðàìà ñèãíàë³çóº ïðî ôàêòè÷í³ â³äõèëåííÿ òà äîçâîëÿº âè-
çíà÷èòè òåíäåíö³¿ ðîçá³æíîñò³. Ãîëîâíèé ìåíåäæåð (àäì³í³ñò-
ðàòîð) ïðîåêòó àíàë³çóº ñèòóàö³þ, îáãîâîðþº ïðè÷èíè â³äõè-
ëåíü àáî ðîçá³æíîñòåé ç âèêîíàâöÿìè (ìåíåäæåðàìè íèæ÷èõ
ð³âí³â) ³ ââîäèòü íîâ³ ³íñòðóêö³¿, ï³ñëÿ ÷îãî ïðîåêò ïåðåðàõî-
âóºòüñÿ, ³ äî âèêîíàâö³â íàäõîäÿòü ñêîðèãîâàí³ ïëàíîâ³
ïîêàçíèêè. Â îêðåìèõ ñèòóàö³ÿõ áåçïîñåðåäíüî ìåíåäæåðè
íèæ÷èõ ð³âí³â âíîñÿòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî êîðèãóâàííÿ ïðîåêòó,
à àäì³í³ñòðàòîð ïðîåêòó àáî âðàõîâóº ¿õ, àáî â³äêèäàº ç îãëÿäó
íà ðåçóëüòàòè îáðîáêè ïðîãðàìîþ. Ïðèíàã³äíî çàóâàæèìî, ùî
íàéñó÷àñí³ø³ ÑÓÏ ï³äòðèìóþòü òåõíîëîã³¿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
ç ³íøèìè ïðîãðàìàìè, âèäàþòü äàí³ ó ôîðì³ çâ³ò³â, ïðåçåíòà-
ö³é, Web-ïóáë³êàö³é.
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6.4. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàìè Microsoft Project

Microsoft Project º ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì êîðïîðàö³¿
Microsoft, ùî ïðèçíà÷åíèé äëÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ é
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ ç íàéêðàùèõ ÑÓÏ
îô³ñíîãî êëàñó, îð³ºíòîâàíèõ íà ï³äòðèìêó ìåíåäæìåíòó íåâå-
ëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ïðîåêò³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Ñ³ì’ÿ MS Project âåðñ³é 2002 ³ 2003 ð. ì³ñòèòü ÷îòèðè äî-
äàòêè:

1. Microsoft Project Standard — “íàñò³ëüíèé” äîäàòîê äëÿ
³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

2. Microsoft Project Professional — “íàñò³ëüíèé” äîäàòîê,
ùî âèêîíóº ðîëü êë³ºíòà â êîìïëåêñ³ ³ç ñåðâåðíîþ ïðîãðàìîþ
Microsoft Project Server, ìàº âñ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³
Microsoft Project Standard ³ çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷³â çàñîáàìè
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè: öåíòðàë³çîâàíèõ íà-
ñòðîþâàíü, âèêîðèñòàííÿ ºäèíîãî ïóëà (áàíêó äàíèõ) ðåñóðñ³â,
àâòîìàòè÷íîãî óçãîäæåííÿ ïàðàìåòð³â ïðîåêò³â (óïðàâë³ííÿ
ïîðòôåëåì ïðîåêò³â).

3. Microsoft Project Server — ñåðâåðíà ïðîãðàìà, ùî óïðàâ-
ëÿº öåíòðàë³çîâàíîþ áàçîþ äàíèõ (MS SQL Server âåðñ³é 7.0 ³
âèùèõ), çàáåçïå÷óº äîñòóï êîðèñòóâà÷³â äî ºäèíîãî ïóëà ðåñóð-
ñ³â, ì³ñòèòü Web-³íòåðôåéñ äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè òåðèòîð³àëüíî
â³ääàëåíèõ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, çàñ³á OLAP (on line analytical
processing) äëÿ àíàë³çó ³ ìîäåëþâàííÿ ïîðòôåëÿ ïðîåêò³â. Çà
äîïîìîãîþ ö³º¿ ïðîãðàìè ÷ëåíè ïðîåêòíî¿ êîìàíäè îäåðæóþòü
â³ä êåð³âíèêà çàâäàííÿ, ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ¿õ âèêîíàííÿ, îáì³-
íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ. Êåð³âíèê ïðîåêòó íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ
â³ä âèêîíàâö³â äàíèõ êîíòðîëþº ïðîöåñ éîãî ðåàë³çàö³¿, à êå-
ð³âíèöòâî îðãàí³çàö³¿ àíàë³çóº çàâàíòàæåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³
ñòàí óñ³õ âèêîíóâàíèõ ïðîåêò³â.

4. Microsoft Project Web Access — Web-³íòåðôåéñ, ùî óìîæëè-
âëþº íå ò³ëüêè ìåíåäæåðàì, à é ³íøèì ó÷àñíèêàì ïðîåêòó äî-
ñòóï äî ïðîåêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç web-áðîóçåð Internet
Explorer, º ñêëàäîâîþ Microsoft Project Server. Âèêîðèñòàííÿ
ö³º¿ ïðîãðàìè ìîæëèâå çà íàÿâíîñò³ êë³ºíòñüêî¿ ë³öåíç³¿ íà äî-
ñòóï äî Microsoft Project Server.

Óñ³ ïðîãðàìè âåðñ³¿ 2003 ð. ðóñèô³êîâàí³. Ïðîãðàìà
Microsoft Project Professional ó êîìá³íàö³¿ ç Microsoft Project



168

Server 2003 äàº ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâàòè óïðàâë³ííÿ ïðîåêò-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ. Çîêðåìà, îðãàí³çîâóâàòè
àâòîìàòèçîâàíèé äîá³ð ó ïðîåêò ñï³âðîá³òíèê³â íà îñíîâ³ ¿õí³õ
çíàíü ³ íàâè÷îê (âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïóë ðåñóðñ³â, ùî íàêîïè÷ó-
ºòüñÿ), ïðîãíîçóâàòè çàâàíòàæåííÿ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàí-
íÿì â³äïîâ³äíèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é, ïðîãíîçóâàòè ðèçè-
êè òà âèêîíóâàòè ³íø³ îïåðàö³¿. Ç ïðîöåäóðîþ âñòàíîâëåííÿ
MS Project íà ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ ó
â³äïîâ³äíèõ ðåêîìåíäîâàíèõ äæåðåëàõ, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ íà-
ïðèê³íö³ ïîñ³áíèêà.

6.5. ²íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à ïðîãðàìè MS Project

Ïðè ïåðøîìó çàïóñêó ïðîãðàìè MS Project çà çàìîâ÷óâàí-
íÿì íà åêðàí³ â³äîáðàæóºòüñÿ ¿¿ ãîëîâíå â³êíî (ðèñ. 6.5). Ó âåðõ-
íüîìó ðÿäêó â³êíà ðîçì³ùóºòüñÿ ñòàíäàðòíèé çàãîëîâîê, ç ÿêî-
ãî âèêëèêàºòüñÿ ñèñòåìíå ìåíþ äëÿ êåðóâàííÿ ðîçì³ðàìè ³
ïîëîæåííÿì â³êíà íà åêðàí³. Íèæ÷å ðîçì³ùóºòüñÿ ðÿäîê
ìåíþ, ùî çàáåçïå÷óº äîñòóï äî âñ³õ êîìàíä ïðîãðàìè, à ï³ñëÿ
öüîãî ðÿäêà — ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â (êíîïêîâ³ ïàíåë³). Ï³ä
íèìè éäå ðÿäîê ââåäåííÿ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ââåäåííÿ ³ ðåäàãó-
âàííÿ çíà÷åíü ó êîì³ðêàõ òàáëèöü ³ åëåìåíò³â ä³àãðàì, òàê
ñàìî ÿê ó ïðîãðàì³ MS Excel. Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ
“Ïðàâêà ïðÿìî â ÿ÷åéêå” ó â³êí³ êîìàíäè Ñåðâèñ → Ïàðàìåò-
ðû  (Tools → Parameters) íà âêëàäö³ “Îáùèå” ðåäàãóâàòè çíà-
÷åííÿ ìîæíà áåçïîñåðåäíüî â êîì³ðö³ òàáëèö³ àáî â åëåìåíò³
ä³àãðàìè.

Ï³ä ðÿäêîì ââåäåííÿ ðîçì³ùóºòüñÿ ðîáî÷à îáëàñòü ³ç âòî-
ðèííèìè â³êíàìè MS Project, ùî ïîäàþòü ïðîåêòíó ³íôîðìà-
ö³þ â íåîáõ³äíîìó âèãëÿä³. Ð³÷ ó ò³ì, ùî ôàéë ïðîåêòó ì³ñòèòü
âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü äàíèõ, ³ ïåðåãëÿäàòè àáî ðåäàãóâàòè ¿õ îä-
íî÷àñíî íåìîæëèâî. Êîæíîãî ðàçó ó â³êí³ â³äîáðàæàºòüñÿ äå-
ÿêèé îáìåæåíèé êîìïëåêò ïðîåêòíèõ äàíèõ ó â³äïîâ³äíîìó
ôîðìàò³, ³ êîðèñòóâà÷ ìîæå âèáèðàòè òîé ÷è òîé ¿õ âèä ÷åðåç
ïóíêò ìåíþ “Âèä” (View) àáî êëàöàííÿì íà îäíîìó ç³ çíà÷ê³â
“Ïàíåëè ïðåäñòàâëåíèé”, ðîçòàøîâàíî¿ âåðòèêàëüíî ë³âîðó÷
ðîáî÷î¿ îáëàñò³. Ïóíêò ìåíþ “Âèä” ì³ñòèòü êàòåãîð³¿ “Ðàáîòû”
³ “Ðåñóðñû”. Çà çàìîâ÷óâàííÿì ó ðîáî÷³é îáëàñò³ â³äîáðàæàºòü-
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ñÿ ïðåäñòàâëåííÿ, âèáðàíå íà âêëàäö³ “Âèä” ä³àëîãîâîãî â³êíà
“Ïàðàìåòðû”, ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ →
Ïàðàìåòðû. Âèäè ìàþòü ãíó÷êó ñòðóêòóðó ³ ìîæóòü ñêëàäà-
òèñü ÿê ç îêðåìî¿ òàáëèö³, ä³àãðàìè àáî ôîðìè, òàê ³ ç ¿õ êîì-
á³íàö³é. Íà “Ïàíåëè ïðåäñòàâëåíèé” ³ â ìåíþ ìîæíà ïîáà÷èòè
ò³ëüêè òàê³ âèäè, ó íàñòðîþâàííÿõ ÿêèõ âñòàíîâëåíî â³äïîâ³ä-
íèé ïðàïîðåöü. Ïîâíèé ñïèñîê âèä³â ìîæíà ïåðåãëÿíóòè, âè-
êîíàâøè êîìàíäó Âèä → Äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ ó ä³àëîãîâîìó
â³êí³ “Äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ” (More Views) (ðèñ. 6.5). Äëÿ òîãî
ùîá â³äêðèòè ïåâíå ïðåäñòàâëåííÿ, äîñòàòíüî âèä³ëèòè éîãî ó
ñïèñêó ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Ïðèìåíèòü (Apply). Äëÿ ñòâîðåí-
íÿ êîìá³íîâàíîãî ïðåäñòàâëåííÿ íåîáõ³äíî ïîä³ëèòè â³êíî íà
äâ³ ÷àñòèíè çà êîìàíäîþ Îêíî → Ðàçäåëèòü ³ âèáðàòè äëÿ
êîæíî¿ ÷àñòèíè ïîòð³áíèé âèä. Ïîâåðíóòèñÿ äî ïîïåðåäíüîãî
â³êíà ìîæíà çà êîìàíäîþ Îêíî → Ñíÿòü ðàçäåëåíèå. Ó êîì-
á³íîâàíèõ ïðåäñòàâëåííÿõ (ó íèæí³é ïîëîâèí³ â³êíà) ÷àñòî

Ðèñ. 6.5. Ãîëîâíå â³êíî ïðîãðàìè MS Project
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âèêîðèñòîâóþòüñÿ ôîðìè MS Project äëÿ â³äîáðàæåííÿ ³ ðåäà-
ãóâàííÿ âëàñòèâîñòåé âèáðàíîãî îá’ºêòà (çàäà÷³ àáî ðåñóðñó).
Ó ñïèñêó ì³ñòèòüñÿ ï’ÿòü òèï³â ôîðì: “Ôîðìà çàäà÷” (Task
Form), “Ôîðìà íàçâàíèé çàäà÷” (Task Name Form), “Ôîðìà ñâå-
äåíèé î çàäà÷àõ” (Task Details Form), “Ôîðìà ðåñóðñîâ”
(Resource Form) ³ “Ôîðìà íàçâàíèé ðåñóðñîâ” (Resource Name
Form). Óñ³ âîíè îäíîòèïí³ çà ñòðóêòóðîþ. Òèï â³äîáðàæóâàíî¿
ó ôîðì³ ³íôîðìàö³¿ âèáèðàºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ôîðìàò → Ïî-
äðîáíîñòè àáî ÷åðåç êîíòåêñòíå ìåíþ ôîðìè. Ìåíþ áóäü-ÿêî¿
ôîðìè ì³ñòèòü êîìàíäè Îáúåêòû (Objects) ³ Çàìåòêè (Notes)
äëÿ ïåðåãëÿäó ³ ðåäàãóâàííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàäà÷åþ àáî ðåñóðñîì
îá’ºêò³â ³ çàì³òîê. Íàïðèêëàä, ó ðåñóðñí³é ôîðì³ ìîæíà ðåäàãó-
âàòè êàëåíäàðíèé ïëàí (Shedule), âèòðàòè (Cost) ³ òðóäîâèòðàòè
(Work) ðåñóðñó, à ó ôîðì³ ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî çàäà÷ó — äàí³ ïðî
çàä³ÿí³ â çàäà÷àõ ðåñóðñè ³ ïðî çâ’ÿçêè ì³æ çàäà÷àìè.

Ïðîãðàìîþ MS Project ïåðåäáà÷åíî îäíî÷àñíå â³äêðèòòÿ
ê³ëüêîõ âòîðèííèõ â³êîí ç ð³çíèìè ïðåäñòàâëåííÿìè ³íôîðìà-
ö³¿ ç îäíîãî ïðîåêòíîãî ôàéëà. Äëÿ öüîãî âèêîíóþòü êîìàíäó
Îêíî → Íîâîå îêíî, à ó ñïèñêàõ “Ïðîåêòû” ³ “Ïðåäñòàâëåíèÿ”
âèáèðàþòü ³ì’ÿ â³äêðèòîãî ôàéëà òà ïîòð³áíèé âèä. Äëÿ âïîðÿä-
êóâàííÿ ðîçòàøóâàííÿ â³êîí ïðèçíà÷åíà êîìàíäà Îêíî → Óïî-
ðÿäî÷èòü âñå (Window → Arrange All). Íå çàêðèâàþ÷è ôàéë
ïðîåêòó, â³êíà ìîæíà çãîðòàòè àáî ðîçãîðòàòè çà êîìàíäîþ
Îêíî → Ñêðûòü (Window → Hide) ³ Îêíî → Îòîáðàçèòü
(Window → Unhide).

Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðåäñòàâëåííÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³
ñïèñêó ïðåäñòàâëåíü (äèâ. ðèñ. 6.5) ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³
Ñîçäàòü. Ïîò³ì ó â³êí³, ùî â³äêðèëîñÿ, òðåáà âèáðàòè òèï
ñòâîðþâàíîãî ïðåäñòàâëåííÿ — “Îäèíî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå”
(Single view) àáî “Êîìáèíèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå” (Combina-
tion view) — ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ ÎÊ. Ó ðåçóëüòàò³ â³äêðèºòü-
ñÿ â³êíî âñòàíîâëåííÿ âëàñòèâîñòåé âèáðàíîãî ïîäàííÿ. Ó ïîëå
“Èìÿ” (Name) íåîáõ³äíî âíåñòè íàçâó íîâîãî âèäó, à äëÿ éîãî
â³äîáðàæåííÿ â ìåíþ âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ïîêàçûâàòü â
ìåíþ” (Show in menu). Ïîò³ì ó ïîë³ “Ýêðàí” (Screen) ñë³ä çà-
äàòè êîíêðåòíèé òèï ïðåäñòàâëåííÿ: òàáëèöþ, ä³àãðàìó àáî
ôîðìó, ùî âèçíà÷àº êîìïëåêñ ïàðàìåòð³â ñòâîðþâàíîãî ïðåä-
ñòàâëåííÿ, äîñòóïíèõ äëÿ íàñòðîþâàííÿ. Çîêðåìà, ïàðàìåòð
“Òàáëèöà” (Table) âèçíà÷àº òàáëèöþ, ùî â³äîáðàæàòèìåòüñÿ
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ïðè çàâàíòàæåíí³ ïðåäñòàâëåííÿ. Ïàðàìåòð “Ãðóïïà” (Group)
çàäàºòüñÿ òîä³, êîëè ìîæëèâå ãðóïóâàííÿ äàíèõ íà ä³àãðàì³.
Ïàðàìåòð “Ôèëüòð” (Filter) çàäàº îäèí ç ³ñíóþ÷èõ òèï³â ô³ëüò-
ð³â äëÿ äîáîðó â³äîáðàæóâàíèõ ó ïðåäñòàâëåíí³ äàíèõ. Âñòàíîâ-
ëåííÿì ïðàïîðöÿ “Âûäåëÿòü ðåçóëüòàòû ôèëüòðà” (Highlight
filter) îðãàí³çîâóºòüñÿ ï³äñâ³÷óâàííÿ â³ä³áðàíèõ äàíèõ (áåç âè-
äàëåííÿ ïðîïóùåíèõ).

Ä³àëîãîâå â³êíî çàäàâàííÿ âëàñòèâîñòåé êîìá³íîâàíîãî ïðåä-
ñòàâëåííÿ ì³ñòèòü òðè ïîëÿ: “Èìÿ” (Name), “Ââåðõó” (Top) ³
“Âíèçó” (Bottom). Çà äîïîìîãîþ äâîõ îñòàíí³õ âèçíà÷àþòü
ïðåäñòàâëåííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàòèìóòüñÿ â³äïîâ³äíî ó âåðõí³é ³
íèæí³é ÷àñòèíàõ ñòâîðþâàíîãî ïðåäñòàâëåííÿ.

Çà äîïîìîãîþ êíîïêè “Êîïèðîâàòü” (äèâ. ðèñ. 6.5) ìîæíà
ñòâîðèòè íîâå ïðåäñòàâëåííÿ íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷îãî (View
Definition). Ïðè öüîìó çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì ³ íåäîñòóïíèì
ïàðàìåòð “Ýêðàí” (Screen). Ðåäàãóâàòè ïàðàìåòðè ñòâîðåíèõ
ïðåäñòàâëåíü ìîæíà áåçïîñåðåäíüî ïðè ¿õ ïåðåãëÿä³. Äëÿ âíå-
ñåííÿ çì³í ó íåäîñòóïí³ ïàðàìåòðè ñë³ä êëàöàííÿì íà êíîïö³
Èçìåíèòü (Edit) ä³àëîãîâîãî â³êíà ñïèñêó ïðåäñòàâëåíü âèêëè-
êàòè â³êíî â³äïîâ³äíîãî ïðåäñòàâëåííÿ ³ ñêîðèãóâàòè â³äïîâ³äí³
ïàðàìåòðè.

Âèäàëèòè ïðåäñòàâëåííÿ ìîæíà ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ñïåö³-
àëüíî¿ ïðîãðàìè “Îðãàíèçàòîð” (Organnizer). Ä³àëîãîâå â³êíî
ö³º¿ ïðîãðàìè â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Îð-
ãàíèçàòîð (Tools → Organnizer) àáî êëàöàííÿì íà îäíîéìåí-
í³é êíîïö³ ó â³êí³ “Äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ” (äèâ. ðèñ. 6.5). Â³ê-
íî îðãàí³çàòîðà ì³ñòèòü îäèíàäöÿòü âêëàäîê, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ìîæíà êîï³þâàòè, âèäàëÿòè àáî ïåðåéìåíîâóâàòè îá’ºê-
òè, ùî â³äïîâ³äàþòü ³ìåí³ âêëàäêè. Çà çàìîâ÷óâàííÿì â³äêðè-
âàºòüñÿ âêëàäêà “Ïðåäñòàâëåíèÿ” (Veiws). Çà ¿¿ äîïîìîãîþ
ìîæíà, íàïðèêëàä, âèä³ëèòè ïðè íàòèñíóò³é êëàâ³ø³ <Ctrl>
íåîáõ³äí³ ïðåäñòàâëåííÿ, ñêîï³þâàòè ¿õ ó íîâèé ôàéë, íàòèñ-
íóâøè êíîïêó Êîïèðîâàòü (Copy), ³ ïîò³ì âèêëèêàòè ÷åðåç
ìåíþ Âèä → Äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ (View → More Views).

Îñòàíí³ì ó ïåðâèííîìó â³êí³ MS Project º ðÿäîê ñòàíó
(Status Bar). Ó íüîìó ðîçì³ùóºòüñÿ ñëóæáîâà ³íôîðìàö³ÿ: ïðî
àêòèâíó êîìàíäó, êíîïêó ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â, ðîçòàøóâàííÿ
êóðñîðó, à òàêîæ ³íäèêàòîðè ñòàíó êëàâ³àòóðè.
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Äëÿ íàñòðîþâàííÿ çàãàëüíèõ ³ ïîòî÷íèõ ïàðàìåòð³â ³íòåð-
ôåéñó çàñòîñîâóþòü ä³àëîãîâå â³êíî “Ïàðàìåòðû” (ðèñ. 6.6), ùî
â³äêðèâàºòüñÿ êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû (Tools →
Options).

Íàñòðîþâàí³ ïàðàìåòðè çãðóïîâàí³ íà äåñÿòüîõ âêëàäêàõ.
Äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ïåâíî¿ âêëàäêè
âñ³ì íàñòóïíèì ïðîåêòàì íà âñ³õ âêëàäêàõ, çà âèíÿòêîì “Âèä”
(View), ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Ïî óìîë÷àíèþ (Set As De-
fault). Äëÿ ïî÷àòêó ðîáîòè âàæëèâà âêëàäêà “Îáùèå” (Gene-
ral). Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ðîçä³ë³â. Âåðõí³é ðîçä³ë “Îáùèå
ïàðàìåòðû äëÿ Microsoft Project” (General Option for Microsoft
Project) ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåòð³â ïðîãðàìè
çàãàëîì, íèæí³é — “Îáùèå ïàðàìåòðû äëÿ” (General Option
for) — äëÿ íàñòðîþâàííÿ â³äêðèòîãî ïðîåêòó. Ó ñåðåäèí³
âêëàäêè ðîçì³ùåíèé ðîçä³ë “Ìàñòåð ïëàíèðîâàíèÿ” (Planning
Wizard), â ÿêîìó ïðè çàïóñêó ïðîãðàìè MS Project íàñòðîþ-
þòüñÿ â³äîáðàæåííÿ îáëàñò³ çàäà÷ ³ îñòàííüîãî ðåäàãîâàíîãî

Ðèñ. 6.6. Âêëàäêà “Îáùèå” â³êíà “Ïàðàìåòðû”
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ôàéëó. Ó íèæíüîìó ðîçä³ë³ ââîäÿòüñÿ ïàðàìåòðè âàðòîñò³ ðå-
ñóðñ³â: “Ñòàíäàðòíàÿ ñòàâêà ïî óìîë÷àíèþ” (Default Standart
Rate) ³ “Ñòàâêà ñâåðõóðî÷íûõ ðàáîò ïî óìîë÷àíèþ” (Default
Overtime Rate).

6.6. Òàáëèö³ MS Project

6.6.1. Ñòâîðåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ òàáëèöü
Ó ïðîåêòíîìó ôàéë³ âñ³ äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ ó âèãëÿä³ òàáëèöü

äâîõ òèï³â: çàâäàíü (task) ³ ðåñóðñ³â (resource). Ö³ òàáëèö³ íà-
çèâàþòüñÿ âíóòð³øí³ìè. Çàëåæíî â³ä òèïó ïðåäñòàâëåííÿ äà-
íèõ ïåâí³ ñòîâïö³ (ïîëÿ) ç öèõ òàáëèöü çâîäÿòüñÿ â äîñòóïí³
êîðèñòóâà÷ó òàê çâàí³ çîâí³øí³ òàáëèö³ (òàáë. 6.1 ³ 6.2).

Òàáëèöÿ 6.1
Çîâí³øí³ òàáëèö³ äëÿ çàäà÷

Íàçâà òàáëèö³ Çì³ñò

1 2

Áàçîâûé ïëàí (Baseline) Äàí³ ç áàçîâîãî ïëàíó ïðîåêòó

Äàòû îãðàíè÷åíèé
(Constraint Dates)

Îáìåæåííÿ çàäà÷³ â ÷àñ³ (òèï îáìåæåííÿ ³ äàòà)

Çàòðàòû (Cost) Ïëàíîâ³ òà ôàêòè÷í³ âèòðàòè çàäà÷ ïðîåêòó,
â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíó

Çàäåðæêà (Delay) Äàí³ ïðî äàòè ïî÷àòêó òà çàâåðøåííÿ, çàòðèìêè
ïðè âèêîíàíí³ çàäà÷

Îñâîåííûé îáúåì
(Earned Value)

Ïîð³âíÿííÿ çàïëàíîâàíèõ ³ ôàêòè÷íèõ îáñÿã³â
âèêîíàííÿ ðîá³ò, à òàêîæ çàïëàíîâàíî¿
³ ôàêòè÷íî¿ ¿õ âàðòîñòåé

Ââîä (Entry) Íàçâà çàäà÷³, ¿¿ òðèâàë³ñòü, äàòè ïî÷àòêó ³
çàâåðøåííÿ ïîïåðåäíèê³â, à òàêîæ íàçâè ðåñóðñ³â

Ýêñïîðò (Export) ²íôîðìàö³ÿ äëÿ åêñïîðòóâàííÿ äàíèõ ó çîâí³øí³é
ôàéë â îäíîìó ç ôîðìàò³â (xls, csu, txt)

Ãèïåðññûëêà
(Hyperlink)

Ïîñèëàííÿ äî ñàéò³â ³ ôàéë³â â Internet
(ñòâîðåííÿ ÿðëèê³â òà ïîâ’ÿçóâàííÿ ¿õ ç çàäà÷åþ)

Ââîä ÐÀ_ÐÅRÒ
(ÐÀ_ÐÅRÒ Entry Sheet)

²íôîðìàö³ÿ äëÿ îá÷èñëåííÿ òðèâàëîñò³, äàò
ïî÷àòêó òà çàâåðøåííÿ çàâäàíü (ÐÅRÒ-àíàë³ç)
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.1

²íôîðìàö³ÿ ïðî òðóäîâèòðàòè ïðè âèêîíàíí³ ðîá³ò
(ïëàíîâ³ òà ôàêòè÷í³ âèòðàòè, ðîçá³æíîñò³,
íåâèêîíàí³ ðîáîòè)

Îïòèìèñòè÷åñêèé
ñöåíàðèé
(PA_Optimistic Case)
Ïåññèìèñòè÷åñêèé
ñöåíàðèé
(PA_Pessimistic Case)
Îæèäàåìûé ñöåíàðèé
(PA_Expected Case)

²íôîðìàö³ÿ äëÿ îá÷èñëåííÿ â³äïîâ³äíî
îïòèì³ñòè÷íîãî, ïåñèì³ñòè÷íîãî
òà íàé³ìîâ³ðí³øîãî ñöåíàð³¿â äëÿ ÐÅRÒ-àíàë³çó

1 2

Ñâåäåíèå (Rollup Table) Â³äîáðàæåííÿ çâåäåíèõ çàäà÷

Êàëåíäàðíûé ïëàí
(Schedule)

Çàïëàíîâàíèé ðîçêëàä ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ
âèêîíàííÿ çàäà÷, à òàêîæ ³íòåðâàë³â (slack) ì³æ
íèìè

Ñóììàðíûå äàííûå
(Summary)

Îñíîâíà ïðîåêòíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàäà÷ó (òðèâà-
ë³ñòü, äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, â³äñîòîê âèêî-
íàííÿ, âàðò³ñòü, òðóäîâèòðàòè)

Îòñëåæèâàíèå
(Tracking)

Ôàêòè÷íà ïðîåêòíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàäà÷ó
(ôàêòè÷íà òðèâàë³ñòü, âàðò³ñòü, òðóäîâèòðàòè,
äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, â³äñîòîê âèêîíàííÿ)

Èñïîëüçîâàíèå
(Usage)

Çàäà÷³ ïðîåêòó, îáñÿã ðîá³ò êîæíî¿ ç íèõ, ¿õ
òðèâàë³ñòü, äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ

Äàí³ ïðî â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíó ïðè âèêîíàíí³
ðîá³ò

Îòêëîíåíèå
(Variance)

Òðóäîçàòðàòû (Work)

Òàáëèöÿ 6.2
Çîâí³øí³ òàáëèö³ äëÿ ðåñóðñ³â

Íàçâà òàáëèö³ Çì³ñò

1 2

Ââîä (Entry) Çàãàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðåñóðñ

Ââîä — ìàòåðèàëüíûå
ðåñóðñû (Entry —
Material Resource)

Çàãàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè

Ââîä— ðàáî÷èå
ðåñóðñû (Entry —
Work Resource)

Çàãàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî íåìàòåð³àëüíèé ðåñóðñ
(òðóäîâèòðàòè)

Ãèïåðññûëêà
(Hyperlink)

Ïîâ’ÿçàí³ ç ðåñóðñîì ïîñèëàííÿ íà çîâí³øí³
Web-ñàéòè ³ ôàéëè â Intranet
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Òàáëèö³ ïðîãðàìè MS Project ì³ñòÿòü áëèçüêî 300 ïîë³â

(ñòîâïö³â), îñíîâí³ ç ÿêèõ äëÿ çàäà÷ íàâåäåí³ â òàáë. 6.3.
Òàáëèöà 6.3

Ïîëÿ òàáëèöü MS Project

²íôîðìàö³ÿ äëÿ åêñïîðòóâàííÿ äàíèõ ïðî ðåñóðñè â
çîâí³øí³é ôàéë

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.2

1 2

Çàòðàòû (Cost) Âàðòîñò³ ðåñóðñ³â ïðîåêòó

Ïðèîáðåòåííàÿ
ñòîèìîñòü
(Earned Value)

Ð³çíèöÿ ì³æ çàïëàíîâàíîþ ³ ôàêòè÷íîþ âàðòîñòÿ-
ìè ðåñóðñó

Òðóäîçàòðàòû (Work) ²íôîðìàö³ÿ ïðî îáñÿãè ðîá³ò, íà ÿê³ âèä³ëåíî
ðåñóðñè

Ñóììàðíûå äàííûå
(Summary)

²íôîðìàö³ÿ ïðî ðîáîòó, íà ÿêó âèä³ëåíî ðåñóðñè

Ýêñïîðò (Export)

Èñïîëüçîâàíèå (Usage) ²íôîðìàö³ÿ ïðî îáñÿã ðîáîòè, ïðèçíà÷åíî¿ âèçíà÷å-
íîìó ðåñóðñó

Íàçâà ïîëÿ Çì³ñò

2 31

¹
ïîð.

1

2

3

4

5

6

7

8

Ïðîöåíò çàâåðøåíèÿ
(% Complete)

Ïîòî÷íèé ñòàí çàäà÷³, âèðàæåíèé ó â³äñîòêàõ
äî ïîâí³ñòþ çàâåðøåíî¿ çàäà÷³

% çàâåðøåíèÿ ïî
òðóäîçàòðàòàì
(Work Complete)

Ïîòî÷í³ òðóäîâèòðàòè, âèðàæåí³ ó â³äñîòêàõ
äî òðóäîâèòðàò ïîâí³ñòþ çàâåðøåíî¿ çàäà÷³

Áàçîâàÿ äëèòåëüíîñòü
(Baseline Duration)

Òðèâàë³ñòü çàäà÷³, ÿêó çàíåñåíî â áàçîâèé ïëàí

Áàçîâîå íà÷àëî
(Baseline Start)

Äàòà ³ ÷àñ ïî÷àòêó çàäà÷³, çàíåñåí³ â áàçîâèé
ïëàí

Áàçîâûå çàòðàòû
(Baseline Cost)

Âèòðàòè íà çàäà÷ó, çàíåñåí³ â áàçîâèé ïëàí

Áàçîâûå òðóäîçàòðàòû
(Baseline Work)

Îáñÿã òðóäîâèòðàò íà çàäà÷ó, çàíåñåíèé ó
áàçîâèé ïëàí

ÁÑÂÐ (BCWP) Âàðò³ñòü óñ³õ çàäà÷ ïðîåêòó, ùî ôàêòè÷íî
áóëè âèêîíàí³ íà ïåâíèé ÷àñ çã³äíî ç ïëàíîì

ÁÑÇÐ (BCWS) Âàðò³ñòü óñ³õ çàäà÷ ïðîåêòó, ùî ïîâèíí³ áóëè
áóòè âèêîíàí³ íà ïåâíèé ÷àñ çã³äíî ç áàçîâèì
ïëàíîì
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10 Âíåøíÿÿ çàäà÷à
(External Task)

Ïîêàçóº, ÷è çàäà÷à ïîâ’ÿçàíà ç ³íøèì ïðîåê-
òîì àáî ñòâîðåíà â ïîòî÷íîìó ïðîåêò³

Âðåìåííîé ðåçåðâ
îêîí÷àíèÿ (Finish
Slack)

Ïîêàçóº ÷àñ, íà ÿêèé áóäå çàòðèìàíî âèêî-
íàííÿ çàäà÷³ â³ä äàòè ïî÷àòêó, äëÿ âèð³âíþ-
âàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â

Âûðàâíèâàíèå
íàçíà÷åíèé (Level
Assignments)

Ïîêàçóº, ÷è ìîæíà ðåãóëþâàòè îêðåì³
ïðèçíà÷åííÿ çàäëÿ âèð³âíþâàííÿ
íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â

Âûðàâíèâàþùàÿ
çàäåðæêà
(Leveling Delay)

Òðèâàë³ñòü ì³æ äàòàìè “Ðàííº çàâåðøåííÿ”
(Early Finish) òà “Ï³çíº çàâåðøåííÿ” (Late
Finish)

Ãðóïïà ðåñóðñîâ
(Group)

Íàçâà ãðóïè, ùî ïîºäíóº ðåñóðñè çà ïåâíîþ
îçíàêîþ

Äàòà îãðàíè÷åíèé
(Actual Date)

Äàòà, ùî îáìåæóº ïî÷àòîê àáî çàâåðøåííÿ
çàäà÷³, íàïðèêëàä, “Ôàêòè÷åñêîå íà÷àëî”

Äëèòåëüíîñòü (Duration) Òðèâàë³ñòü çàäà÷³

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.3

11

12

13

14

15

16

17

Âîçîáíîâëåíèå
(Resume)

Ïîêàçóº äàòó, êîëè íåçàâåðøåíå çàâäàííÿ
áóäå ïðîäîâæåíî

Âðåìåííîé ðåçåðâ
íà÷àëà (Start Slack)

Òðèâàë³ñòü ì³æ äàòàìè “Ðàíí³é ïî÷àòîê”
(Early Start) òà “Ï³çí³é ïî÷àòîê” (Late Start)

18

19

20

21

22

23

Äîïóñêàåòñÿ ïðåðûâà-
íèå ïðè âûðàâíèâàíèè
(Leveling Ñan Split)

Ïîêàçóº, ÷è äîçâîëåíî ïåðåðèâàòè çàäà÷ó ïðè
âèð³âíþâàíí³ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â (“Äà”
(Yes) ÷è “Íåò” (No))

Åäèíèöû íàçíà÷åíèÿ
(Assignment Units)

Ê³ëüê³ñòü ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñ³â,
à äëÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â — òàêîæ ³ â³äñîòîê
¿õ ðîáî÷îãî ÷àñó

Çàäåðæêà íàçíà÷åíèÿ
(Assignment Delay)

Ïîêàçóº ÷àñ, ÿêèé ðåñóðñ ïîâèíåí çà÷åêàòè
äî òîãî, ÿê ïî÷íå ïðàöþâàòè íà ïåâíó
çàäà÷ó

Çàòðàòû (Cost) Â³äîáðàæóº çàãàëüíó çàïëàíîâàíó âàðò³ñòü
çàäà÷³

Ñâåðõóðî÷íûå çàòðàòû
(Overtime Cost)

Ïîêàçóº ïîíàäíîðìîâ³ âèòðàòè íà çàäà÷³
(ôàêòè÷í³ é ò³, ùî çàëèøèëèñÿ äëÿ ïîíàäíîð-
ìîâèõ çàäà÷)

9 Âåõà (Milestone) Ïîêàçóº, ÷è º çàäà÷à â³õîþ. Çàäà÷à ³äåíòèô³-
êóºòüñÿ ÿê åòàï ç íóëüîâîþ òðèâàë³ñòþ
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25 Èäåíòèôèêàòîð (ID) Ïîðÿäêîâèé íîìåð çàïèñó (ðÿäêà) ó â³äïîâ³ä-
í³é òàáëèö³

ÈÎÑ (CPI)

Äàòà, ùî âèçíà÷àº ãðàíè÷íèé òåðì³í
âèêîíàííÿ çàäà÷³

Êàëåíäàðü çàäà÷è
(Task Calendar)

Ñïèñîê êàëåíäàð³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ
â çàäà÷³

Êðàéíèé ñðîê
(Deadline)

Çíà÷åííÿ ³íäåêñó â³äõèëåííÿ âàðòîñò³
âèêîíàíèõ ðîá³ò, ÿêèé îá÷èñëþºòüñÿ ìåòîäîì
çàñâîºíîãî îáñÿãó

Êðèòè÷åñêàÿ çàäà÷à
(Critical)

Ïîêàçóº, ÷è º â çàäà÷³ ïðîñò³ð äëÿ çðóøåííÿ
ó ïëàí³

Íàçâàíèå çàäà÷è
(Task Name)

Ì³ñòèòü ³ì’ÿ çàäà÷³, ÿêå âèçíà÷èâ äëÿ íå¿
êîðèñòóâà÷

Íàçâàíèå ðåñóðñîâ
(Resource Name)

Íàçâà ðåñóðñó, ÿêèé âèçíà÷èâ äëÿ íüîãî
êîðèñòóâà÷

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.3

26

27

28

29

30

31

32

²íäèêàòîðû
(Indicators)

Â³äîáðàæóº ð³çí³ ïîçíà÷êè, ùî ³íôîðìóþòü
ïðî îñîáëèâîñò³ çàäà÷ àáî ðåñóðñ³â

ÈÎÊÏ (SPI) Ì³ñòèòü çíà÷åííÿ ³íäåêñó â³äõèëåííÿ â³ä
êàëåíäàðíîãî ïëàíó, ÿêèé îá÷èñëþºòüñÿ
ìåòîäîì çàñâîºíîãî îáñÿãó

33

34

35

36

37

38

Íàçíà÷åíèå
(Assignment)

Ïîêàçóº, ÷è º ðÿäîê ðÿäêîì ïðèçíà÷åííÿ

Íà÷àëî (Start) Ïîêàçóº çàïëàíîâàí³ äàòó ³ ÷àñ ïî÷àòêó çàäà÷³

Íà÷àëî äî âèðàâíèâà-
íèÿ (Preleveled Start)

Ì³ñòèòü äàòó ïî÷àòêó çàäà÷³, ðîçðàõîâàíó äî
òîãî, ÿê áóäå âèð³âíÿíî ðåñóðñè

Íà÷èñëåíèå ôèêñèðî-
âàííûõ çàòðàò (Fixed
Cost Accrual)

Ñïèñîê ñïîñîá³â ñïëàòè ô³êñîâàíèõ âèòðàò:
“Ñ íà÷àëà”, “Ïîñëå îêîí÷àíèÿ” òà
“Ïðîïîðöèîíàëüíîå” (Proporated)

Íå ó÷èòûâàòü êàëåí-
äàðü ðåñóðñà (Ignore
Resource Calendar)

Çíà÷åííÿ “Äà”, ÿêùî êàëåíäàð çàäà÷³ ìàº
ïåðåâàãè ïåðåä êàëåíäàðåì ðåñóðñó, ³ çíà÷åí-
íÿ “Íåò” ó ïðîòèâíîìó ðàç³

39 Êîä ñòðóêòóðû
(Outline code)

×èñëî, ùî â³äîáðàæàº ð³âåíü çàâäàííÿ
ó ñòðóêòóð³ ïðîåêòó

40 Âðåìåííîé ðåçåðâ
íà÷àëà (Total Slack)

Ì³ñòèòü ÷àñ, íà ÿêèé ìîæå áóòè çàòðèìàíà
çàäà÷à áåç çàòðèìàííÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó

24 Îòêëîíåíèå ïî
ñòîèìîñòè (VAC)

Ïîêàçóº ð³çíèöþ ì³æ ÂÀÑ (áàçèñíîþ âàðò³ñòþ
çàäà÷³) ³ ÅÀÑ (çàãàëüíîþ âàðò³ñòþ çàäà÷³)
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41 Îáúåêòû (Objects) Ì³ñòèòü ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â, çàêð³ïëåíèõ çà
çàäà÷åþ

Îæèäàåòñÿ îò÷åò
ãðóïïû î ñîñòîÿíèè
(Team Status Pending)

Ì³ñòèòü äàòó çàâåðøåííÿ çàäà÷³, âñòàíîâëåíó
äî òîãî, ÿê áóäå âèð³âíÿíî ðåñóðñè

Îêîí÷àíèå (Finish) Ïîêàçóº çàïëàíîâàí³ ÷àñ ³ äàòó çàâåðøåííÿ
çàäà÷³

Îêîí÷àíèå äî âûðàâ-
íèâàíèÿ (Preleveled
Finish)

Ïîêàçóº, ÷è îòðèìàíî çâ³ò íà çàïèò ïðî
ïåðåá³ã âèêîíàííÿ çàäà÷³, íàä³ñëàíèé ãðóï³
ðåñóðñ³â

ÎÊÏ (SV) ²íäèêàòîð “Îòêëîíåíèå îò êàëåíäàðíîãî ïëàíà”

ÎÎÊÏ (CV%) ²íäèêàòîð “Îòíîñèòåëüíîå îòêëîíåíèå ïî
ñòîèìîñòè”

ÎÏÇ (VAC) ²íäèêàòîð “Îòêëîíåíèå îêîí÷àíèÿ”, ùî
îá÷èñëþºòüñÿ ìåòîäîì îñâîºíîãî îáñÿãó

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.3

42

43

44

45

46

47

48

Äàòà îãðàíè÷åíèÿ
(Constraint Date)

Îáìåæåííÿ òèïó “Äîëæíî íà÷àòüñÿ”,
“Äîëæíî îêîí÷èòüñÿ”, Íà÷àòü íå ðàíåå, ÷åì”

Îæèäàåòñÿ îòâåò
(Response Pending)

Ïîêàçóº, ÷è îòðèìàíà â³äïîâ³äü íà çàïèò,
íàä³ñëàíèé ïðèçíà÷åíîìó äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñó

49

50

51

52

53

54

Îñòàâøàÿñÿ
äëèòåëüíîñòü
(Remaining  Duration)

Ïîêàçóº ÷àñ, íåîáõ³äíèé äëÿ çàâåðøåííÿ
çàäà÷

Îñòàâøèåñÿ çàòðàòû
(Remaining Cost)

Ïîêàçóº çàëèøêîâ³ (íåâèêîðèñòàí³) ïëàíîâ³
âèòðàòè

Îñòàâøèåñÿ òðóäîçàò-
ðàòû (Remaining Work)

Ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-ãîäèí, íåîáõ³äíèõ
äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè

Îñòàíîâêà (Stop) Ïîêàçóº äàòó, ùî âèçíà÷àº ïî÷àòîê ïåðåðâè
â ðîáîò³

Îòêëîíåíèå äëèòåëüíî-
ñòè (Duration Variance)

Ð³çíèöÿ ì³æ áàçèñíîþ ³ ôàêòè÷íîþ òðèâàëîñ-
òÿìè çàäà÷³

55 Îòêëîíåíèå íà÷àëà
(Start Variance)

Ð³çíèöÿ ì³æ áàçèñíîþ ³ ôàêòè÷íîþ äàòàìè
ïî÷àòêó

56 Îòêëîíåíèå
îêîí÷àíèÿ (Finish
Variance)

Ð³çíèöÿ ì³æ áàçèñíîþ ³ ôàêòè÷íîþ äàòàìè
çàâåðøåííÿ

57 Îòêëîíåíèå ïî ñòîèìîñ-
òè (Cost Variance)

Ð³çíèöÿ ì³æ áàçèñíîþ ³ ôàêòè÷íîþ âàðòîñòÿ-
ìè çàäà÷³
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58 Îòêëîíåíèå ïî òðóäî-
çàòðàòàì (Work
Variance)

Ð³çíèöÿ ì³æ áàçèñíèì ³ ôàêòè÷íèì îáñÿãàìè
òðóäîâèòðàò íà çàäà÷ó

Ïîäòâåðæäåíèå
(Confirmed)

Îñòàííÿ äàòà çàâåðøåííÿ çàäà÷³ áåç çàòðèìàí-
íÿ ïðîåêòó

Ïîçäíåå íà÷àëî (Late
Start)

Îñòàííÿ äàòà ïî÷àòêó çàäà÷³ áåç çàòðèìàííÿ
ïðîåêòó

Ïîçäíåå îêîí÷àíèå
(Late Finish)

Ï³äòâåðäæåííÿ ðåñóðñîì ó÷àñò³ â ðîçâ’ÿçàíí³
çàäà÷³

ÏÎÏÇ (EAC) ²íäèêàòîð “Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà ïî
çàâåðøåíèè”

Ïîñëåäîâàòåëè
(Successors)

Ñïèñîê íîìåð³â íàñòóïíèõ (çàëåæíèõ) çàäà÷

Ïðåâûøåíèå
äîñòóïíîñòè
(Overallocated)

Ïîêàçóº, ÷è íàÿâíå ïåðåâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèêîíàííÿ çàäà÷³, â³äíîñíî
¿õ ðîáî÷îãî íàâàíòàæåííÿ

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.3

59

60

61

62

63

64

65

Ïîâòîðÿþùàÿñÿ çàäà÷à
(Recurring Task)

Ïîêàçóº, ÷è º çàäà÷à îäí³ºþ ³ç ñåð³¿ ïîâòîðþ-
âàíèõ ðîá³ò

Ïîäïðîåêò òîëüêî äëÿ
÷òåíèÿ (Subproject
Read Înly)

Ïîêàçóº, ùî ï³äïðîåêò íå ìîæíà ðåäàãóâàòè

66

67

68

69

70

71

Ïðåäøåñòâåííèêè
(Predecessors)

Ñïèñîê íîìåð³â ïîïåðåäí³õ çàäà÷

Ïðèîðèòåò (Priority) ×èñëîâà îö³íêà âàæëèâîñò³ çàäà÷³ (â³ä 1 äî
1000)

Ïðîåêò (Project) Íàçâà ïðîåêòó, â ÿêîìó áóëî ñòâîðåíî çàäà÷ó

Ïðîôèëü çàãðóçêè
(Work Contour)

Ïðîô³ëü âèêîðèñòàííÿ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ
çàäà÷³ ðåñóðñ³â

ÏÝÂ (TCPI) ²íäèêàòîð “Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè
âûïîëíåíèÿ”

72 Ðàííåå íà÷àëî (Early
Start)

Íàéá³ëüø ðàííÿ äàòà ìîæëèâîãî ïî÷àòêó
çàäà÷³

73 Ðàííåå îêîí÷àíèå
(Early Finish)

Íàéá³ëüø ðàííÿ äàòà ìîæëèâîãî çàâåðøåííÿ
çàäà÷³

74 Ñîñòîÿíèå (State) Ïîêàçóº ïîòî÷íèé ñòàí çàäà÷³: “Çàâåðøåíî”,
“Ïî ãðàôèêó”, “Çàäåðæêà”, “Áóäóùàÿ çàäà÷à”



180

2 31

75 Ñâåðõóðî÷íûå òðóäîçà-
òðàòû (Overtime Work)

Òðóäîâèòðàòè íà âèêîíàííÿ ïîíàäíîðìîâèõ
çàäà÷

ÑÄÐ (WBS)

Ñïèñîê êîä³â, ùî àñîö³þþòüñÿ ç íàñòóïíèìè
çàäà÷àìè

ÑÄÐ ïðåäøåñòâåííè-
êîâ (Predecessors WBS)

Ñïèñîê êîä³â, ùî àñîö³þþòüñÿ ç ïîïåðåäí³ìè
çàäà÷àìè

ÑÄÐ ïîñëåäîâàòåëåé
(Successors WBS)

Êîä “Ñòðóêòóðíîé äåêîìïîçèöèè ðàáîò”

Ñîçäàíî (Created) Äàòà ñòâîðåííÿ çàäà÷³

Ñóììàðíàÿ çàäà÷à
(Summary Task)

Ïîêàçóº, ÷è º çàäà÷à ï³äñóìêîâîþ (ðåçóëüòóþ-
÷îþ)

Òàáëèöà íîðì çàòðàò
(Cost Rate Table)

²ì’ÿ òàáëèö³ ðîçðàõóíêó âàðòîñòåé îäèíèöü
òðóäîâèòðàò äëÿ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³
ðåñóðñ³â

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.3

76

77

78

79

80

81

82

Âðåìåííîé ðåçåðâ
îêîí÷àíèÿ (Free Slack)

Ïîêàçóº, íà ñê³ëüêè ãîäèí çàäà÷à ìîæå áóòè
çàòðèìàíà

Ñâÿçàííûå ïîëÿ
(Linked Field)

Ïîëÿ ÎLÅ-çâ’ÿçêó ì³æ çàäà÷åþ òà ³íøèìè
îá’ºêòàìè

83

84

85

86

87

88

Òèï (Òóðå) Îäèí ç òðüîõ òèï³â çàäà÷

Òèï îãðàíè÷åíèÿ
(Constaint Typå)

Îäèí ç âoñüìè òèï³â îáìåæåííÿ äàò ïî÷àòêó
àáî çàâåðøåííÿ çàäà÷³

Òèï ðåñóðñà (Resourse
Type)

Îäèí ç äâîõ òèï³â ðåñóðñ³â: “Òðóäîâîé” (Work)
àáî “Ìàòåðèàëüíûé” (Material)

Òðóäîçàòðàòû (Work) Çàãàëüíèé îáñÿã òðóäîâèòðàò çà âñ³ìà
ðåñóðñàìè, çàïëàíîâàíèé äëÿ âèêîíàííÿ
çàäà÷³

Óíèêàëüíûå ÈÄ
ïðåäøåñòâåííèêîâ (ID
Predecessors)

Ñïèñîê óí³êàëüíèõ íîìåð³â ïîïåðåäí³õ ðîá³ò,
â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïî÷àòîê ÷è çàâåðøåííÿ
çàäà÷³

89 Óíèêàëüíûé èäåíòè-
ôèêàòîð (Unique ID)

Íîìåð, ÿêèé ïðîãðàìà MS Project àâòîìàòè÷-
íî íàäàº íîâ³é ðîáîò³

90 Óðîâåíü â ñòðóêòóðå
(Outline Level)

Ð³âåíü çàäà÷³ â ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ ïðîåêòó

91 Ôàéë ïîäïðîåêòà
(Subproject File)

Íàçâà ôàéëà ï³äïðîåêòó, ùî âõîäèòü
â àêòèâíèé ïðîåêò
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Êîæíå ïðåäñòàâëåííÿ â³äîáðàæàº ïåâíèé òèï òàáëèöü.
Ó íàñòðîþâàííÿõ ïðåäñòàâëåííÿ âèçíà÷åíî, ÿêà òàáëèöÿ â³äêðè-
âàºòüñÿ ïðè éîãî çàâàíòàæåíí³. Ïðè öüîìó â áóäü-ÿêèé ìîìåíò
çà êîìàíäîþ ìåíþ Âèä → Òàáëèöû ìîæíà âèâåñòè íà åêðàí
³íøó òàáëèöþ òîãî æ òèïó. Íàïðèêëàä, ùîá ó ïðåäñòàâëåíí³
“Äèàãðàììà Ãàíòà” â³äîáðàçèòè òàáëèöþ “Èñïîëüçîâàíèå çà-
äà÷”, ïîòð³áíî çíîâó âèêëèêàòè öå ïðåäñòàâëåííÿ, ïîò³ì ââåñ-
òè êîìàíäó Âèä → Òàáëèöà é ó ñïèñêó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòî-
âóâàíèõ òàáëèöü ó öüîìó ïðåäñòàâëåíí³ âèáðàòè òàáëèöþ
“Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷”. ßêùî ó ñïèñêó íå âèÿâèòüñÿ ïîòð³áíî¿
òàáëèö³, ¿¿ ìîæíà çíàéòè, êëàöíóâøè â íèæíüîìó ðÿäêó ñïèñ-
êó “Äðóãèå òàáëèöû”. Ó â³äïîâ³äü â³äêðèºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî
âèáîðó òàáëèö³ ç ïîâíîãî ñïèñêó (ðèñ. 6.7), â ÿêîìó, âèä³ëèâ-
øè ïîòð³áíó òàáëèöþ, ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Ïðèìåíèòü.
Äëÿ ïîâåðíåííÿ äî ïðåäñòàâëåííÿ äîñòàòíüî êëàöíóòè íà êíîï-
ö³ Îòìåíà àáî çàêðèòè â³êíî.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.3

2 31

92 Ôàêòè÷åñêàÿ äëèòåëü-
íîñòü (Actual Duration)

Âèçíà÷àº äàòó ôàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ çàäà÷³,
ùî óìîæëèâëþº ðîçðàõóíîê ÷àñó, ùî çàëè-
øèâñÿ äî ¿¿ çàâåðøåííÿ

Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû
(ACWP)

Ôàêòè÷íà äàòà ïî÷àòêó çàäà÷³

Ôàêòè÷åñêèå ñâåðõ-
óðî÷íûå òðóäîçàòðàòû
(Actual Overtime Work)

Ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè íà ïîíàäíîðìîâ³
çàäà÷³, âèêîíàí³ âñ³ìà ïðèçíà÷åíèìè
ðåñóðñàìè

Ôàêòè÷åñêîå íà÷àëî
(Actual Start)

Ôàêòè÷íà âàðò³ñòü âèêîíàíèõ çàäà÷

Ôàêòè÷åñêîå îêîí÷à-
íèå (Actual Finish)

Ôàêòè÷íà äàòà çàâåðøåííÿ çàäà÷³

Ôèêñèðîâàííûå
çàòðàòû (Fixed Cost)

Âèòðàòè íà çàäà÷ó, íå ïîâ’ÿçàí³ ç âàðò³ñòþ
ðåñóðñó

Ôèçè÷åñêèé %
çàâåðøåíèÿ (Physical
% Complete)

Â³äñîòîê âèêîíàííÿ çàäà÷³, ùî ðîçðàõîâóºòüñÿ
âðó÷íó íà îñíîâ³ îö³íêè ô³çè÷íèõ îáñÿã³â
âèêîíàííÿ ðîá³ò

93

94

95

96

97

98

99

Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû
íà ñâåðõóðî÷íûå
(Actual Overtime Cost)

Âàðò³ñòü âèêîíàíèõ ïîíàäíîðìîâèõ çàäà÷

Ôàêòè÷åñêèå òðóäîçàò-
ðàòû (Actual Work)

Òðóäîâèòðàòè íà çàäà÷³, âèêîíàí³ âñ³ìà
ïðèçíà÷åíèìè ðåñóðñàìè

100
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Êîðèñòóâà÷ ìîæå ðåäàãóâàòè ÿê âì³ñò òàáëèöü, òàê ³ ¿õ ñòðóê-
òóðó øëÿõîì äîäàâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïîë³â. Äëÿ öüîãî ïðèçíà-
÷åí³ êîìàíäè Âñòàâêà → Ñòîëáåö îñíîâíîãî ìåíþ òà Âñòà-
âèòü ñòîëáåö êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ñïèñîê äîñòóïíèõ ïîë³â
â³äîáðàæàºòüñÿ â ïîë³ “Èìÿ ïîëÿ” ä³àëîãîâîãî â³êíà âèçíà÷åí-
íÿ âëàñòèâîñòåé ñòîâïöÿ (ðèñ. 6.8), ùî â³äêðèâàºòüñÿ ïîäâ³é-
íèì êëàöàííÿì íà çàãîëîâêó â³äïîâ³äíîãî ñòîâïöÿ.

Äëÿ çì³íè ³ìåí³ ïîëÿ íîâå éîãî ³ì’ÿ ââîäèòüñÿ â ïîëå “Òåêñò
çàãîëîâêà”. Òèï âèð³âíþâàííÿ ³ øèðèíà ñòîâïöÿ âñòàíîâëþ-
þòüñÿ â ïîëÿõ “Âûðàâíèâàíèå çàãîëîâêà”, “Âûðàâíèâàíèå äàí-
íûõ” ³ â ë³÷èëüíèêó “Øèðèíà”. Äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ïåðåíåñåí-
íÿ òåêñòó â çàãîëîâêó ñë³ä âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ïåðåíîñ
çàãîëîâêà ïî ñëîâàì”. Çàâåðøóºòüñÿ îïåðàö³ÿ êëàöàííÿì íà
êíîïö³ ÎÊ ÷è Àâòîøèðèíà (Best Fit). Ó äðóãîìó âàð³àíò³ ðîç-

Ðèñ. 6.7. Â³êíî “Äðóãèå òàáëèöû”

Ðèñ. 6.8. Â³êíî “Îïðåäåëåíèå ñòîëáöà”
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ì³ð ñòîâïöÿ äîäàºòüñÿ äî éîãî âì³ñòó. Àíàëîã³÷íèé ðåçóëüòàò äî-
ñÿãàºòüñÿ ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà ïðàâ³é ìåæ³ çàãîëîâêà ñòîâï-
öÿ (êîëè êóðñîð íàáóâàº âèãëÿäó ïåðåõðåùåíèõ ñòð³ëîê).

Äëÿ âèäàëåííÿ ïîëÿ ç ïîòî÷íî¿ òàáëèö³ ñë³ä âèä³ëèòè éîãî
çàãîëîâîê ³ â êîíòåêñòíîìó ìåíþ âèêîíàòè êîìàíäó Ñêðûòü
ñòîëáåö.

Óñ³ îïèñàí³ çì³íè ñòðóêòóðè òàáëèöü àâòîìàòè÷íî çáåð³ãà-
þòüñÿ ó ïðîåêòíîìó ôàéë³. ßêùî ïîòð³áíî çáåðåãòè âèõ³äíèé
âàð³àíò òàáëèö³, ñë³ä ñïî÷àòêó ñêîï³þâàòè éîãî ï³ä íîâèì
³ì’ÿì çà êîìàíäîþ Êîïèðîâàòü ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Äðóãèå
òàáëèöû” (äèâ. ðèñ. 6.7), à ïîò³ì ïî÷èíàòè ðåäàãóâàííÿ.

Êîðèñòóâà÷ ìîæå òàêîæ ñòâîðèòè íîâó òàáëèöþ. Äëÿ öüîãî
â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Äðóãèå òàáëèöû” (äèâ. ðèñ. 6.7) ï³ñëÿ êëà-
öàííÿ íà êíîïö³ Ñîçäàòü â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî çàäàâàííÿ âëàñ-
òèâîñòåé ñòâîðþâàíî¿ òàáëèö³ (ðèñ. 6.9). Ó ïîëå “Èìÿ” çàïèñó-
þòü íàçâó íîâî¿ òàáëèö³. Ïðàïîðåöü “Ïîêàçûâàòü â ìåíþ”
âèçíà÷àº, ÷è â³äîáðàæàòèìåòüñÿ òàáëèöÿ â çàãàëüíîìó ñïèñêó
òàáëèöü ó ìåíþ. Ïîëå “Ôîðìàò äàòû” ïðèçíà÷åíå äëÿ âèáîðó
òèïó ôîðìàòó â³äîáðàæåííÿ äàò ³ ÷àñó. Âàð³àíò “Ïî óìîë÷à-
íèþ” â³äïîâ³äàº ôîðìàòó, âñòàíîâëåíîìó äëÿ ïðîåêòó çàãàëîì
íà âêëàäö³ “Âèä” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû”, ùî â³äêðèâà-
ºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû. Çà äîïîìîãîþ ë³÷èëü-
íèêà “Âûñîòà ñòðîê” àáî ïðàïîðöÿ “Àâòîíàñòðîéêà âûñîòû
ñòðîêè çàãîëîâêîâ” âèñîòà ðÿäê³â â³äïîâ³äíî àáî çàäàºòüñÿ êî-
ðèñòóâà÷åì, àáî àâòîìàòè÷íî âñòàíîâëþºòüñÿ ïî âèñîò³ òåêñòó.

Ðèñ. 6.9. Â³êíî âëàñòèâîñòåé òàáëèö³
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Ñòðóêòóðà ìàéáóòíüî¿ òàáëèö³ ôîðìóºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Òàáëè-
öà”, ùî ì³ñòèòü íàá³ð êíîïîê, ðÿäîê ââåäåííÿ ³ òàáëè÷íó îá-
ëàñòü ââåäåííÿ, êîæíèé ðÿäîê ÿêî¿ â³äïîâ³äàº ñòîâïöþ (ïîëþ)
íîâî¿ òàáëèö³. Ö³ ðÿäêè çàïîâíþþòüñÿ àâòîìàòè÷íî ï³ñëÿ âè-
áîðó ç³ ñïèñêó “Èìÿ ïîëÿ”. Âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “Çàôèê-
ñèðîâàòü ïåðâûé ñòîëáåö” ë³âèé ñòîâï÷èê òàáëèö³ âèä³ëÿºòüñÿ
ñ³ðèì êîëüîðîì ³ çàõèùàºòüñÿ â³ä çì³í.

Äëÿ ðåäàãóâàííÿ ñòðóêòóðè òàáëèö³ çà êîìàíäîþ Âèä →
Òàáëèöû → Äðóãèå Òàáëèöû â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî çàäàâàííÿ
âëàñòèâîñòåé (äèâ. ðèñ. 6.7) ³ ï³ñëÿ âèáîðó â³äïîâ³äíî¿ òàáëèö³
ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Èçìåíèòü. Ï³ñëÿ öüîãî âèêîðèñòîâó-
þòü ðÿäîê ââåäåííÿ ³ êíîïêè Âûðåçàòü ñòðîêó, Êîïèðîâàòü
ñòðîêó, Âñòàâèòü ñòðîêó, Äîáàâèòü ñòðîêó è Óäàëèòü ñòðî-
êó (äèâ. ðèñ. 6.9).

Îñíîâí³ ïðèéîìè ðåäàãóâàííÿ äàíèõ òàáëèöü ïðîãðàìè MS
Project òàê³ ñàì³, ÿê ó MS Excel. Ðåäàãóºòüñÿ âì³ñò ïîë³â ÷åðåç
ðÿäîê ââåäåííÿ. Äëÿ øâèäêîãî êîï³þâàííÿ çíà÷åííÿ âèä³ëåíî¿
êîì³ðêè â ³íø³ êîì³ðêè îäíîãî ñòîâïöÿ îñòàíí³ âèä³ëÿþòüñÿ
ïðè íàòèñíóò³é êëàâ³ø³ <Ctrl>, ï³ñëÿ ÷îãî âèäàºòüñÿ êîìàíäà
ìåíþ Ïðàâêà → Çàïîëíèòü ³ ó ñïèñêó, ùî â³äêðèâñÿ, âèáèðà-
ºòüñÿ íàïðÿìîê çàïîâíåííÿ: “Âíèç” (Down) ÷è “Ââåðõ” (Up).
Ñóì³æí³ êîì³ðêè ìîæíà çàïîâíþâàòè ïåðåòÿãàííÿì ìàðêåðà
âèä³ëåíî¿ êîì³ðêè âãîðó àáî âíèç. Âèäàëÿºòüñÿ âì³ñò ðÿäêà
òàáëèö³ ï³ñëÿ éîãî âèä³ëåííÿ çà êîìàíäîþ Óäàëèòü.

Ôîðìàòóâàííÿ âì³ñòó òàáëèöü ïðîãðàìè MS Project
³äåíòè÷íî ïðèéîìàì, âèêîðèñòîâóâàíèì ó òåêñòîâîìó ïðîöå-
ñîð³ MS Word. Êîæíîìó ïðåäñòàâëåííþ â³äïîâ³äàº ïåâíèé íà-
á³ð ñòèë³â. ªäèíà â³äì³íí³ñòü — íàÿâí³ñòü ñïèñêó “Èçìåíÿå-
ìûé”. Âèáðàâøè åëåìåíò ³ç öüîãî ñïèñêó, ìîæíà â
ïîäàëüøîìó çì³íþâàòè øðèôòè, íàêðåñëåííÿ, ðîçì³ðè ñèìâî-
ë³â òà ³íø³ åëåìåíòè.

6.6.2. Ìåòîäè â³äáèðàííÿ ³ âïîðÿäêóâàííÿ äàíèõ ó òàáëèöÿõ
Çàäà÷³ ïðè ñêëàäàíí³ ïëàíó ïðîåêòó âèáóäîâóþòüñÿ â ³ºðàðõ³÷-

íó ñòðóêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîð³â ëîã³÷íî âçàºìîçàëåæ-
íèõ ðîá³ò (ôàç, ï³äôàç, â³õ), ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ÿêèõ äîñÿãà-
ºòüñÿ îäèí àáî ê³ëüêà îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â ïðîåêòó. Âîíè
ìàþòü ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè àáî ïåð³îä âèêîíàííÿ â ìåæàõ
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îá’ºäíóþ÷èõ çàäà÷, ùî íàçèâàþòüñÿ ñóìàðíèìè (ï³äñóìêîâè-
ìè). Çà äîïîìîãîþ öèõ çàäà÷ ðîçìåæîâóþòü îñíîâí³ òà ïðîì³-
æí³ åòàïè ïðîåêòó, ùî ð³çíÿòüñÿ òðèâàë³ñòþ, ñêëàäîì ó÷àñíè-
ê³â, âèäàìè ðîá³ò, äîêóìåíòóâàííÿì, íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè
òîùî. Ðåñóðñè ïðîåêòó íå ñòðóêòóðóþòüñÿ, à ïîäàþòüñÿ îäíèì
ñïèñêîì.

Äàí³ â òàáëèöÿõ ïðîãðàìè MS Project ìîæíà ñîðòóâàòè, ô³ëü-
òðóâàòè ³ ãðóïóâàòè. Ñîðòóâàííÿ ó âèä³ëåíîìó ïîë³ çàïóñêà-
ºòüñÿ êîìàíäîþ Ïðîåêò → Ñîðòèðîâêà, ùî â³äêðèâàº ìåíþ
âèáîðó âàð³àíòà ñîðòóâàííÿ (ðèñ. 6.10) äëÿ ïîòî÷íîãî òèïó òàá-
ëèö³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî çàäà÷³ â³äñîðòîâóºòüñÿ çà äàòîþ ïî÷àòêó,
çàâåðøåííÿ, çà ïð³îðèòåòîì, âèòðàòàìè òà ³äåíòèô³êàòîðîì.
Äàí³ ïðî ðåñóðñè âïîðÿäêîâóþòüñÿ çà íàçâîþ, âèòðàòàìè òà
³äåíòèô³êàòîðîì. Îñòàíí³é ó ñïèñêó ïóíêò “Ñîðòèðîâàòü ïî” âè-
êëèêàº â³êíî, â ÿêîìó ìîæíà ñàìîñò³éíî íàñòðîþâàòè ïàðàìåò-
ðè ñîðòóâàííÿ íåçàëåæíî â³ä ïîòî÷íîãî òèïó òàáëèö³. Ìîæëèâå
ïîñë³äîâíå ñîðòóâàííÿ çà òðüîìà ïîëÿìè â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ
àáî ñïàäàííÿ. Ïðè âñòàíîâëåíí³ ïðàïîðöÿ “Ïåðåíóìåðîâàòü çà-
äà÷è” ÷è “Ïåðåíóìåðîâàòü ðåñóðñû” ðÿäêàì òàáëèöü (çàïèñàì)
äàþòüñÿ íîìåðè (ID) â³äïîâ³äíî äî ¿õ íîâîãî ðîçòàøóâàííÿ â
òàáëèö³. Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ñîõðàíèòü ñòðóêòóðó” çàïóñ-
êàº ñïî÷àòêó ñîðòóâàííÿ ñóìàðíèõ çàäà÷, à ïîò³ì âñåðåäèí³
íèõ âõ³äíèõ çàäà÷. Ïðè ñîðòóâàíí³ ðåñóðñ³â áàãàòîñòóï³í÷àñòèõ
ïðîåêò³â âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “Ñîðòèðîâàòü ðåñóðñû ïî
ïðîåêòó” âïîðÿäêîâóþòüñÿ ðåñóðñè âñåðåäèí³ êîæíîãî ï³äïðî-
åêòó, à áåç éîãî âñòàíîâëåííÿ àâòîìàòè÷íî ñîðòóþòüñÿ ðåñóð-

Ðèñ. 6.10. Ìåíþ ñîðòóâàííÿ
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ñè âñ³õ ïðîåêò³â. Äëÿ â³äíîâëåííÿ âèõ³äíîãî ïîðÿäêó ðÿäê³â
ïðèçíà÷åíà êîìàíäà Ïðîåêò → Ñîðòèðîâêà → ïî èäåíòèôè-
êàòîðó.

Ïðîåêòíèé ïëàí ïðîãðàìè MS Project ñòðóêòóðóºòüñÿ çà ð³â-
íÿìè âêëàäåíîñò³. Îäí³ çàäà÷³ ðîçì³ùóþòüñÿ íà âåðõíüîìó ð³â-
í³, ³íø³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ¿ì. Äëÿ â³äáèðàííÿ ðÿäê³â ó òàáëè-
öÿõ ïåðåäáà÷åíî òðè âèäè çàñîá³â ô³ëüòðàö³¿: ñòðóêòóðíà
ô³ëüòðàö³ÿ, àâòîô³ëüòðè ³ ô³ëüòðè.

Ñòðóêòóðíó ô³ëüòðàö³þ çàñòîñîâóþòü äëÿ â³äáèðàííÿ çàäà÷,
ùî íàëåæàòü äî çàäàíîãî ð³âíÿ âêëàäåíîñò³, ÿêèé âèáèðàºòüñÿ
ç³ ñïèñêó çà êîìàíäîþ Ïðîåêò → Ñòðóêòóðà → Ïîêàçàòü.
Öåé ñàìèé ñïèñîê ìîæíà âèêëèêàòè, êëàöíóâøè íà êíîïö³
Ïîêàçàòü íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Ôîðìàòèðîâàíèå”. Âèá³ð
áóäü-ÿêîãî íàñòóïíîãî ð³âíÿ çáåð³ãàº âèäèìèìè çàäà÷³ ïîïåðåä-
íüîãî ð³âíÿ. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ âñ³õ çàäà÷ ïëàíó ïðîåêòó ïðè-
çíà÷åíà êîìàíäà ìåíþ Âñå ïîäçàäà÷è (All Subtasks).

Àâòîô³ëüòð º ñòàíäàðòíîþ äëÿ ïðîäóêò³â MS Office ïðîöå-
äóðîþ â³äáèðàííÿ äàíèõ ó òàáëèöÿõ. Ðåæèì àâòîô³ëüòðà àêòè-
â³çóºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ïðîåêò → Ôèëüòð → Àâòîôèëüòð àáî
êëàöàííÿì íà êíîïö³ Àâòîôèëüòð íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â
“Ôîðìàòèðîâàíèå”. Àêòèâ³çàö³ÿ àâòîô³ëüòðà ñóïðîâîäæóºòüñÿ
ïîÿâîþ â çàãîëîâêàõ êîæíîãî ïîëÿ êíîïîê, ùî â³äêðèâàþòü
ñïèñêè çíà÷åíü äëÿ âèáîðó êðèòåð³¿â ô³ëüòðàö³¿.

Çíà÷åííÿ àâòîô³ëüòðà âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó çíà÷åíü ïîëÿ.
Ðàçîì ç òèì çíà÷åííÿ ìîæíà áðàòè ç ³íøèõ ïîë³â, çàïèñóþ÷è
¿õ ó êâàäðàòíèõ äóæêàõ. Ô³ëüòðàö³þ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ïî-
ñë³äîâíî äëÿ áóäü-ÿêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòîâïö³â. Äëÿ ñêàñóâàííÿ
ô³ëüòðàö³¿ çà âèáðàíèì ñòîâïöåì íåîáõ³äíî ââ³éòè â ìåíþ àâ-
òîô³ëüòðà, êëàöíóâøè íà çàãîëîâêó ñòîâïöÿ, ³ âèáðàòè â íüî-
ìó ïóíêò “Âñå” (All).

Ðÿäîê “Óñëîâèå” (Custom) ó ñïèñêó àâòîô³ëüòðà ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ â³äáèðàííÿ äàíèõ çà îäí³ºþ àáî äâîìà óìîâàìè îäíî-
÷àñíî, ùî ïîâ’ÿçàí³ ëîã³÷íèìè îïåðàòîðàìè “È” (And) òà
“ÈËÈ” (Or). Äëÿ â³äáèðàííÿ äàíèõ âèêîðèñòîâóþòü óìîâè “Ðàâ-
íî”, “Íå ðàâíî”, “Áîëüøå”, “Áîëüøå èëè ðàâíî”, “Ìåíüøå”,
“Ìåíüøå èëè ðàâíî”, “Â ïðåäåëàõ”, “Âíå”, “Ñîäåðæèò”, “Íå
ñîäåðæèò”, “Ñîäåðæèò òî÷íî”.

Çàñòîñóâàííÿ àâòîôèëüòðà îáìåæóºòüñÿ âèáîðîì çíà÷åíü
ô³ëüòðà ç íàÿâíèõ äàíèõ ó ñòîâïöÿõ òàáëèö³ ³ ùîíàéá³ëüøå çà
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äâîìà óìîâàìè. Êîëè òàê³ îáìåæåííÿ íåïðèïóñòèì³, ñë³ä âèêî-
ðèñòîâóâàòè ãîòîâ³ ô³ëüòðè àáî ñòâîðþâàòè íîâ³. Âèáðàòè äî-
ñòóïíèé ô³ëüòð ìîæíà çà êîìàíäîþ ìåíþ Ïðîåêò → Ôèëüòð
àáî êëàöàííÿì íà â³äïîâ³äí³é êíîïö³ ïàíåë³ ôîðìàòóâàííÿ.
Êîìàíäà Ïðîåêò → Ô³ëüòð → Äðóãèå ôèëüòðû (Project →
Filter → More Filters) â³äêðèâàº â³êíî ç³ ñïèñêîì óñ³õ íàÿâíèõ
ô³ëüòð³â (ðèñ. 6.11). Ó öüîìó â³êí³ òðåáà âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷
òèïó òàáëèö³ â ïîòð³áíå ïîëîæåííÿ, âèáðàòè íåîáõ³äíèé
ô³ëüòð ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Âûäåëèòü (Highlight). Ïðè öüîìó
â³ä³áðàí³ çàïèñè âèä³ëÿòèìóòüñÿ êîëüîðîì. Âèáðàíèé ô³ëüòð
ìîæíà â³äðåäàãóâàòè, à òàêîæ ñêîï³þâàòè ³ ñòâîðèòè íà éîãî
îñíîâ³ íîâèé ô³ëüòð*.

Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî ô³ëüòðà ñë³ä ó â³êí³ ñïèñêó ô³ëüòð³â
êëàöíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü. Ó â³äïîâ³äü â³äêðèºòüñÿ ä³àëîãî-
âå â³êíî ðåäàãóâàííÿ âëàñòèâîñòåé ô³ëüòðà, ùî çà ñòðóêòóðîþ
àíàëîã³÷íå â³êíó âëàñòèâîñòåé òàáëèö³. Ó ñòîâïö³ “È/ÈËÈ” çà-
ïèñóþòüñÿ ëîã³÷í³ îïåðàòîðè çâ’ÿçêó óìîâ, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ â
ðÿäêàõ.

Ó ñòîâïö³ “Èìÿ ïîëÿ” çàäàºòüñÿ ³ì’ÿ ïîëÿ, çà ÿêèì çä³éñíþ-
âàòèìåòüñÿ ô³ëüòðàö³ÿ. Ñòîâïåöü “Çíà÷åíèÿ” âèçíà÷àº, ç ÿêèì
çíà÷åííÿì ïðè ïåðåâ³ðö³ óìîâè ïîð³âíþþòüñÿ äàí³ ç³ ñòîâïöÿ.

* Íåìîæëèâî ëèøå çì³íþâàòè ô³ëüòðè “Âñå çàäà÷è/Âñå ðåñóðñû” ³ “Èñïîëü-
çîâàíèå ðåñóðñà”.

Ðèñ. 6.11. Â³êíî âèáîðó ô³ëüòðà
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Ñþäè ìîæíà ââîäèòè ÿê äîâ³ëüí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ôîðìà-
òó, òàê ³ çíà÷åííÿ ³íøèõ ñòîâïö³â òàáëèö³. Êíîïêè, ðîçòàøî-
âàí³ íàä ðÿäêîì ââåäåííÿ, âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âèêîíàííÿ îïå-
ðàö³é íàä ðÿäêàìè óìîâ. Ïðàïîðåöü “Ïîêàçûâàòü ñâÿçàííûå
ñóììàðíûå ñòðîêè” âèçíà÷àº, ÷è â³äîáðàæàòèìóòüñÿ ïðè ô³ëü-
òðàö³¿ çàäà÷³, ùî â³äïîâ³äàþòü óìîâàì, ÷è ðàçîì ³ç çàäà÷àìè
â³äîáðàæàòèìåòüñÿ ñòðóêòóðà ïðîåêòó ó âèãëÿä³ íàçâ éîãî åòà-
ï³â.

Äîâîë³ ÷àñòî ó ïðîöåñ³ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì ïîñòàº ïîòðåáà
ôîðìóâàííÿ ãðóïè çàäà÷, îá’ºäíàíèõ çà äåÿêîþ îçíàêîþ, íà-
ïðèêëàä, òàêèõ, ùî ëåæàòü íà êðèòè÷íîìó øëÿõó. Ãðóïóâàí-
íÿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ï³äìåíþ Ïðîåêò → Ãðóïïèðîâêà, ó ÿêî-
ìó â³äîáðàæàþòüñÿ ñïèñîê ãðóï, äîñòóïíèõ äëÿ ïîòî÷íî¿
òàáëèö³, ³ êîìàíäè óïðàâë³ííÿ ãðóïóâàííÿì. Ïóíêò Íåò ãðóï-
ïû â³äì³íÿº ïðîöåäóðó ãðóïóâàííÿ.

Ïðè âèáîð³ ïóíêòó Íàñòðîéêà ãðóïïèðîâêè â³äêðèâàºòüñÿ
ä³àëîãîâå â³êíî çàäàâàííÿ ïàðàìåòð³â ãðóïóâàííÿ (ðèñ. 6.12):

Ðèñ. 6.12. Â³êíî “Íàñòðîéêà ãðóïïèðîâêè”
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ïîë³â, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ãðóïóâàííÿ; ïîðÿäîê ðîçòàøó-
âàííÿ ãðóï (çà çá³ëüøåííÿì àáî çìåíøåííÿì çíà÷åíü); ôîðìàòè
â³äîáðàæåííÿ ãðóï (øðèôò, êîë³ð òëà, â³çåðóíîê). Äëÿ ãðóïó-
âàííÿ çàäà÷ çà åòàïàìè ïðîåêòó âñòàíîâëþþòü ïðàïîðåöü “Îòî-
áðàæàòü ñóììàðíûå çàäà÷è”. ßêùî â òàáëèö³ çàäà÷³ â³äîáðàæó-
þòüñÿ ðàçîì ³ç ïðèçíà÷åííÿìè, òî ãðóïóâàííÿ çà çàäà÷àìè (çà
çàìîâ÷óâàííÿì) ìîæíà çàì³íèòè ãðóïóâàííÿì çà ïðèçíà÷åííÿ-
ìè, âñòàíîâèâøè ïðàïîðåöü “Ãðóïïèðîâàòü íàçíà÷åíèÿ, à íå
çàäà÷è” (Group assignment not Tasks). Ó öüîìó âàð³àíò³ ï³ñëÿ
êëàöàííÿ íà êíîïö³ Îïðåäåëèòü èíòåðâàëû ãðóïïèðîâêè...
(Define Group Intervals) â³äêðèâàºòüñÿ äîñòóï äî ôîðìóâàííÿ
ãðóï ïðèçíà÷åíü ïåâíî¿ òðèâàëîñò³, íàïðèêëàä, â ³íòåðâàë³ â³ä
îäíîãî äî 5 àáî 30 äí³â. Çàâåðøóºòüñÿ ïðîöåäóðà êëàöàííÿì íà
êíîïö³ Ñîõðàíèòü. Ïðè öüîìó íîâ³é ãðóï³ äàºòüñÿ ³ì’ÿ, à âñòà-
íîâëåííÿì â³äïîâ³äíîãî ïðàïîðöÿ âêàçóºòüñÿ, ÷è â³äîáðàæàòè-
ìåòüñÿ âîíî â ï³äìåíþ “Ãðóïïèðîâêà”.

Óñ³ ðîçãëÿíóò³ ìåòîäè â³äáèðàííÿ ³ âïîðÿäêîâóâàííÿ äàíèõ
ó òàáëèöÿõ MS Project ìîæíà êîìá³íóâàòè. Ïðè÷îìó ó ãðóï³
çáåð³ãàþòüñÿ âñòàíîâëåí³ íà ìîìåíò ¿¿ ñòâîðåííÿ ïàðàìåòðè
ñîðòóâàííÿ ³ ô³ëüòðàö³¿.

6.7. Ä³àãðàìè MS Project

Ä³àãðàìè º ãðàô³÷íèì çàñîáîì ïîñèëåííÿ ñïðèéíÿòòÿ ïðîåêò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Çà ¿õ äîïîìîãîþ ôîðìóþòüñÿ óÿâëåííÿ ïðî
â³äíîñíó òðèâàë³ñòü çàäà÷, ¿õ çâ’ÿçêè òà ìàñøòàáí³ñòü ïðîåêòó
çàãàëîì.

6.7.1. Ä³àãðàìè Ãàíòà
ßê çàçíà÷àëîñÿ, ä³àãðàìè Ãàíòà (ó ïðîãðàì³ MS Office ¿õ

ì³ñòèòüñÿ ñ³ì òèï³â) º îñíîâíèì çàñîáîì â³äîáðàæåííÿ ÷àñîâèõ
ïîñë³äîâíîñòåé âèêîíàííÿ çàäà÷ ïðîåêòó. Ó çàãàëüíîìó âèïàä-
êó â³äð³çêè ä³àãðàìè Ãàíòà ñêëàäàþòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: òî÷êè
ïî÷àòêó, ïðîì³æíî¿ ÷àñòèíè ³ òî÷êè çàâåðøåííÿ. Ïðè â³äîáðà-
æåíí³ ôàç (åòàï³â) âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ òðè åëåìåíòè. Â³äð³ç-
êè, ùî ïîçíà÷àþòü çàäà÷³, ñêëàäàþòüñÿ ò³ëüêè ç ïðîì³æíî¿
÷àñòèíè, à çàâåðøàëüí³ çàäà÷³ (â³õè) — ò³ëüêè ç ïî÷àòêîâî¿
òî÷êè.
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Â³õà — öå çàêëþ÷íà (îñòàííÿ ó ãðóï³) çàäà÷à, ó ðåçóëüòàò³
âèêîíàííÿ ÿêî¿ äîñÿãàºòüñÿ ïåâíà ïðîì³æíà ìåòà (íàïðè-
êëàä, çàêëþ÷íà ôàçà ïðîåêòó). ²íîä³, ÿêùî òàêî¿ çàäà÷³ íå-
ìàº, à ðåçóëüòàò äîñÿãàºòüñÿ, íàïðèêëàä, ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ
ê³ëüêîõ çàäà÷, ñòâîðþºòüñÿ ô³êòèâíà çàêëþ÷íà çàäà÷à íóëüî-
âî¿ òðèâàëîñò³.

Ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ìèøåþ íà åëåìåíò³ ä³àãðàìè Ãàíòà
â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî ôîðìàòóâàííÿ â³äð³çêà, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç äâîõ âêëàäîê: “Ôîðìà îòðåçêà” ³ “Òåêñò îòðåçêà”
(ðèñ. 6.13).

Ó ïåðø³é âêëàäö³ ì³ñòÿòüñÿ òðè ðîçä³ëè: “Íà÷àëî”, “Ñåðåäè-
íà” ³ “Êîíåö”, â ÿêèõ, ó ñâîþ ÷åðãó, ì³ñòÿòüñÿ íàñòðîþâàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ÷àñòèí â³äð³çê³â ä³àãðàìè. Ç³ ñïèñêó “Òèï”, ùî
ðîçêðèâàºòüñÿ, âèáèðàþòü ôîðìó ÷àñòèí â³äð³çêà, âàð³àíò éîãî
ðîçôàðáóâàííÿ: “Çàëèâêà”, “Ïóíêòèð” àáî “Êîíòóð”. Êîë³ð çî-
áðàæåííÿ âèáèðàþòü ó ñïèñêó “Öâåò”, à ôàêòóðó ñåðåäíüî¿ ÷àñ-
òèíè — ó ñïèñêó “Óçîð” (Pattern). Çàãàëüíèé âèãëÿä ô³ãóðè
â³äîáðàæàºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Îáðàçåö”. Çàïèñ çì³í çáåð³ãàºòüñÿ ï³-
ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ, à â³äì³íÿºòüñÿ êëàöàííÿì íà
êíîïö³ Ñáðîñ.

Âêëàäêà “Òåêñò îòðåçêà” ïðèçíà÷åíà äëÿ ðîçòàøóâàííÿ á³ëÿ
êîæíîãî â³äð³çêà òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿ îäíîãî ç³ ñòîâïö³â âíóò-

Ðèñ. 6.13. Ä³àãðàìà Ãàíòà (çàâàíòàæåíî â³êíî ôîðìàòóâàííÿ â³äð³çêà)
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ð³øíüî¿ òàáëèö³. Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ òåêñòó çàäàºòüñÿ âèáîðîì
â³äïîâ³äíîãî ðÿäêà â³êíà: “Ñëåâà”, “Ñïðàâà”, “Ñâåðõó”, “Ñíè-
çó” èëè “Âíóòðè” â³äð³çêà.

Çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ñòèëè îòðåçêîâ â³äêðèâà-
ºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî ãðóïîâîãî ôîðìàòóâàííÿ åëåìåíò³â ä³à-
ãðàìè (ðèñ. 6.14), â ÿêîìó ìîæíà íàñòðî¿òè çàãàëüíèé âèä ä³à-
ãðàìè, âèçíà÷èâøè, ÿêà ñàìå ³íôîðìàö³ÿ ³ ÿêèé â³äð³çîê
ïîâèíí³ â³äîáðàæàòèñÿ íà ä³àãðàì³. Ó âåðõíüîìó ðîçä³ë³ â³êíà
ðîçì³ùóºòüñÿ òàáëèöÿ ñòèë³â â³äîáðàæåííÿ â³äð³çê³â, à â íèæ-
íüîìó — êîíêðåòí³ ïàðàìåòðè ôîðìàòóâàííÿ. Âëàñíå ñòèëü
åëåìåíòà çàäàºòüñÿ â ïîë³ “Âèä”. Ó ïîë³ “Îòîáðàæàòü äëÿ ñëåä.
çàäà÷” âèçíà÷àºòüñÿ, ÿêîãî òèïó çàäà÷³ çîáðàæóâàòèìóòüñÿ çà-
äàíèì ñòèëåì. ßêùî äëÿ îäíîãî òèïó çàäà÷ âèêîðèñòîâóþòü
äâà ñòèë³, çîáðàæåííÿ â³äð³çê³â íàøàðîâóâàòèìóòüñÿ. Ùîá öüî-
ãî íå ñòàëîñÿ, ñë³ä çàäàòè ïîðÿäîê ðîçòàøóâàííÿ ô³ãóð (çâåðõó
âíèç): 1 — ïåðøà, 2 — äðóãà ³ òàê äî ê³íöÿ ó ïîë³ “Ñòðîêà”.
Òàêèé ñàìèé åôåêò äîñÿãàºòüñÿ ïðè âèáîð³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ
çàäà÷ òîíêèõ â³äð³çê³â (³ íàïîëîâèíó ñòàíäàðòíî¿ øèðèíè).

Ó ïîëÿõ “Ñ” ³ “Ïî” ç³ ñïèñê³â, ùî ðîçêðèâàþòüñÿ, âèáèðà-
þòü íàçâè ñòîâïö³â âíóòð³øíüî¿ òàáëèö³, äå çàïèñàí³ äàòè çà-
äà÷. Íàïðèêëàä, â³äð³çîê òèïó “Çàäà÷à” (Task) îáìåæóºòüñÿ

Ðèñ. 6.14. Â³êíî ôîðìàòóâàííÿ â³äð³çê³â ä³àãðàìè Ãàíòà
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äàòàìè òèïó “Íà÷àëî” ³ “Îêîí÷àíèå”, à â³äð³çîê òèïó “Õîä âû-
ïîëíåíèÿ” — äàòàìè “Ôàêòè÷åñêîå íà÷àëî” ³ “ÇàâåðøåíîÏî”.

Äîâæèíà â³äð³çêà íà ä³àãðàì³ Ãàíòà çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³
ì³í³ìàëüíèõ îäèíèöü ÷àñó, ùî óêëàäàþòüñÿ ó òðèâàë³ñòü
ïîòî÷íî¿ çàäà÷³. Ö³ îäèíèö³ âèçíà÷àþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³
“Øêàëà âðåìåíè” (ðèñ. 6.15), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ
ìåíþ Ôîðìàò → Øêàëà âðåìåíè àáî ÷åðåç êîíòåêñòíå ìåíþ.

×îòèðè âêëàäêè öüîãî â³êíà ïðèçíà÷åí³ äëÿ íàñòðîþâàííÿ*

òðüîõ ð³âí³â â³äîáðàæåííÿ øêàë ðîáî÷îãî ÷àñó — “Âåðõíèé
óðîâåíü”, “Ñðåäíèé óðîâåíü” ³ “Íèæíèé óðîâåíü”, à òàêîæ
øêàëè “Íåðàáî÷åå âðåìÿ”. Ê³ëüê³ñòü ð³âí³â âèáèðàþòü ó ïîë³
“Îòîáðàæàòü”, à îäèíèö³ ÷àñó — “Ãîäû”, “Ïîëóãîäèÿ”, “Êâàð-
òàëû”, “Ìåñÿöû”, “Äåêàäû”, “Håäåëè”, “Äíè”, “×àñû” èëè
“Ìèíóòû” — ó ïîë³ “Åäèíèöû”. Ê³ëüê³ñòü îäèíèöü â îäíîìó
ðîçïîä³ë³ øêàëè (ìàñøòàá øêàëè) çàäàºòüñÿ â ë³÷èëüíèêó “Èí-
òåðâàë”. Ç³ ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, ó ïîë³ “Íàäïèñè” âèáè-
ðàþòü ôîðìàò â³äîáðàæåííÿ äàò ³ ÷àñó. Ïîëå “Âûðàâíèâàíèå”

Ðèñ. 6.15. Ä³àëîãîâå â³êíî íàñòðîþâàííÿ øêàëè ÷àñó

* Îáîâ’ÿçêîâå íàñòðîþâàííÿ ò³ëüêè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ.
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ïðèçíà÷åíå äëÿ ôîðìàòóâàííÿ ïîëîæåííÿ òåêñòó. Ïðè âñòàíîâ-
ëåíí³ ïðàïîðöÿ “Èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâûé ãîä” (Use Fiscal
Year) øêàëà ÷àñó òðàíñôîðìóºòüñÿ çà ïî÷àòêîì ô³íàíñîâîãî
ðîêó. Ïàðàìåòðè ô³íàíñîâîãî ðîêó, ÿê ³ ³íøèõ ïàðàìåòð³â êà-
ëåíäàð³â ïðîåêòó, íàñòðîþþòü ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ âñòàíîâëåí-
íÿ ðåæèì³â ÷àñó, ùî çàâàíòàæóºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ñåðâèñ →
Ïàðàìåòðû (äèâ. äàë³). Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðö³â “Ëèíèè äåëå-
íèé”, “Ðàçäåëèòåëü óðîâíåé” ³ “Ðàçìåð” âñòàíîâëþþòü ãðàô³êó
çîáðàæåííÿ ³ ìàñøòàá øêàë. Ïàðàìåòð “Ïîêàçûâàòü” íà
âêëàäö³ çàäàâàííÿ ïàðàìåòð³â íåðîáî÷îãî ÷àñó ïðèçíà÷åíèé
äëÿ âèáîðó òèïó çîáðàæåííÿ íà ä³àãðàì³ ïðîì³æê³â íåðîáî÷î-
ãî ÷àñó — ï³ä â³äð³çêàìè çàäà÷, íàä íèìè àáî áåç â³äîáðà-
æåííÿ.

Ðîçì³ð â³äîáðàæóâàíî¿ íà åêðàí³ ä³ëÿíêè ÷àñîâî¿ øêàëè çà-
äàºòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ìàñøòàá” (Zoom), ùî âèêëèêà-
ºòüñÿ çà îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Øâèäêî
çì³íþâàòè ìàñøòàá çîáðàæåííÿ ìîæíà êëàöàííÿì íà êíîïêàõ
Óâåëè÷èòü (Zoom In) ³ Óìåíüøèòü (Zoom Out) íà ñòàíäàðòí³é
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.

Âåëèê³ ä³àãðàìè âàæêî ðîçãëÿäàòè áåç äîïîì³æíèõ ë³í³é,
ÿê³ äàþòü çìîãó ñï³ââ³äíîñèòè ïîëîæåííÿ åëåìåíò³â â³äð³çê³â
ç ÷àñîâèìè øêàëàìè (âåðòèêàëüí³ ë³í³¿) ³ â³äìåæîâóâàòè çàãî-
ëîâêè, çàäà÷³, ñòîð³íêè (ãîðèçîíòàëüí³ ë³í³¿) òîùî. Çà äîïîìî-
ãîþ ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ñåòêà”, ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ
ìåíþ Ôîðìàò → Ñåòêà (Format → Gridlines) ÷è Ñåòêà êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ, ìîæíà â³äîáðàçèòè â ä³àãðàì³ äî 14 ë³í³é ð³ç-
íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì º çîáðàæåííÿ íà ä³àãðàì³ çâ’ÿçê³â ì³æ
çàäà÷àìè. Äëÿ âèáîðó îäíîãî ç òðüîõ âàð³àíò³â ¿õ çîáðàæåííÿ
ïðèçíà÷åíî ä³àëîãîâå â³êíî “Ìàêåò” (Layot), ùî âèêëèêàºòüñÿ
çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ìàêåò àáî ÷åðåç êîíòåêñòíå
ìåíþ. Ó öüîìó æ â³êí³ ìîæíà çàäàâàòè ôîðìàò â³äîáðàæåííÿ
äàò, âèñîòó â³äð³çê³â, âàð³àíòè îêðóãëåííÿ äðîáîâîãî ÷àñó ³ â³-
äîáðàæåííÿ ïåðåðâ ì³æ ðîáîòàìè. Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðàïîð-
öÿ “Âñåãäà âûïîëíÿòü ñâåäåíèå îòðåçêîâ äèàãðàììû Ãàíòà”
(Always roll up Gantt Bars) óñ³ â³äð³çêè çàäà÷, ùî âõîäÿòü â
îäíó ôàçó (åòàï), ïî÷èíàþòü â³äîáðàæàòèñÿ íà òë³ ºäèíîãî â³ä-
ð³çêà, ÿêèé â³äîáðàæàº â³äïîâ³äíó ôàçó (ñóìàðíó çàäà÷ó). Ùîá
çàëèøèòè íà ä³àãðàì³ çîáðàæåííÿ ò³ëüêè ôàçîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
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ñë³ä âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ñêðûâàòü ñâåäåííûå îòðåçêè ïðè
ðàçâåðòûâàíèè ñóììàðíûõ çàäà÷” (Hide rollup Bars when
Summary expended).

Çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè Ãàíòà ìîæíà íå ò³ëüêè ïåðåãëÿäàòè
ïðîåêòíó ³íôîðìàö³þ, à é ðåäàãóâàòè ¿¿. Çîêðåìà, äëÿ çì³íè
äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ íåâèêîíàíèõ çàäà÷ ñë³ä íàâåñòè êóð-
ñîð ìèø³ íà ñåðåäèíó â³äð³çêà òàê, ùîá â³í çì³íèâñÿ íà ïåðå-
õðåùåí³ ñòð³ëêè, ³ ïåðåòÿãòè éîãî â ïîòð³áíèé á³ê. Àíàëîã³÷íî
âñòàíîâëþþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ çàäà÷àìè. Ðåäàãóâàòè çâ’ÿçîê ìîæ-
íà òàêîæ ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà íüîìó. Ó ñïèñêó “Òèï”, ùî
ðîçêðèâàºòüñÿ, ñë³ä âèáðàòè òèï çâ’ÿçêó, à â ë³÷èëüíèêó
“Çàïàçäûâàíèå” (Lag) — ÷àñîâèé ³íòåðâàë ì³æ ïîâ’ÿçàíèìè çà-
äà÷àìè. Êëàöàííÿì íà êíîïö³ Óäàëèòü çâ’ÿçîê âèäàëèòüñÿ.
ßêùî íàâåñòè êóðñîð íà ë³âèé êðàé çàäà÷³, â³í íàáåðå âèãëÿäó
ñìóãè ç³ çíàêîì â³äñîòêà; ïåðåòÿãóþ÷è éîãî, ìîæíà âèçíà÷èòè
â³äñîòîê âèêîíàííÿ çàäà÷³. Íàðåøò³, çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè
Ãàíòà ìîæíà ïåðåðâàòè çàäà÷ó (íàïðèêëàä, ÿêùî çàõâîð³â âè-
êîíàâåöü), ïðè÷îìó ³íøîãî ñïîñîáó íå ³ñíóº. Äëÿ öüîãî ï³ñëÿ
àêòèâàö³¿ êóðñîðó â êîíòåêñòíîìó ìåíþ âèáèðàþòü êîìàíäó
Ïðåðâàòü çàäà÷ó (Split Task), êóðñîð âñòàíîâëþþòü ó òî÷êó, ç
ÿêî¿ ïî÷íåòüñÿ ïåðåðâà, ³ â³äòÿãóþòü âïðàâî äî ìîìåíòó çàâåð-
øåííÿ ïåðåðâè. Â³ääàëÿºòüñÿ ðîçðèâ ïåðåòÿãóâàííÿì îäí³º¿ ç
÷àñòèí çàäà÷³ âïðèòóë äî ³íøî¿.

Äëÿ øâèäêîãî íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåòð³â ä³àãðàìè Ãàíòà ïî-
÷àòê³âöÿì ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìó “ìàéñ-
òåð” (GanttChartWizard), ùî âèêëèêàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ôîðìàò → Ìàñòåð äèàãðàìì Ãàíòà àáî ÷åðåç êîíòåêñòíå
ìåíþ, àáî êëàöàííÿì íà êðàéí³é ïðàâ³é êíîïö³ ïàíåë³ ³íñòðó-
ìåíò³â “Ôîðìàòèðîâàíèå”. Ìàéñòåð ïðîïîíóº íà âèá³ð òðè îñ-
íîâíèõ âàð³àíòè (ç âåðñ³ÿìè) ôîðìàò³â ä³àãðàìè Ãàíòà: “Ñòàí-
äàðòíàÿ” (Standard), “Êðèòè÷åñêèé ïóòü” (Critical Path) ³
“Èñõîäíûé ïëàí” (Baseline)*. Çà äîïîìîãîþ ïåðåìèêà÷à “Íà-
ñòðîèòü äèàãðàììó Ãàíòà” (Custom Gantt Chart) ïåðåõîäÿòü äî
ðåæèìó ðó÷íîãî íàñòðîþâàííÿ òèïó â³äð³çê³â, ¿õ ôîðìè, êîëüî-
ðó ³ ïàðàìåòð³â, à òàêîæ ôîðìàòóâàííÿ òåêñòó.

* Íà ä³àãðàì³ ñóì³ùóþòüñÿ â³äð³çêè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïëàíó ³ ôàêòè÷íî
âèêîíàíèì ðîáîòàì.
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6.7.2. Ñ³òêîâ³ ä³àãðàìè
Ñ³òêîâ³ ä³àãðàìè, àáî ãðàô³êè (PERT Chart) (äèâ. ðèñ. 6.2),

âèêîðèñòîâóþòü òàê ñàìî ÷àñòî, ÿê ³ ä³àãðàìè Ãàíòà. Áëîêè
ãðàô³êà ð³çíÿòüñÿ çà ôîðìîþ ³ êîëüîðîì. Ôàçè çàçâè÷àé ïî-
çíà÷àþòüñÿ ïàðàëåëåï³ïåäàìè, îêðåì³ çàäà÷³ — ïðÿìîêóòíèêà-
ìè, çàâåðøàëüí³ — ìíîãîêóòíèêàìè, ðîçïî÷àò³ ïåðåêðåñëþ-
þòüñÿ îäí³ºþ ðèñêîþ, çàâåðøåí³ — õðåñò-íàâõðåñò.

Çâ’ÿçêè ì³æ çàäà÷àìè ïîçíà÷àþòüñÿ ñòð³ëêàìè ³ç çàçíà÷åí-
íÿì ¿õ òèïó. Äëÿ ôîðìàòóâàííÿ áëîêó éîãî ïîòð³áíî âèä³ëèòè
³ âèêîíàòè êîìàíäó Ôîðìàò → Ðàìêà (Format → Box) ìåíþ
àáî Ôîðìàò ðàìêè êîíòåêñòíîãî ìåíþ (ðèñ. 6.16). Òåêñòîâå íà-
ïîâíåííÿ áëîêó âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó øàáëîí³â, ùî â³äêðèâà-
ºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Øàáëîí äàííûõ”. Ïðè öüîìó ñòðóêòóðà áëîêó
â³äîáðàæóºòüñÿ â îáëàñò³ “Îáðàçåö”. Çîâí³øí³é âèãëÿä áëîêó
ôîðìóºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Ãðàíèöà” çàäàííÿì ïàðàìåòð³â îáðàì-
ëåííÿ “Ôîðìà”, “Öâåò”, “Òîëùèíà”, à çàëèâàííÿ áëîêó —
ó ðîçä³ë³ “Ôîí” âñòàíîâëåííÿì ïàðàìåòð³â “Öâåò” òà “Óçîð”.

Ïîâíèé ñïèñîê øàáëîí³â â³äîáðàæàºòüñÿ ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà
êíîïö³ Äðóãèå øàáëîíû (More Templates). Â³êíî “Øàáëîíû
äàííûõ” (ðèñ. 6.17) â³äêðèâàº äîñòóï ÷åðåç â³äïîâ³äí³ êíîïêè
äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî øàáëîíà, êîï³þâàííÿ, ðåäàãóâàííÿ òà
³ìïîðòóâàííÿ øàáëîí³â.

Ðèñ. 6.16. Â³êíî ôîðìàòóâàííÿ áëîêó ãðàô³êà ñ³òêîâî¿ ä³àãðàìè
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Ï³ñëÿ âèáîðó íîìåðà çàäà÷³ ç ïëàíó ïðîåêòó â ïîë³ “Ïîêà-
çàòü äàííûå çàäà÷è ñ èäåíòèôèêàòîðîì” (Show data from Task
ID) â îáëàñò³ ïîïåðåäíüîãî ïåðåãëÿäó ç’ÿâëÿºòüñÿ çîáðàæåííÿ
áëîêó, çàïîâíåíîãî äàíèìè âèáðàíî¿ çàäà÷³. Äëÿ íàñòðîþâàííÿ
ïàðàìåòð³â íîâîãî øàáëîíà ïðèçíà÷åíå ä³àëîãîâå â³êíî âëàñòè-
âîñòåé øàáëîíà, ùî âèêëèêàºòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ñîç-
äàòü ó â³êí³ ñïèñêó øàáëîí³â (ðèñ. 6.17). Ïðè öüîìó â ïîë³
“Èìÿ øàáëîíà” çàäàþòü íàçâó øàáëîíà, ï³ä ÿêîþ â³í ðîçì³ùó-
âàòèìåòüñÿ ó ñïèñêó øàáëîí³â ï³ñëÿ çáåðåæåííÿ. Øàáëîí —
öå íåâåëèêà òàáëèöÿ ç òàêèìè ïàðàìåòðàìè: ê³ëüê³ñòü êîì³-
ðîê, ¿õ â³äíîñíå ðîçòàøóâàííÿ ³ âàð³àíòè çëèòòÿ ç ïîðîæí³ìè
êîì³ðêàìè, ÿê³ çàäàþòü ó ä³àëîãîâîìó â³êí³, ùî â³äêðèâàºòüñÿ
êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ìàêåò ÿ÷ååê (Cell Layout). Çàïîâíþþòü-
ñÿ øàáëîíè äàíèìè ç³ ñïèñê³â ïîë³â âíóòð³øíüî¿ òàáëèö³, ùî
â³äêðèâàþòüñÿ êëàöàííÿì íà êîì³ðö³. Äëÿ ïåðåãëÿäó âèãëÿäó
øàáëîíà ó ïðîöåñ³ éîãî íàñòðîþâàííÿ íåîáõ³äíî ââåñòè â ë³÷èëü-
íèê “Ïîêàçàòü äàííûå çàäà÷è” íîìåð çàäà÷³ ç ïëàíó ïðîåêòó.

Ðèñ. 6.17. Â³êíî ñïèñêó øàáëîí³â
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Ï³ñëÿ íàòèñêàííÿ êëàâ³ø³ <Enter> çîáðàæåííÿ áëîêó â ïîë³
“Îáðàçåö” (Sample) çàïîâíèòüñÿ â³äïîâ³äíèìè äàíèìè. Êíîïêè
Èçìåíèòü, Êîïèðîâàòü òà Óäàëèòü ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîíàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ îïåðàö³é ³ç øàáëîíàìè.

Ïðîãðàìà MS Project íàäàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìàòóâàòè ãðóïè
áëîê³â. Çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ñòèëè ðàìîê (Format →
Box Styles) àáî Ñòèëè ðàìîê êîíòåêñòíîãî ìåíþ âèêëèêàºòü-
ñÿ â³äïîâ³äíå ä³àëîãîâå â³êíî, â ÿêîìó âèáèðàþòü òèï ãðóïè
àáî íàòèñêàííÿì êëàâ³ø³ <Ctrl> ÷è <Shift> — ãðóïè, ùî ðå-
äàãóþòüñÿ îäíàêîâî.

Ï³ñëÿ ïîäâ³éíîãî êëàöàííÿ íà áëîö³ â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãî-
âå â³êíî âëàñòèâîñòåé çàäà÷³, ïðèçíà÷åíå äëÿ ðåäàãóâàííÿ ïðî-
åêòíèõ äàíèõ áåçïîñåðåäíüî â ñ³òêîâîìó ãðàô³êó. Äëÿ ñòâî-
ðåííÿ íîâî¿ çàäà÷³ ïîòð³áíî êëàöíóòè ó â³ëüíîìó ì³ñö³ ãðàô³êà
³ ðîçòÿãòè íà íüîìó ïðÿìîêóòíèê. Äëÿ çì³íè ð³âíÿ âì³ñòó çà-
äà÷³ ïðèçíà÷åí³ êëàâ³àòóðí³ êîìá³íàö³¿ êëàâ³ø <Shift + Alt +
+ ←> òà <Shift + Alt + →>. Íàñòðîþâàòè ñ³òêîâèé ãðàô³ê òàê
ñàìî çðó÷íî çà äîïîìîãîþ îäíîéìåííî¿ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.
Êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ïðèìåíèòü ìàêåò çàáåçïå÷óºòüñÿ
çàïóñê ïðîöåäóðè àâòîìàòè÷íîãî ðîçì³ùåííÿ áëîê³â ãðàô³êà
ï³ñëÿ éîãî ðó÷íîãî êîìïîíóâàííÿ.

6.7.3. Ä³àãðàìà “Êàëåíäàðü”
Ó ïðîãðàì³ MS Project ³ñíóº äâà îñíîâíèõ òèïè ðåñóðñ³â:

òðóäîâ³, àáî ïîíîâëþâàí³ (âèêîíàâö³), ³ ìàòåð³àëüí³, àáî íåïî-
íîâëþâàí³ (ùî âèòðà÷àþòüñÿ). Äî ïåðøîãî òèïó íàëåæàòü
ëþäè ³ âèðîáíè÷³ ôîíäè, â³ä ïðîäóêòèâíîñò³ é ê³ëüêîñò³ ÿêèõ
çàëåæèòü òåðì³í âèêîíàííÿ çàäà÷³. Óñ³ âîíè ìîæóòü áðàòè
ó÷àñòü ó ð³çíèõ ðîáîòàõ ³ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ îäí³º¿ ðîáîòè ïåðå-
êëþ÷àòèñÿ íà ³íøó àáî áðàòè ó÷àñòü îäíî÷àñíî â ê³ëüêîõ ðî-
áîòàõ. Äî äðóãîãî òèïó ðåñóðñ³â íàëåæàòü ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè,
êîìïëåêòó÷³ âèðîáè, åíåðãîíîñ³¿, îðåíäîâàí³ ïðèì³ùåííÿ ³
êîøòè.

Îáñÿã ðîá³ò âèêîíàâö³â âèì³ðÿºòüñÿ âèòðà÷åíèì ðîáî÷èì
÷àñîì. Êàëåíäàð ìàº âèãëÿä ä³àãðàìè, íà ÿê³é ðîáîòè â³äîáðà-
æàþòüñÿ ë³í³éíèìè â³äð³çêàìè íà òë³ òàáëèö³, ùî ìàº ï’ÿòü àáî
ñ³ì ñòîâïö³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü äíÿì òèæíÿ (ðîáî÷èì àáî âñ³ì),
³ ê³ëüê³ñòü ðÿäê³â — çà ê³ëüê³ñòþ òèæí³â ïðîåêòó (ðèñ. 6.18).
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Ôîðìàòóâàííÿ êàëåíäàðÿ ïîä³áíå äî íàñòðîþâàííÿ ä³àãðàìè
Ãàíòà. Â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî îäíî÷àñíî ôîðìàòóþòü-
ñÿ ñòèë³ âñ³õ â³äð³çê³â, ³ çì³íèòè â³äîáðàæåííÿ îêðåìîãî â³äð³ç-
êà íåìîæëèâî. Ïàðàìåòðè ñòèë³â êàëåíäàðÿ çàäàþòüñÿ çà êî-
ìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ñòèëè îòðåçêîâ (Format → Bar
Styles) àáî îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ó ä³à-
ëîãîâîìó â³êí³, ùî â³äêðèâàºòüñÿ, âñòàíîâëþþòü óñ³ îïèñàí³ ðà-
í³øå (äèâ. ðèñ. 6.14) íàñòðîþâàííÿ â³äð³çê³â, çà âèíÿòêîì âè-
áîðó øðèôòó òåêñòó. Øðèôò òåêñòó çàäàþòü çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ôîðìàò → Ñòèëè òåêñòîâ àáî çà îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ. Ïðè öüîìó ó ñïèñêó “Èçìåíÿåìûé” (Item to
change) ä³àëîãîâîãî â³êíà ôîðìàòóâàííÿ ñòèë³â òåêñòó ñë³ä âè-
áèðàòè íàçâó ñòèëþ, ùî çá³ãàºòüñÿ ç íàçâîþ ñòèëþ â³äð³çêà.

Ïàðàìåòðè â³äîáðàæåííÿ íà êàëåíäàð³ çàãîëîâê³â, äí³â ³ âè-
ä³ëåííÿ äí³â êîëüîðîì çàäàþòüñÿ ó â³êí³ “Øêàëà âðåìåíè”
(ðèñ. 6.19), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò →
Øêàëà âðåìåíè àáî îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîíòåêñòíîãî
ìåíþ. Â³êíî ì³ñòèòü òðè âêëàäêè. Âêëàäêà “Çàãîëîâêè íåäåëü”

Ðèñ. 6.18. Ä³àãðàìà “Êàëåíäàðü”
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ïðèçíà÷åíà äëÿ âèáîðó ç â³äïîâ³äíèõ ñïèñê³â ôîðìàò³â ïîçíà-
÷åííÿ íàçâ ì³ñÿö³â, äí³â ³ òèæí³â. Ïóíêò “Íåò” ó öèõ ñïèñêàõ
ïðèçíà÷åíèé äëÿ â³äêëþ÷åííÿ â³äîáðàæåííÿ íàçâ. Çà äîïîìî-
ãîþ ïåðåìèêà÷à “Äëèíà íåäåëè” âñòàíîâëþþòü â³äîáðàæåííÿ
àáî âñ³õ äí³â òèæíÿ (7 äí³â), àáî ò³ëüêè ðîáî÷èõ (5 äí³â). Ïðè
âñòàíîâëåíí³ ïðàïîðöÿ “Ïðåäûäóùèé è ñëåäóþùèé ìåñÿöû”
íà ä³àãðàì³ ïîðó÷ ³ç íàçâîþ ì³ñÿöÿ â³äîáðàæóþòüñÿ â òàáëè÷-
íîìó âèãëÿä³ êàëåíäàð³ ïîïåðåäíüîãî ³ íàñòóïíèõ ì³ñÿö³â.

Âêëàäêà “Ïîëÿ äàò” ïðèçíà÷åíà äëÿ íàñòðîþâàííÿ çîáðà-
æåííÿ äí³â íà êàëåíäàð³: çì³ñòó ³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî äåíü, êîëüîðó ðÿäó ³ ñïîñîáó éîãî çàëèâàííÿ. Íà
âêëàäö³ “Çàëèâêà ïîëåé äàò” äëÿ âèáðàíîãî ç³ ñïèñêó “Ðîáî÷åå
âðåìÿ” êàëåíäàðÿ ïðèçíà÷àþòüñÿ êîë³ð ³ â³çåðóíîê çàëèâàííÿ
ïîë³â äàò. ßêùî ïðè öüîìó íàñòðîþâàííÿ äí³â áàçîâîãî ³ ðåñóðñ-
íîãî êàëåíäàð³â ð³çíÿòüñÿ, òî ðîçá³æí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äî-
áðàæåíí³ ðîáî÷îãî ÷àñó.

Äîïîì³æí³ ë³í³¿ Êàëåíäàðÿ íàñòðîþþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³ê-
í³ “Ñåòêà”, ùî âèêëèêàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò →
Ñåòêà. Çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ìàêåò àáî îäíîéìåí-
íîþ êîìàíäîþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ êàëåíäàðÿ âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê
ñîðòóþòüñÿ çàäà÷³ íà êàëåíäàð³. Âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à
“Èñïîëüçîâàòü òåêóùèé ïîðÿäîê ñîðòèðîâêè” àêòèâóºòüñÿ ðå-
æèì, âèáðàíèé ó ï³äìåíþ Ïðîåêò → Ñîðòèðîâêà, à çà äîïî-

Ðèñ. 6.19. Â³êíî ÷àñîâî¿ øêàëè
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ìîãîþ ïåðåìèêà÷à “Âìåñòèòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî çàäà÷” ðîç-
ì³ùóþòü â³äð³çêè ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîþ ù³ëüí³ñòþ áåç ïå-
ðåòèíàíü. Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïîêàçûâàòü ïðåðûâàíèÿ
îòðåçêîâ” äàº çìîãó â³äîáðàæàòè íàÿâí³ ðîçðèâè â ÷àñ³ âèêî-
íàííÿ çàäà÷, à ïðàïîðöÿ “Àâòîìàòè÷åñêîå ðàçìåùåíèå” — îï-
òèì³çóâàòè ðîçòàøóâàííÿ çàäà÷, ÿê³ äîäàþòüñÿ.

ßê ³ â ä³àãðàì³ Ãàíòà, ó êàëåíäàð³ øëÿõîì ïåðåòÿãóâàííÿ ³
ïîäâ³éíîãî êëàöàííÿ íà â³äð³çêàõ ìîæíà çì³íþâàòè òðèâàë³ñòü
çàâäàíü, ñòâîðþâàòè çâ’ÿçêè ì³æ íèìè ³ ðåäàãóâàòè âñ³ ¿õ âëà-
ñòèâîñò³.

6.7.4. Ãðàô³êè ðåñóðñ³â
Ãðàô³ê ðåñóðñ³â (äèâ. ðèñ. 6.3) — öå ä³àãðàìà, ùî ì³ñòèòü

³íôîðìàö³þ ïðî âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ ðåñóðñ³â ó ïðîåêò³:
âèêîíóâàíî¿ íèìè ðîáîòè, ³íòåíñèâíîñò³ ó÷àñò³ (â³äñîòêîâîìó
çàâàíòàæåíí³) ³ âàðòîñò³. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ãðàô³êà ìîæíà
àíàë³çóâàòè ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ïðîåêòó, ïîð³âíþâàòè
ó÷àñòü ÿê îêðåìèõ ðåñóðñ³â, òàê ³ ãðóï ðåñóðñ³â, ùî â³äáèðà-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ ô³ëüòðà. Çà çàìîâ÷óâàííÿì íà ðåñóðñíîìó
ãðàô³êó â³äîáðàæàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî îäèí ðåñóðñ ãðóïè áåç
â³äîáðàæåííÿ ãðóïîâî¿ ëåãåíäè.

Â³êíî ðåñóðñíîãî ãðàô³êà ïîä³ëåíî íà äâ³ ÷àñòèíè. Ó ë³â³é
÷àñòèí³ âèâîäÿòüñÿ íàçâè ðåñóðñó ³ ãðóïè (ëåãåíäà), ó ïðàâ³é —
âëàñíå ãðàô³ê. Â³äîáðàæóâàíèé ðåñóðñ âèáèðàþòü çà äîïîìîãîþ
ðîçòàøîâàíî¿ ï³ä ëåãåíäîþ ãîðèçîíòàëüíî¿ ë³í³éêè ïðîêðó÷ó-
âàííÿ àáî êëàâ³ø óïðàâë³ííÿ ïîëîæåííÿì êóðñîðó: < ← > àáî
< → >. Ðåñóðñíèé ãðàô³ê º ä³àãðàìîþ, ùî íàáóäîâóºòüñÿ. Éîãî
ãîðèçîíòàëüíà â³ñü ñòàíîâèòü ñòàíäàðòíó ÷àñîâó øêàëó, à âåð-
òèêàëüíà — øêàëó îäèíèöü çàëåæíî â³ä òèïó â³äîáðàæóâàíî¿
³íôîðìàö³¿ (òàáë. 6.4).

Òèï äàíèõ, ùî â³äîáðàæóâàòèìóòüñÿ íà ðåñóðñíîìó ãðàô³êó,
âèáèðàþòü çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ïîäðîáíîñòè àáî ÷å-
ðåç êîíòåêñòíå ìåíþ ä³àãðàìè. Çà êîìàíäîþ Ôîðìàò → Ñòèëè
îòðåçêîâ àáî àíàëîã³÷íî¿ êîìàíäè êîíòåêñòíîãî ìåíþ (äèâ. ðèñ.
6.3) â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå ìåíþ ôîðìàòóâàííÿ ðåñóðñíîãî ãðà-
ô³êà. Â³êíî ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ïîä³áíèõ ðîçä³ë³â íàñòðîþ-
âàíü: “Ïåðåãðóçêè ãðóïïû ðåñóðñîâ” (ë³âèé âåðõí³é), “Ïåðåãðóç-
êè âûáðàííîãî ðåñóðñà ãðóïïû” (ïðàâèé âåðõí³é), “Íàãðóçêè
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ãðóïïû” (ë³âèé íèæí³é) ³ “Íàãðóçêè ðåñóðñà” (ïðàâèé íèæí³é).
Âàð³àíòè çîáðàæåííÿ åëåìåíò³â ä³àãðàìè (“Îòðåçîê”, “Îáëàñòü”,
“Øàã”, “Ëèíèÿ”, “Ëèíèÿ øàãà”, “Íå ïîêàçûâàòü”) âèáèðàþòü ç³
ñïèñê³â “Ïîêàçûâàòü êàê”. Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïîêàçûâàòü
çíà÷åíèÿ” çàïóñêàº âèâåäåííÿ íà ãîðèçîíòàëüí³é îñ³ åêñòðå-
ìàëüíèõ çíà÷åíü ãðàô³êà. Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïîêà-
çûâàòü ëèíèþ äîñòóïíîñòè” ó ä³àãðàì³ â³äîáðàæóºòüñÿ ë³í³ÿ
ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìîãî íàâàíòàæåííÿ äëÿ ïîòî÷íîãî ðåñóð-
ñó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ðîáèòè âèñíîâêè ïðî éîãî íåäîâàíòàæåí-
íÿ àáî ïåðåâèùåííÿ äîñòóïíîñò³.

×àñîâà â³ñü ãðàô³êà ðåñóðñ³â íàáóäîâóºòüñÿ ÷åðåç ä³àëîãîâå
â³êíî çà êîìàíäîþ Ôîðìàò → Øêàëà âðåìåíè. Öå â³êíî ³äåí-

Òàáëèöÿ 6.4
Äàí³, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ íà ãðàô³êó ðåñóðñ³â

Òèï äàíèõ Îïèñ

Ïèêîâûå åäèíèöû
(Peak Units)

Ìàêñèìàëüíå çàâàíòàæåííÿ ðåñóðñó (ó â³äñîòêàõ)
çà âèáðàíèé ïåð³îä ÷àñó (äåíü, òèæäåíü, äåêàäó)

Òðóäîçàòðàòû (Work) Ê³ëüê³ñòü ãîäèí ðîáîòè ðåñóðñó çà âèáðàíèé ïåð³îä

Ñîâîêóïíûå òðóäîçàò-
ðàòû (Comulative
Works)

Ñóìà ãîäèí ðîáîòè ðåñóðñó, íàêîïè÷åíà íà ïîòî÷-
íèé ìîìåíò

Ïðåâûøåíèå äîñòóï-
íîñòè (Overallocation)

Ïåðåâèùåííÿ ðåñóðñîì äîñòóïíîãî ðîáî÷îãî ÷àñó
çà âèáðàíèé ïåð³îä

Ïðîöåíò çàãðóçêè
(Percent Allocation)

Ñï³ââ³äíîøåííÿ òðèâàëîñò³ ðîáîòè ðåñóðñó
³ äîñòóïíîãî ðîáî÷îãî ÷àñó çà âèáðàíèé ïåð³îä

Îñòàâøàÿñÿ äîñòóï-
íîñòü (Remaining
Availability)

Ðåçåðâ ðîáî÷îãî ÷àñó çà âèáðàíèé ïåð³îä ÷àñó

Çàòðàòû (Cost) Âàðò³ñòü ðîáîòè ðåñóðñó çà âèáðàíèé ïåð³îä
(äîáóòîê ê³ëüêîñò³ ãîäèí, âèòðà÷åíèõ íà ðîáîòó,
íà ïîãîäèííó ñòàâêó)

Ñîâîêóïíûå çàòðàòû
(Comulative Cost)

Ñóìàðíà âàðò³ñòü ðîáîòè ðåñóðñó, íàêîïè÷åíà
äî ïîòî÷íîãî ìîìåíòó

Äîñòóïíîñòü ïî
òðóäîåìêîñòè (Work
Availability)

Ê³ëüê³ñòü ãîäèí, íà ÿê³ ìîæëèâå çàâàíòàæåííÿ
ðåñóðñó ðîáîòîþ çà âèáðàíèé ïåð³îä

Äîñòóïíîñòü
â åäèíèöàõ
(Unit Availability)

Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå çàâàíòàæåííÿ ðåñóðñó
ó â³äñîòêàõ çà âèáðàíèé ïåð³îä



202

òè÷íå â³êíó “Ä³àãðàììà Ãàíòà”, çà âèíÿòêîì íàñòðîþâàííÿ ñ³ò-
êè, ë³í³¿ ÿêî¿ ôîðìàòóþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³, ùî âèêëèêà-
ºòüñÿ êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò → Ñåòêà. Äëÿ ôîðìàòóâàííÿ
òåêñòó (ï³äïèñ³â îñåé, íàçâ ðåñóðñ³â òîùî) âèêîðèñòîâóþòü êî-
ìàíäó ìåíþ Ôîðìàò → Òåêñòîâûå ñòèëè. Ïîäâ³éíèì êëàöàí-
íÿì íà íàçâ³ ðåñóðñó â îáëàñò³ ëåãåíäè â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãî-
âå â³êíî ðåäàãóâàííÿ éîãî âëàñòèâîñòåé.

6.7.5. Ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ çàäà÷ ³ ðåñóðñ³â
Ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ çàäà÷ ³ ðåñóðñ³â (äèâ. ðèñ. 6.4) º çà-

ñîáîì àíàë³çó ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â çà çàäà÷àìè ³ ºäèíèì ñïîñî-
áîì ââåäåííÿ ïîãîäèííèõ*  äàíèõ ó ôàéë ïðîåêòó. Ó ïðàâîìó
ðîçä³ë³ ä³àãðàìè “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷” â³äîáðàæàþòüñÿ äàí³
ïðî çàäà÷³ ³ ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â, òèïè ÿêèõ âèáèðàþòü ç³
ñïèñêó â ï³äìåíþ Ôîðìàò → Ïîäðîáíîñòè àáî ç êîíòåêñòíîãî
ìåíþ ³ âèâîäÿòüñÿ â ë³âîìó ðîçä³ë³ ä³àãðàìè. Ìîæíà âèáðàòè
îäðàçó ê³ëüêà òèï³â äàíèõ, ³ òîä³ êîæíîìó ðÿäêó ë³âî¿ ÷àñòè-
íè â³äïîâ³äàòèìóòü ê³ëüêà ðÿäê³â ïðàâî¿ ÷àñòèíè.

Ïîâíèé äîñòóï äî âñ³õ ³ñíóþ÷èõ òèï³â äàíèõ çä³éñíþºòüñÿ
÷åðåç ä³àëîãîâå â³êíî íàñòðîþâàííÿ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ
(ðèñ. 6.20), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò →
Ñòèëè ïîäðîáíûõ äàííûõ àáî çà îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ ä³àãðàìè, àáî ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà ïðèçíà-
÷åíí³. Íà âêëàäö³ “Ïîäðîáíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ” öüîãî â³êíà
êëàöàííÿì íà êíîïêàõ Ïîêàçàòü ³ Ñêðûòü ç³ ñïèñêó “Äîñòóï-
íûå ïîëÿ” ôîðìóþòü ñïèñîê “Ïîêàçûâàòü ýòè ïîëÿ”, òîáòî âè-
áèðàþòü ç íèõ ò³, ùî â³äîáðàæàòèìóòüñÿ íà ä³àãðàì³.

6.7.6. Îñîáëèâîñò³ ãðóïóâàííÿ, ñîðòóâàííÿ ³ ô³ëüòðàö³¿
äàíèõ íà ä³àãðàìàõ

Äî âñ³õ ä³àãðàì, ùî â³äîáðàæóþòüñÿ ðàçîì ç òàáëèöÿìè, çà-
ñòîñîâóþòü òàê³ ñàì³ ïðèéîìè ãðóïóâàííÿ, ñîðòóâàííÿ ³ ô³ëüò-
ðàö³¿, ÿê³ áóëî îïèñàíî äëÿ òàáëèöü. Îñîáëèâîñò³ ³ñíóþòü äëÿ

* Äàí³ ó ïðîãðàì³ MS Project ïîä³ëÿþòüñÿ íà ÷àñîâ³, ùî íàëåæàòü äî ïåâ-
íîãî ÷àñîâîãî ïåð³îäó (íàïðèêëàä, äî äîáè àáî ãîäèíè), ³ çâ³òí³, ùî íà-
ëåæàòü äî çàäà÷³ çàãàëîì.



203

ä³àãðàì áåç òàáëèöü. Ãðóïóâàòè òàê³ äàí³ ìîæíà ò³ëüêè íà ñ³ò-
êîâîìó ãðàô³êó. Äëÿ öüîãî ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ ä³àãðàìè ñë³ä
âèêëèêàòè êîìàíäó Ñêðûòü ïîëÿ. ² íàâïàêè, ñ³òêîâèé ãðàô³ê
º ºäèíîþ ä³àãðàìîþ, â ÿê³é íåìîæëèâî â³äñîðòóâàòè (óïîðÿä-
êóâàòè) äàí³. Ô³ëüòðàö³ÿ äàíèõ ìîæëèâà â óñ³õ ä³àãðàìàõ, ïðè-
÷îìó ó äâîõ ðåæèìàõ: çâè÷àéíîìó ³ âèä³ëåííÿ (ï³äñâ³÷óâàííÿ)
äàíèõ, ùî çàäîâîëüíÿþòü óìîâó ô³ëüòðà. Ñòðóêòóðíà ô³ëüòðà-
ö³ÿ òàê ñàìî äîñòóïíà. ¯¿ çàïóñêàþòü çà êîìàíäîþ Ïðîåêò →
Ñòðóêòóðà → Ïîêàçàòü çíà÷åíèÿ. Ïðè öüîìó íà ä³àãðàìàõ
âèêîðèñòàííÿ çàäà÷ ³ ðåñóðñ³â ìîæíà â³äîáðàçèòè âñ³ âèä³ëåí³
äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñè àáî â³äïîâ³äíî âñ³ çàäà÷³, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíê-
ðåòíèì ðåñóðñîì. ² íàâïàêè, çà êîìàíäîþ Ïðîåêò → Ñòðóêòó-
ðà → Ñêðûòü çíà÷åíèÿ ðîáëÿòüñÿ íåâèäèìèìè äàí³, ïîâ’ÿçàí³
ç âèä³ëåíèìè çàäà÷àìè.

6.8. Ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïîëÿãàº ó ñêëàäàíí³ ïëàíó ïðîåêòó ³
àäàïòèâíîìó â³äñòåæåíí³ éîãî âèêîíàííÿ. Â³ä ÿêîñò³ ïëàíó áà-
ãàòî â ÷îìó çàëåæèòü óñï³õ ïðîåêòó çàãàëîì. Ùî äåòàëüí³øèé
ïëàí, òèì ïîâí³øîþ ³ òî÷í³øîþ áóäå ³íôîðìàö³ÿ ïðî éîãî âè-
êîíàííÿ ³ â³äïîâ³äíî ñâîº÷àñíîþ ðåàêö³ÿ ìåíåäæåðà íà â³äõè-

Ðèñ. 6.20. Â³êíî íàñòðîþâàííÿ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ
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ëåííÿ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ðîá³ò â³ä çàïëàíîâàíèõ. Òîìó ïî
ìîæëèâîñò³ ñë³ä ðîçáèâàòè âåëèê³ çàäà÷³ íà ï³äçàäà÷³, à ò³, ó
ñâîþ ÷åðãó, — íà ï³äçàäà÷³ ùå íèæ÷îãî ð³âíÿ, ñòâîðþþ÷è â
òàêèé ñïîñ³á ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ïðîåêòó. Ïðîãðàìà MS
Project çàáåçïå÷èòü ¿õ îïòèìàëüíå êàëåíäàðíî-ðåñóðñíå çàáåç-
ïå÷åííÿ ³ ñïðèÿòèìå óíèêíåííþ ïîìèëîê, ³ìîâ³ðíèõ ïðè
óïðàâë³íí³.

Ïëàí ïðîåêòó ðåêîìåíäóºòüñÿ ñêëàäàòè â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:
• âèçíà÷åííÿ îïîðíèõ äàò ïðîåêòó;
• ñòâîðåííÿ ïåðåë³êó ðîá³ò, ñïèñêó ôàç, çàäà÷ ³ ï³äçàäà÷;
• îðãàí³çàö³ÿ çâ’ÿçê³â ì³æ çàäà÷àìè;
• ôîðìóâàííÿ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
• îö³íþâàííÿ âàðòîñò³ ðîá³ò ³ ïðîåêòó çàãàëîì.

6.8.1. Êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ
Íîâèé ïðîåêò ïî÷èíàºòüñÿ ç â³äêðèòòÿ íîâîãî ôàéëó çà êî-

ìàíäîþ ìåíþ Ôàéë → Ñîçäàòü ÷è êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ñîç-
äàòü íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Ñòàíäàðòíàÿ”. Ïðè öüîìó â³äêðè-
âàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Ñâåäåíèÿ î ïðîåêòå” (ðèñ. 6.21), â
ÿêîìó çàäàºòüñÿ ³ ðåäàãóºòüñÿ á³ëüø³ñòü ïàðàìåòð³â ïðîåêòó.
Ó ïîäàëüøîìó öå â³êíî ìîæíà âèêëèêàòè çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ïðîåêò → Ñâåäåíèÿ î ïðîåêòå (Project → Project Information).

Ïëàíóâàòè ïðîåêò ìîæíà çà îäíèì ³ç äâîõ âàð³àíò³â çàäàí-
íÿ ïî÷àòêîâîãî ìîìåíòó â³äë³êó ïðîåêòíîãî ÷àñó: â³ä äàòè ñòàð-
òó ïðîåêòó àáî â³ä äàòè éîãî çàâåðøåííÿ. Ó ïåðøîìó âàð³àíò³
MS Project àâòîìàòè÷íî âèçíà÷àº äàòó çàâåðøåííÿ ïðîåêòó

Ðèñ. 6.21. Â³êíî â³äîìîñòåé ïðî ïðîåêò
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ï³ñëÿ ââåäåííÿ âñ³õ ðîá³ò. Ñïðîáà çàïëàíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü äî
äàòè ïî÷àòêó ïðîåêòó âèêëèêàº ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêó,
ó â³äïîâ³äü íà ÿêå êîðèñòóâà÷ ìîæå ï³äòâåðäèòè àáî â³äìîâè-
òèñÿ â³ä çì³í ïîêàçíèê³â ðîá³ò. Çà çàìîâ÷óâàííÿì óñ³ çàäà÷³,
ùî äîäàþòüñÿ äî ïëàíó ïðîåêòó, ñïðèéìàþòüñÿ ïðîãðàìîþ ÿê
òàê³, ùî ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñü ÿêîìîãà ðàí³øå. ßêùî ìîìåí-
òîì ïî÷àòêó â³äë³êó âèçíà÷åíî äàòó çàâåðøåííÿ ðîá³ò (íàïðèê-
ëàä, êîëè ïðîåêò ïîâèíåí áóòè çàâåðøåíèé äî ïåâíî¿ äàòè), òî
ïðè ðîçðàõóíêó ãðàô³êà ïðîåêòó àâòîìàòè÷íî îá÷èñëþºòüñÿ
äàòà ïî÷àòêó ðîá³ò. Ó öüîìó ðàç³ âñ³ çàäà÷³, ùî äîäàþòüñÿ äî
ïëàíó ïðîåêòó, çà çàìîâ÷óâàííÿì ñïðèéìàþòüñÿ ÿê âèêîíóâà-
í³ â íàéï³çí³ø³ òåðì³íè.

Âàð³àíò êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó
“Ïëàíèðîâàíèå” (äèâ. ðèñ. 6.21) øëÿõîì çàäàííÿ îäíîãî ç äâîõ
ìîæëèâèõ çíà÷åíü: äàòè ïî÷àòêó ïðîåêòó (Project Start Date)
àáî éîãî çàâåðøåííÿ (Project Finish Date). Ï³ñëÿ öüîãî íàñòðîþ-
þòü ãðàô³ê ðîáî÷îãî ÷àñó ïðîåêòó. Äëÿ öüîãî ó ñïèñêó “Êàëåí-
äàðü” âèáèðàþòü îäèí ç éîãî âàð³àíò³â: “Ñòàíäàðòíûé” (âîñü-
ìèãîäèííèé ðîáî÷èé äåíü), “24 ÷àñà” àáî “Íî÷íàÿ ñìåíà”
(ïðèïóñêàº ö³ëîäîáîâèé ðåæèì ðîáîòè ç ïåðåðâàìè). ßêùî ç
ÿêî¿ñü ïðè÷èíè ñòàíäàðòí³ íàñòðîþâàííÿ íå çàäîâîëüíÿþòü êî-
ðèñòóâà÷à, ¿õ ìîæíà çì³íèòè â ³ñíóþ÷îìó êàëåíäàð³ àáî ñòâî-
ðèòè íîâèé êàëåíäàð.

Ó ïðîãðàì³ MS Project ìîæíà ñòâîðþâàòè ÿê ãðóïîâ³ (áàçî-
â³), òàê ³ îñîáèñò³ êàëåíäàð³, íàïðèêëàä, êàëåíäàð³ âèêëàäà÷³â,
ùî ïðàöþþòü çà ñóì³ñíèöòâîì. Ó áàçîâ³ êàëåíäàð³ âíîñÿòü
ò³ëüêè íàñòðîþâàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó
÷è ãðóïè. Â³êíî íà ðèñ. 6.22 â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ñåð-
âèñ → Èçìåíèòü ðàáî÷åå âðåìÿ. Óñ³ íàñòðîþâàííÿ çàíîñÿòü ó
êàëåíäàð, ³ì’ÿ ÿêîãî çàäàíå ó ñïèñêó “Äëÿ”. Ì³ñÿö³ êàëåíäàðÿ
âèáèðàþòü çà äîïîìîãîþ ñìóãè ïðîêðó÷óâàííÿ. Äëÿ âèä³ëåííÿ
îäíîãî äíÿ ë³âîþ êíîïêîþ ìèø³ êëàöàþòü íà ïîòð³áíîìó äí³,
äëÿ âèä³ëåííÿ ê³ëüêîõ ïîñë³äîâíèõ äí³â — ïðè íàòèñíóò³é ë³-
â³é êíîïö³ ìèø³ ïðîâîäÿòü íà íèõ ïîêàæ÷èêîì ìèø³, à äëÿ
íåñóì³æíèõ — êëàöàííÿì ïðè íàòèñíóò³é êëàâ³ø³ <Ctrl>.

Äëÿ âèáîðó ñòîâïöÿ êàëåíäàðÿ äîñòàòíüî êëàöíóòè íà íàçâ³
äíÿ ó âåðõíüîìó ðÿäêó êàëåíäàðÿ. Ïàðàìåòðè âèä³ëåíèõ äí³â
íàñòðîþþòüñÿ çàäàííÿì ïîçèö³¿ ïåðåìèêà÷à “Óñòàíîâèòü äëÿ
âûáðàííûõ äàò”. Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ñòàíäàðòíîå âðåìÿ”
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ïîâåðòàº íàñòðîþâàííÿ çà çàìîâ÷óâàííÿì, “Íåðàáî÷åå âðåìÿ”
ïîçíà÷èòü âèáðàíèé äåíü ÿê âèõ³äíèé, “Íåñòàíäàðòíîå ðàáî÷åå
âðåìÿ” — ÿê ðîáî÷èé. Ï³ä ïåðåìèêà÷åì ðîçòàøîâàí³ äâà ñòîâï-
÷èêè ïîë³â, êóäè çàïèñóþòü ïî÷àòîê ³ çàâåðøåííÿ ³íòåðâàë³â
ðîáî÷îãî ÷àñó (çàãàëîì äî ï’ÿòè ³íòåðâàë³â).

Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî êàëåíäàðÿ òðåáà êëàöíóòè íà êíîïö³
“Ñîçäàòü”. Ó ä³àëîãîâîìó â³êí³, ùî â³äêðèºòüñÿ, íåîáõ³äíî âè-
áðàòè “Ñîçäàòü íîâûé áàçîâûé êàëåíäàð” àáî “Ñîçäàòü êîïèþ”.
Ó äðóãîìó âèïàäêó âñ³ íàñòðîþâàííÿ àêòèâíîãî êàëåíäàðÿ ïå-
ðåíîñÿòüñÿ â íîâèé. Êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû â³äêðè-
âàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî íàñòðîþâàííÿ ðîçðàõóíê³â ðîáî÷îãî
÷àñó (ðèñ. 6.23). Öå â³êíî ìîæíà òàêîæ âèêëèêàòè çà êîìàí-
äîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû. Ç³ ñïèñêó “Äåíü íà÷àëà íåäå-
ëè” âèáèðàþòü äåíü òèæíÿ, ùî ïåðøèì â³äîáðàæàòèìåòüñÿ íà
÷àñîâ³é øêàë³. Ó ïîë³ “Ìåñÿö íà÷àëà ôèíàíñîâîãî ãîäà” âêàçó-
þòü ïåðøèé ÷è îñòàíí³é ì³ñÿöü ô³íàíñîâîãî ðîêó. Äëÿ òîãî
ùîá ïîçíà÷åíèé ì³ñÿöü ââàæàâñÿ ïåðøèì, íåîáõ³äíî âñòàíîâè-
òè ïðàïîðåöü “Èñïîëüçîâàòü ãîä íà÷àëà äëÿ íóìåðàöèè ÔÃ”.
Ïàðàìåòðè “Âðåìÿ íà÷àëà ïî óìîë÷àíèþ” ³ “Âðåìÿ îêîí÷àíèÿ
ïî óìîë÷àíèþ” âèçíà÷àþòü ÷àñ ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ çàäà÷, ÿêùî êîðèñòóâà÷ íå çì³íèòü éîãî.

Ðèñ. 6.22. Â³êíî íàñòðîþâàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó
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Ïàðàìåòðè “×àñîâ â äåíü”, “×àñîâ â íåäåëþ” òà “Äíåé â ìå-
ñÿöå” âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîãðàìîþ MS Project äëÿ ïåðåâåäåí-
íÿ òðèâàëîñòåé çàäà÷ ç îäí³º¿ ÷àñîâî¿ îäèíèö³ â ³íøó. Íàïðèê-
ëàä, ï³ñëÿ çàäàííÿ çíà÷åííÿ “8” ïàðàìåòðà “×àñîâ â äåíü” ³
çàçíà÷åííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷³ “2 äíÿ” íà ä³àãðàì³ Ãàíòà ïîðó÷
ç â³äð³çêîì çàäà÷³ áóäå çàçíà÷åíî “16 ÷”.

6.8.2. Ñòâîðåííÿ ïåðåë³êó ðîá³ò
Ïåðåä òèì ÿê ïî÷àòè ðîçì³ùóâàòè çàäà÷³, íåîáõ³äíî îçíàéî-

ìèòèñÿ ç íàñòðîþâàííÿìè ëîêàëüíèõ ïàðàìåòð³â êàëåíäàðíîãî
ïëàíóâàííÿ, â³äêðèâøè çà êîìàíäîþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû ä³-
àëîãîâå â³êíî “Ïàðàìåòðû”, à â íüîìó — âêëàäêó “Ïëàíèðîâà-
íèå” (ðèñ. 6.24). Ðåêîìåíäóºòüñÿ çáåðåãòè âñòàíîâëåíèì ïðàïî-
ðåöü “Ïîêàçûâàòü ñîîáùåíèÿ î ïëàíèðîâàíèè”, ùî çàáåçïå÷èòü
³íôîðìóâàííÿ ïðî íåóçãîäæåíîñò³ ó ïëàí³ ïðîåêòó.

Ó ñïèñêó “Íîâûå çàäà÷è” âèáèðàþòü äàòó, ÿêà çà çàìîâ÷ó-
âàííÿì ïðèïèñóºòüñÿ ïî÷àòêó çàäà÷³: íàéá³ëüø ðàííÿ — “Íà-
÷èíàåòñÿ â äåíü íà÷àëà ïðîåêòà” ÷è íà ìîìåíò ââåäåííÿ çàäà-
÷³ — “Íà÷èíàåòñÿ â òåêóùèé äåíü”. Ó ïîëÿõ “Äëèòåëüíîñòü

Ðèñ. 6.23. Â³êíî íàñòðîþâàííÿ ðîçðàõóíê³â ðîáî÷îãî ÷àñó
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ââîäèòñÿ â:” ³ “Òðóäîçàòðàòû ââîäÿòñÿ â:” çàäàþòü îäèíèö³ â³ä-
ïîâ³äíî òðèâàëîñò³ çàäà÷³ é òðóäîâèòðàò. ßêùî çàçíà÷åí³ ïîëÿ
çàëèøèòè íåçàïîâíåíèìè, òî îäèíèö³ ïîòð³áíî áóäå ùîðàç ââî-
äèòè âðó÷íó.

Ó ïîë³ “Òèï çàäà÷ ïî óìîë÷àíèþ” (Default task type) âèáè-
ðàþòü îäèí ç òèï³â çàäà÷, âèçíà÷åíèõ ó MS Project, ç³ ñïèñêó:

• çàäà÷à ç ô³êñîâàíîþ òðèâàë³ñòþ — ðîáîòà, íà òðèâàë³ñòü
ÿêî¿ íå âïëèâàþòü çì³íè òðóäîâèòðàò ÷è ê³ëüêîñò³ îäè-
íèöü ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè ÿêùî
îäèí ç öèõ äâîõ ïàðàìåòð³â çì³íþºòüñÿ, òî äðóãèé ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ ïðîãðàìîþ çà ôîðìóëîþ: Òðèâàë³ñòü =
= Òðóäîâèòðàòè/Ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ðåñóðñ³â (îáñÿã ðåñóð-
ñ³â);

• çàäà÷à ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â — ðîáîòà, áóäü-ÿê³
çì³íè òðóäîâèòðàò àáî òðèâàëîñò³ ÿêî¿ íå âïëèâàþòü íà
ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñ³â. Ïðî-

Ðèñ. 6.24. Â³êíî “Ïàðàìåòðû”
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ãðàìîþ ïåðåðàõîâóþòüñÿ òðóäîâèòðàòè ïðè çì³í³ òðèâà-
ëîñò³ çàäà÷³ ³, íàâïàêè, òðèâàë³ñòü çàäà÷³ ïðè çì³í³ òðóäî-
âèòðàò çà ôîðìóëîþ: Ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ðåñóðñ³â = Òðóäî-
âèòðàòè/Òðèâàë³ñòü çàäà÷³;

• çàäà÷à ç ô³êñîâàíèìè òðóäîâèòðàòàìè — ðîáîòà, äëÿ
ÿêî¿ ïðè çì³í³ òðèâàëîñò³ çàäà÷³ ïðîãðàìîþ ïåðåðàõîâó-
ºòüñÿ îáñÿã ïðèçíà÷åíèõ äëÿ íå¿ ðåñóðñ³â ³, íàâïàêè, ïðè
çì³í³ îáñÿãó ðåñóðñ³â ïåðåðàõîâóºòüñÿ òðèâàë³ñòü ðîáîòè
òàê, ùî â áóäü-ÿêîìó ðàç³ çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè òðó-
äîâèòðàòè: Òðóäîâèòðàòè = Òðèâàë³ñòü × Ê³ëüê³ñòü îäè-
íèöü ðåñóðñ³â.

Òèï çàäà÷³ âèáèðàþòü çàëåæíî â³ä òîãî, çíà÷åííÿ ÿêî¿ éîãî
âëàñòèâîñò³ ïîâèííî âèçíà÷àòèñÿ ïðîãðàìîþ (òàáë. 6.5).

Òàáëèöÿ 6.5
Âçàºìîçâ’ÿçîê âëàñòèâîñòåé çàäà÷,

ùî çàäàþòüñÿ ³ ðîçðàõîâóþòüñÿ

Çì³íèòè òèï áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³, ùî ââîäèòüñÿ, ìîæíà íà âêëàä-
ö³ “Äîïîëíèòåëüíî” (ðèñ. 6.25), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ
ìåíþ Ïðîåêò → Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å àáî êëàöàííÿì íà êíîïö³
“Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å” ñòàíäàðòíî¿ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ïðàïî-
ðåöü “Íîâûå çàäà÷è èìåþò ôèêñèðîâàííûé îáúåì” (New tasks
are effort driven) âèçíà÷àº, ÷è áóäóòü äëÿ çàäà÷ ïåðøèõ äâîõ
òèï³â ïî÷èíàþ÷è ç äðóãîãî ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â äëÿ çàäà÷³, à
òàêîæ ïðè âèäàëåíí³ ïðèçíà÷åííÿ çáåð³ãàòèñÿ íåçì³ííèìè
òðóäîâèòðàòè, à ïåðåðàõîâóâàòèñÿ òðèâàë³ñòü çàäà÷³ ÷è â³ä-
ñîòîê íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â (÷åòâåðòèé òèï çàäà÷ ïðîãðàìè
MS Project).

Ïðè çì³í³
âðó÷íó

Òèï
çàäà÷³

Îáñÿã ðåñóðñ³â
(ê³ëüê³ñòü
îäèíèöü)

Òðèâàë³ñòü Òðóäîâèòðàòè

ðîçðàõîâóþòüñÿ ïðîãðàìîþ

Ô³êñîâàíà òðèâà-
ë³ñòü çàäà÷³

Òðóäîâèòðàòè Òðóäîâèòðàòè Îáñÿã ðåñóðñ³â

Ô³êñîâàíèé îáñÿã
ðåñóðñ³â

Òðèâàë³ñòü Òðóäîâèòðàòè Òðèâàë³ñòü

Ô³êñîâàí³
òðóäîâèòðàòè

Òðèâàë³ñòü Îáñÿã ðåñóðñ³â Òðèâàë³ñòü
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Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Àâòîìàòè÷åñêîå ñâÿçûâàíèå
âñòàâëåííûõ èëè ïåðåìåùåííûõ çàäà÷” (Autolink inserted or
moved tasks) (äèâ. ðèñ. 6.24) çàáåçïå÷óº çà çàìîâ÷óâàííÿì àâ-
òîìàòè÷íó îðãàí³çàö³þ çâ’ÿçê³â ç îòî÷åííÿì çàäà÷, ùî âñòàâ-
ëÿþòüñÿ çíîâó ó ïëàí, ³ ðåäàãóâàííÿ çâ’ÿçê³â ïåðåì³ùóâàíèõ
çàäà÷.

Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Ïðåðûâàíèå âûïîëíÿþùèõñÿ çà-
äà÷” (Split in-progress tasks) ìîæíà ïåðåïëàíóâàòè òðèâàë³ñòü,
ùî çàëèøèëàñÿ, ³ òðóäîâèòðàòè çàäà÷³, ùî â³äñòàº â³ä ãðàô³êà,
øëÿõîì ââåäåííÿ äàò ïåðåðèâàííÿ ³ ïîíîâëåííÿ ðîáîòè. Çà äî-
ïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Äëÿ çàäà÷ âñåãäà ñîáëþäàþòñÿ çàäàííûå
äëÿ íèõ äàòû” (Tasks will always honor their constraint dates)
âñòàíîâëþºòüñÿ ðåæèì ïëàíóâàííÿ çàäà÷ ç óðàõóâàííÿì çàäà-
íèõ îáìåæåíü: ïðè íåãàòèâíîìó ðåçåðâ³ ÷àñó íà âèêîíàííÿ çà-
äà÷à íå ìîæå áóòè ïåðåì³ùåíà âïåðåä.

Âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “Ïîêàçûâàòü íàëè÷èå ïðåäâàðèòåëü-
íûõ îöåíîê äëèòåëüíîñòè çàäà÷” (Show that tasks have
estimated duration) âñòàíîâëþºòüñÿ â³äîáðàæåííÿ çíàêà ïèòàí-
íÿ ï³ñëÿ îäèíèöü òðèâàëîñò³ áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³, êîëè öÿ òðèâà-
ë³ñòü âèçíà÷åíà íå îñòàòî÷íî. Ïðàïîðåöü “Íîâûå çàäà÷è èìå-
þò ïðåäâàðèòåëüíûå îöåíêè äëèòåëüíîñòè” (New tasks have
estimated durations) âèçíà÷àº, ÷è áóäå âñòàíîâëåíî ðåæèì

Ðèñ. 6.25. Â³êíî “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”
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îö³íêè òðèâàëîñò³ âñ³õ íîâèõ çàäà÷ (ùî âèêëèêàº ïîÿâó çíàêó
ïèòàííÿ, ÿêùî âêëþ÷åíèé ïîïåðåäí³é ïðàïîðåöü).

Ïåðåë³ê ðîá³ò äîö³ëüí³øå ñòâîðþâàòè, ïîñë³äîâíî óòî÷íþ-
þ÷è (äðîáëÿ÷è) çàäà÷³. Íàéçðó÷í³øå äëÿ öüîãî çàñòîñóâàòè ä³-
àãðàìó Ãàíòà. Ùîá äîäàòè çàäà÷³ äî ïëàíó ïðîåêòó, äîñòàòíüî
âñòàíîâèòè êóðñîð ìèø³ ó ïðîñò³ð ïîëÿ “Íàçâàíèå çàäà÷è” ³
íàáðàòè ïîòð³áíó íàçâó. Ïîëîæåííÿ çàäà÷³ â ³ºðàðõ³¿ ðîá³ò ïðî-
åêòó çàäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êíîïîê ç ïîçíà÷åííÿì ñòð³ëîê íà
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Ôîðìàòèðîâàíèå”. Êëàöàííÿì íà êíîïö³
ç³ ñòð³ëêîþ âë³âî (êëàâ³àòóðíà êîìá³íàö³ÿ <Alt + Shift + ←>)
ïåðåì³ùóº çàäà÷ó íà âèùèé ð³âåíü ñòðóêòóðè. Áóäü-ÿêà çàäà-
÷à ñòàº ñóìàðíîþ (ôàçîþ) ï³ñëÿ âíåñåííÿ â íå¿ ³íøî¿ çàäà÷³.
Ùîá “çàêðèòè” ôàçó, íåîáõ³äíî ââåñòè çàâåðøàëüíó çàäà÷ó
(“â³õó”), âñòàíîâèâøè äëÿ íå¿ â ïîë³ “Òðèâàë³ñòü” çíà÷åííÿ
“0 äí³â”. Íàïðèêëàä, ïðè ïëàíóâàíí³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çà-
âåðøàëüíèìè çàäà÷àìè ìîæóòü áóòè “Çàë³êîâèé ìîäóëü”, “Ï³ä-
ñóìêîâà àòåñòàö³ÿ”, “Äåðæàâíèé ³ñïèò” òà ³í. Ðîçì³ùåííÿì çà-
âåðøàëüíèõ çàäà÷ ñòâîðþºòüñÿ êàðêàñíèé ïëàí ïðîåêòó. Ï³ñëÿ
öüîãî â êîæíó ôàçó ââîäÿòü ³íø³ ôàçè (ï³äôàçè), à â íèõ — çà-
äà÷³ ³ òàê äî ê³íöÿ, òîáòî ôîðìóºòüñÿ ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà
ïëàíó ïðîåêòó.

6.8.3. Çàäàííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷
Òðèâàë³ñòü çàäà÷ âèçíà÷àºòüñÿ çíà÷åííÿì, ùî ââîäèòüñÿ â

ïîëå “Äëèòåëüíîñòü” â îäèíèöÿõ, âñòàíîâëåíèõ íà âêëàäö³
“Ïëàíèðîâàíèå” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû” çà çàìîâ÷óâàí-
íÿì (êîìàíäà Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû) àáî âèáðàíèõ êîðèñòóâà-
÷åì ñàìîñò³éíî ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ñïèñêó (ó òó ñàìó âêëàäêó).
Òðèâàë³ñòü ôàç ðîçðàõîâóºòüñÿ ïðîãðàìîþ àâòîìàòè÷íî. Çà çà-
ìîâ÷óâàííÿì êîæí³é çàäà÷³ çàäàºòüñÿ îäèíè÷íà òðèâàë³ñòü ç
äîäàâàííÿì çíàêà ïèòàííÿ (íàïðèêëàä, “1 äåíü?”). Ï³ñëÿ ðåäà-
ãóâàííÿ öüîãî çíà÷åííÿ çíàê “?” çíèêàº, àëå êîðèñòóâà÷ ìîæå
ââåñòè éîãî ç êëàâ³àòóðè, ÿêùî áàæàº çáåðåãòè ïîçíà÷êó òðè-
âàëîñò³ ÿê “Ïðèáëèçèòåëüíàÿ”, òîáòî òàêà, ùî ïîòðåáóº óòî÷-
íåííÿ. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ äàíèõ (íàòèñêàííÿ êëàâ³ø³
<Enter> àáî ïåðåâåäåííÿ êóðñîðó â ³íøå ì³ñöå òàáëèö³) ïðîãðà-
ìà MS Project ïåðåðàõîâóº äàòó çàâåðøåííÿ çàäà÷³, äîäàþ÷è äî
äàòè ïî÷àòêó òðèâàë³ñòü ³ âèõ³äí³ äí³ â³äïîâ³äíî äî êàëåíäàðÿ
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ïðîåêòó. ßêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ö³ëîäîáîâà ðîáîòà áåç âèõ³äíèõ
äí³â, òî òðèâàë³ñòü, ùî ââîäèòüñÿ, ñóïðîâîäæóºòüñÿ äîäàâàí-
íÿì ñèìâîëó “ï”, íàïðèêëàä, “50 äíåéï”.

6.8.4. Âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ çàäà÷àìè
Çâ’ÿçêè ì³æ çàäà÷àìè âèçíà÷àþòü ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ

ðîá³ò êàëåíäàðíîãî ïëàíó ³ òå, ÿê ÷àñ ïî÷àòêó àáî çàâåðøåííÿ
çàäà÷³ — “Ïðåäøåñòâåííèê” (Predecessor) — âïëèâàº íà ïî÷à-
òîê àáî çàâåðøåííÿ çàäà÷³ — “Ïîñëåäîâàòåëü” (Successor).
Çâ’ÿçêè ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ òàêîæ ì³æ ôàçàìè ³ ì³æ çà-
äà÷àìè òà ôàçàìè. Ó ïðîãðàì³ MS Project ðåàë³çîâàíî âñ³ òèïè
çâ’ÿçê³â, îïèñàí³ â ðîçä. 3. Ïðèéîìè øâèäêîãî ñòâîðåííÿ ³ ðå-
äàãóâàííÿ çâ’ÿçê³â çà äîïîìîãîþ ìèø³ íàâåäåí³ â ï. 6.7.1. Êð³ì
òîãî, çâ’ÿçêè ìîæíà ðåäàãóâàòè â áóäü-ÿê³é òàáëèö³ ç ³íôîðìà-
ö³ºþ ïðî çàäà÷³, ÿêùî äîäàòè â íå¿ ïîëå “Ïðåäøåñòâåííèêè”*.
Îñê³ëüêè çà çàìîâ÷óâàííÿì ïðîãðàìà ñòâîðþº ì³æ çàäà÷àìè
çâ’ÿçêè òèïó “ÎÍ” (òèï 1 â ï³äðîçä. 6.3), òî â öå ïîëå äëÿ ñòâî-
ðåííÿ òàêîãî çâ’ÿçêó äîñòàòíüî ââåñòè íîìåð çàäà÷³ ³ç çàãàëü-
íîãî ñïèñêó (ïåðøîãî ñòîâïöÿ òàáëèö³). Äëÿ ñòâîðåííÿ çâ’ÿçêó
³íøîãî òèïó â öüîìó ïîë³ ñë³ä âêàçàòè íîìåð ïîïåðåäíüî¿ çà-
äà÷³, àáðåâ³àòóðó òèïó çâ’ÿçêó ³ â ðàç³ ïîòðåáè — ÷àñîâèé ëàã
(çàòðèìàííÿ) ç â³äïîâ³äíèì çíàêîì, íàïðèêëàä, “2ÎÍ+1ä”.

ßêùî ñïèñîê çàäà÷ íå âì³ùóºòüñÿ â ìåæ³ îäíîãî åêðàíà, òî
çàì³ñòü éîãî ïðîêðó÷óâàííÿ çðó÷í³øå ïðàöþâàòè ç ä³àëîãîâèì
â³êíîì “Ôîðìà îïèñàíèÿ çàäà÷è”, ùî âèêëèêàºòüñÿ çà êî-
ìàíäîþ ìåíþ Îêíî → Ðàçäåëèòü ÷è Âèä → Äðóãèå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ → Ôîðìà íàçâàíèÿ çàäà÷. Çà çàìîâ÷óâàííÿì ó äðóãîìó
âèïàäêó ôîðìà â³äîáðàæàºòüñÿ ó âàð³àíò³ â³êíà “Ðåñóðñû è
ïðåäøåñòâåííèêè” (Resources&Predecessors), àëå çà äîïîìîãîþ
êîíòåêñòíîãî ìåíþ ôîðìè ëåãêî âèáðàòè âèä “Ïðåäøåñòâåííè-
êè è ïîñëåäîâàòåëè” (Predecessors&Successors).

Äëÿ äîäàâàííÿ çâ’ÿçêó êóðñîð âñòàíîâëþþòü ó ïîëå “Íàçâà-
íèå ïîñëåäîâàòåëÿ” ³ ó ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, âèáèðàþòü
íàçâó çàäà÷³, ç ÿêîþ òðåáà çâ’ÿçàòè ïîòî÷íó. Òèï æå çâ’ÿçêó
çàäàþòü ó ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, ïîëÿ “Òèï”. Äëÿ óñóíåí-
íÿ çâ’ÿçêó âì³ñò öüîãî ïîëÿ âèäàëÿºòüñÿ.

* Çà çàìîâ÷óâàííÿì öå ïîëå ì³ñòèòüñÿ ò³ëüêè ó âõ³äí³é òàáëèö³ (òèïó Entry).
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Çâ’ÿçîê òèïó “ÎÍ” (“Îêîí÷àíèå — Íà÷àëî”) ìîæíà øâèäêî
ñòâîðèòè, âèä³ëèâøè â òàáëèö³ çàäà÷³, ùî çâ’ÿçóþòüñÿ, ³ êëàö-
íóâøè íà êíîïö³ Ñâÿçàòü çàäà÷è (Link Tasks) ñòàíäàðòíî¿
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ïîñë³äîâí³ñòü çâ’ÿçê³â â³äïîâ³äàòèìå ïî-
ðÿäêîâèì íîìåðàì çàäà÷ ó òàáëèö³. Âèäàëÿþòüñÿ çâ’ÿçêè àíà-
ëîã³÷íî êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ðàçîðâàòü ñâÿçè çàäà÷ (Unlink
Tasks).

6.8.5. Ââåäåííÿ îáìåæåíü ó ïëàí ïðîåêòó
Ó ïðîãðàì³ MS Project ðåàë³çîâàíî òàêèé àëãîðèòì ñêëàäàí-

íÿ êàëåíäàðíîãî ðîçêëàäó. Äàòà ïî÷àòêó íîâî¿ çàäà÷³, ÿêùî íå
âêàçàòè ¿¿ ñàìîñò³éíî, çà çàìîâ÷óâàííÿì âñòàíîâëþºòüñÿ òà-
êîþ, ùî äîð³âíþº äàò³ ïî÷àòêó ïðîåêòó àáî ôàçè, ÿêùî çàäà÷à
º âêëàäåíîþ. Ï³ñëÿ çâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³ ç ïîïåðåäíüîþ, äàòà ¿¿
ïî÷àòêó ïåðåíîñèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òèïó çâ’ÿçêó. Äàòà çàâåð-
øåííÿ çàäà÷³ ðîçðàõîâóºòüñÿ ïðîãðàìîþ çà ôîðìóëîþ (6.1).
ßêùî âèçíà÷èòè äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ çàäà÷³ âðó÷íó, òî
çì³íè äàòè ïî÷àòêó àáî çàâåðøåííÿ ïðîåêòó, òåðì³í³â â³äïîâ³ä-
íî¿ ôàçè àáî ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ çàäà÷ íå âèêëèêàòèìå àâòîìà-
òè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ çàäà÷³ â êàëåíäàðíîìó ðîçêëàä³, òîáòî
ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè çàëèøàòüñÿ íåâèêîðèñòàíèìè.

Ðàçîì ç òèì äîâîë³ ÷àñòî ïîñòàº ïîòðåáà “ïðèâ’ÿçàííÿ” çà-
äà÷ äî ïåâíèõ äàò. Äëÿ öüîãî ó ïðîãðàì³ MS Project ïåðåäáà-
÷åíà ñèñòåìà îáìåæåíü (äèâ. òàáë. 6.5). Çà çàìîâ÷óâàííÿì, ÿê
çàçíà÷àëîñÿ, óñ³ çàâäàííÿ ó ïðîåêòàõ, ïëàíîâàíèõ â³ä äàòè ïî-
÷àòêó, ìàþòü îáìåæåííÿ “Êàê ìîæíî ðàíüøå” (As Soon As
Possible), à ó ïðîåêòàõ, ïëàíîâàíèõ â³ä äàòè çàâåðøåííÿ —
“Êàê ìîæíî ïîçæå” (As Late As Possible). ßêùî â ïîë³ “Íà÷à-
ëî” àáî “Îêîí÷àíèå” çì³íèòè äàòó, âñòàíîâëåíó çà çàìîâ÷óâàí-
íÿì, òî â ïîë³ “²” (²íäèêàòîðè) ç’ÿâèòüñÿ çíà÷îê, ùî âêàçóº íà
íàÿâí³ñòü ó çàäà÷³ îáìåæåííÿ. Íàâåäåííÿ êóðñîðó íà öåé çíà-
÷îê âèêëèêàº ïîâ³äîìëåííÿ “Äëÿ çàäà÷è óñòàíîâëåíî îãðàíè-
÷åíèå ‘Íà÷àëî íå ðàíåå’ ñ äàòîé <…>”, ÿêùî çì³íà ñòîñóâàëà-
ñÿ äàòè ïî÷àòêó, ³ â³äïîâ³äíî “Äëÿ çàäà÷è óñòàíîâëåíî
îãðàíè÷åíèå ‘Îêîí÷àíèå íå ðàíåå’ ñ äàòîé <…>”, ÿêùî áóëî
çì³íåíî äàòó çàâåðøåííÿ çàäà÷³.

Íàâåäåíå ðàí³øå îáìåæåííÿ º îáìåæåííÿì ñåðåäíüîãî òèïó,
³ øëÿõîì ââåäåííÿ äàíèõ ó òàáëèöþ íå ìîæíà âñòàíîâèòè
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æîðñòê³ îáìåæåííÿ. Òèï îáìåæåííÿ íàñòðîþºòüñÿ â ä³àëîãîâî-
ìó â³êí³ “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”, ùî â³äêðèâàºòüñÿ íàéïðîñò³øå
ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà ðÿäêó òàáëèö³. Äàë³ íà âêëàäö³ “Äî-
ïîëíèòåëüíî” ó ñïèñêó “Òèï” äëÿ ñòâîðåííÿ æîðñòêî¿ “ïðèâ’ÿç-
êè” çàäà÷³ äî ïåâíî¿ äàòè ñë³ä âèáðàòè ïóíêò “Ôèêñèðîâàííîå
íà÷àëî” (Must Start On), à â ïîë³ “Äàòà îãðàíè÷åíèÿ”
(Constraint Date) ââåñòè íåîáõ³äíó äàòó. Äëÿ çíÿòòÿ îáìåæåí-
íÿ â öå ïîëå çàïèñóþòü òåêñò “ÍÄ” (Íåäîñòóïíî). Êð³ì òîãî,
çàçíà÷åíà âêëàäêà ì³ñòèòü â³êíî “Êðàéíèé ñðîê” (Deadline),
ïðèçíà÷åíå äëÿ çàçíà÷åííÿ îñòàíí³õ äàò âèêîíàííÿ çàäà÷³. Íà
â³äì³íó â³ä îáìåæåíü íàÿâí³ñòü ãðàíè÷íîãî òåðì³íó íå âïëèâàº
íà ðîçðàõóíîê ãðàô³êà ïðîåêòó. Ï³ñëÿ ââåäåííÿ ö³º¿ äàòè íà
ä³àãðàì³ Ãàíòà ç’ÿâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíà îö³íêà, ³ ÿêùî äàòà çà-
âåðøåííÿ çàäà÷³ ï³çí³øà â³ä ãðàíè÷íîãî òåðì³íó, òî â ïîë³ ³í-
äèêàòîðà çàäà÷³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ÷åðâîíèé çíà÷îê. Ãðàíè÷íèé òåð-
ì³í çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè ðàçîì ç îáìåæåííÿì ùîäî
ïî÷àòêó çàäà÷³, òîáòî íåìîâáè îáìåæóâàòè çàäà÷ó ç äâîõ áîê³â.
Çì³íþâàòè îáìåæåííÿ çàäà÷³ ìîæíà ó â³äïîâ³äí³é òàáëèö³, äî-
äàâøè äî íå¿ ïîëÿ “Äàòà îãðàíè÷åíèÿ” ³ “Òèï îãðàíè÷åíèÿ”.
Îñîáëèâî äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ö³ ïîëÿ ïðè íàñòðîþâàíí³
ñòèë³â â³äð³çê³â òà ó ô³ëüòðàõ.

Îáìåæåííÿ ùîäî  òåðì³í³â ôàç ñòâîðþþòüñÿ ï³ñëÿ ñêëàäàí-
íÿ êàðêàñíîãî ïëàíó ïðîåêòó. Ó ïðîöåñ³ çàïîâíåííÿ ïëàíó ðî-
áîòàìè íàêëàäàþòüñÿ îáìåæåííÿ íà îñíîâí³ ç íèõ, ³ ëèøå ïîò³ì
ôîðìóþòüñÿ çâ’ÿçêè ³ âñòàíîâëþþòüñÿ òðèâàëîñò³. Íàÿâí³ñòü îá-
ìåæåíü äîïîìàãàº ó ïëàíóâàíí³ ïðèçíà÷åíü ðåñóðñ³â äëÿ çàäà÷.
Êîëè òåðì³í çàâåðøåííÿ ðîá³ò çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ âèêîíàâ-
ö³â, òî ê³ëüê³ñòü îñòàíí³õ ìîæíà îïòèì³çóâàòè çà óìîâè, ùî
òåðì³íè íå âèõîäèòèìóòü çà âñòàíîâëåí³ îáìåæåííÿ.

ßêùî ó ïðîåêò³ º ïîâòîðþâàí³ çàäà÷³, òî íåìàº ïîòðåáè
ôîðìóâàòè ¿õ çàíîâî. Äëÿ äîäàâàííÿ òàêèõ çàäà÷ äî ïëàíó
ïðîåêòó çà êîìàíäîþ ìåíþ Âñòàâêà → Ïîâòîðÿþùàÿñÿ çàäà÷à
(Insert → Recurring Task) â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Ñâå-
äåíèÿ î ïîâòîðÿþùåéñÿ çàäà÷å”, ó â³äïîâ³äí³ ïîëÿ ÿêî¿ çàíî-
ñÿòü ïàðàìåòðè çàäà÷³ ³ ïåð³îä ïîâòîðåííÿ ³ç çàçíà÷åííÿì îá-
ìåæåíü ùîäî ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ öèêëó ïîâòîðþâàíü. Íà
ä³àãðàì³ Ãàíòà òàêèé öèêë çîáðàæóºòüñÿ ÿê ôàçà, à ïîâòîðþ-
âàí³ çàäà÷³ — ÿê âêëàäåí³, ïðè÷îìó â òàáëèö³ âîíè ïîçíà÷à-
þòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ³äåíòèô³êàòîðàìè.
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Âðåøò³-ðåøò, êîëè ôàçè, çàäà÷³, ç ÿêèõ âîíè ñêëàäàþòüñÿ,
òðèâàëîñò³ ³ çâ’ÿçêè ñôîðìîâàí³, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñü ³ç çà-
ãàëüíîþ òðèâàë³ñòþ ïðîåêòó. Äëÿ öüîãî ìîæíà ñòâîðèòè ôàçó
íàéâèùîãî ð³âíÿ, íàäàâøè ¿é, íàïðèêëàä, ³ì’ÿ ïðîåêòó, ³ ï³ñ-
ëÿ öüîãî ïðîãðàìà îá÷èñëèòü çàãàëüíó òðèâàë³ñòü ïðîåêòó àâ-
òîìàòè÷íî. Ìîæíà òàêîæ íà âêëàäö³ “Âèä” ä³àëîãîâîãî â³êíà
çàãàëüíèõ íàñòðîþâàíü ïðîåêòó (ðèñ. 6.26), ùî â³äêðèâàºòüñÿ
çà êîìàíäîþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû, âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü
“Ïîêàçûâàòü ñóììàðíóþ çàäà÷ó ïðîåêòà”. Òîä³ íà ä³àãðàì³ Ãàí-
òà ç’ÿâèòüñÿ â³äîáðàæåííÿ îêðåìèì êîëüîðîì ñóìàðíî¿ çàäà÷³
íóëüîâîãî ð³âíÿ ç ³ì’ÿì, óçÿòèì ç ïîëÿ “Íàçâàíèå” ïóíêòó
“Ñâîéñòâà” ìåíþ “Ôàéë”, ùî ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ êîìåíòà-
ðÿìè ç ïîëÿ “Çàìåòêè”. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ âñ³õ äàíèõ
ïðî òåðì³íè çàäà÷ ïðîãðàìà MS Project îá÷èñëèòü òðèâàë³ñòü
ïðîåêòó, âèçíà÷èòü êðèòè÷íèé øëÿõ, àëå áåç éîãî â³äîáðàæåí-
íÿ íà ä³àãðàì³ Ãàíòà, ³ áóäå ãîòîâà äî â³äîáðàæåííÿ ñ³òêîâî¿
ä³àãðàìè ïðîåêòó.

Ðèñ. 6.26. Âêëàäêà “Âèä” â³êíà íàñòðîþâàííÿ ïðîåêòó
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6.8.6. Ïëàíóâàííÿ ³ ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â çàäà÷àì

6.8.6.1. Ñòâîðåííÿ ñïèñêó ðåñóðñ³â
Ïåðøèé êðîê ïðè ïëàíóâàíí³ ðåñóðñ³â — ñòâîðåííÿ ¿õ ñïèñ-

êó (ïóëà ðåñóðñ³â). Ñïèñîê ðåñóðñ³â ôîðìóºòüñÿ ó âõ³äí³é òàá-
ëèö³ ðåñóðñ³â (Resource Sheet), ùî â³äêðèâàºòüñÿ êëàöàííÿì íà
îäíîéìåííîìó çíà÷êó ïàíåë³ ïðåäñòàâëåíü àáî çà êîìàíäîþ
ìåíþ Âèä → Ëèñò ðåñóðñîâ (ðèñ. 6.27). Ó ïîëå “Íàçâàíèå ðå-
ñóðñà” ðåêîìåíäóºòüñÿ âíîñèòè çì³ñòîâå ³ì’ÿ ðåñóðñó, íàïðèê-
ëàä ïð³çâèùå âèêîíàâöÿ, ïîñàäó, íàçâó óñòàòêóâàííÿ ÷è
ìàòåð³àëó. Ó ñïèñêó ïîëÿ “Òèï” âèáèðàºòüñÿ çíà÷åííÿ “Òðóäî-
âîé” (Work) àáî “Ìàòåðèàëüíûé” (Material). Ï³ñëÿ çàïîâíåííÿ
öüîãî ïîëÿ â ïîë³ “Êðàòêîå íàçâàíèå” ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðøà ë³òå-
ðà íàçâè ðåñóðñó, à â á³ëüøîñò³ ³íøèõ ïîë³â — çíà÷åííÿ ïàðà-
ìåòð³â, âñòàíîâëåíèõ çà çàìîâ÷óâàííÿì, çîêðåìà ñòàíäàðòíà ³
ïîíàäíîðìîâà ïîãîäèíí³ ñòàâêè îïëàòè ïðàö³, ùî çàäàþòüñÿ íà
âêëàäö³ “Îáùèå” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû”, ÿêå â³äêðè-
âàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû. Áåç çàïîâ-
íåííÿ ïîëÿ “Òèï” äîñòóï äî á³ëüøîñò³ ïîë³â òàáëèö³ íåìîæëè-
âèé.

Ðèñ. 6.27. Òàáëèöÿ ïðåäñòàâëåííÿ ðåñóðñ³â
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Ïîëå “Åäèíèöû èçìåðåíèÿ ìàòåðèàëîâ” (Material Label) çà-
ïîâíþºòüñÿ ò³ëüêè äëÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ïðè÷îìó öå ìî-
æóòü áóòè íå îáîâ’ÿçêîâî ñèñòåìí³ îäèíèö³ (ìàñà, äîâæèíà,
ïëîùà, îáñÿã), à é áóäü-ÿê³ ³íø³ îäèíèö³ (øòóêè, ðóëîíè, áî÷-
êè òà ³í.). Ïîëå “Ãðóïïà” çàïîâíþºòüñÿ òîä³, êîëè íåîáõ³äíî
çàíåñòè ðåñóðñ äî ïåâíî¿ ãðóïè, òîáòî äî äåÿêî¿ êîìá³íàö³¿ îäè-
íè÷íèõ ðåñóðñ³â àáî ðåñóðñíèõ íàáîð³â ç îäíàêîâèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè. Íàçâè ãðóï âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ
âèòðàò ðåñóðñ³â, ó çâ³òí³é äîêóìåíòàö³¿ òà â äåÿêèõ ³íøèõ âè-
ïàäêàõ.

6.8.6.2. Âèçíà÷åííÿ ÷àñó ðîáîòè ðåñóðñ³â
Äðóãèì êðîêîì ïðè ïëàíóâàíí³ ïðîåêòó º âèçíà÷åííÿ äîñòóï-

íîñò³ ðåñóðñ³â äëÿ ó÷àñò³ â êîíêðåòíîìó ïðîåêò³. Çà çàìîâ-
÷óâàííÿì ââàæàºòüñÿ, ùî âñ³ ðåñóðñè äîñòóïí³ íà 100 %.
²íøèìè ñëîâàìè, áóäü-ÿêèé ñï³âðîá³òíèê ìàº ìîæëèâ³ñòü ïðà-
öþâàòè íàä öèì ïðîåêòîì âåñü ðîáî÷èé äåíü. Íà ïðàêòèö³ ìîæ-
ëèâ³ é ³íø³ ñèòóàö³¿, íàïðèêëàä, ó ðàç³ ðîáîòè çà ñóì³ñíèöò-
âîì, ïðè çàéíÿòîñò³ óí³êàëüíîãî óñòàòêóâàííÿ òîùî. Òîìó â
ïîë³ “Ìàêñ. åäèíèö” âêàçóºòüñÿ ð³âåíü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî-
ãî çàâàíòàæåííÿ ðåñóðñó ó â³äñîòêàõ. Íàïðèêëàä, ÿêùî ñï³âðî-
á³òíèê ìîæå ïðàöþâàòè ó ïðîåêò³ íå á³ëüøå ïîëîâèíè ðîáî÷î-
ãî äíÿ, òî éîãî çàâàíòàæåííÿ ñòàíîâèòèìå 50 %. Êð³ì òîãî,
ìîæóòü ³ñíóâàòè îêðåì³ òèì÷àñîâ³ îáìåæåííÿ ùîäî ó÷àñò³ íå-
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó ïðîåêò³.

Ïàðàìåòðè äîñòóïíîñò³ ðåñóðñ³â çàäàþòüñÿ íà âêëàäö³
“Îáùèå” (General) ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå”
(ðèñ. 6.28), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ïðîåêò →
Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå àáî çà îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîíòåêñòíî-
ãî ìåíþ, àáî êëàöàííÿì íà îäíîéìåíí³é êíîïö³ ñòàíäàðòíî¿
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â, àáî ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà íàçâ³ ðåñóð-
ñó â òàáëèö³ ïðåäñòàâëåííÿ ðåñóðñ³â (äèâ. ðèñ. 6.27). Äîïóñêà-
ºòüñÿ ôîðìóâàííÿ äî 99 ³íòåðâàë³â äîñòóïíîñò³ ³ç ââåäåííÿì
â³äïîâ³äíèõ îáìåæåíü ó ïîëÿõ “Äîñòóïíûé ñ”, “Äîñòóïíûé äî”
³ “Ìàêñèìàëüíàÿ çàãðóçêà”. Ö³ ïîëÿ ìîæíà òàêîæ äîäàòè äî
òàáëèö³ ïîäàííÿ ðåñóðñ³â. Ïðè öüîìó â í³é â³äîáðàæàòèìóòüñÿ
ïàðàìåòðè ò³ëüêè ïåðøîãî ³íòåðâàëó äîñòóïíîñò³, à ðåäàãóâàòè
ìîæíà ëèøå ïîëå “Ìàêñèìàëüíàÿ çàãðóçêà”.
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6.8.6.3. Íàñòðîþâàííÿ ðåñóðñíîãî êàëåíäàðÿ
Çà çàìîâ÷óâàííÿì âñòàíîâëþºòüñÿ, ùî âñ³ íåìàòåð³àëüí³ ðå-

ñóðñè ïðàöþþòü çà îñíîâíèì (áàçîâèì) êàëåíäàðåì ïðîåêòó.
Ðàçîì ç òèì äëÿ êîæíîãî íåìàòåð³àëüíîãî ðåñóðñó ìîæíà ñòâî-
ðèòè âëàñíèé êàëåíäàð, â ÿêîìó âðàõóâàòè îñîáëèâîñò³ ðîçïî-
ä³ëó éîãî ðîáî÷îãî ÷àñó*, íàïðèêëàä ÷àñ â³äïóñòêè ÷è ðîáîòó çà
ñóì³ñíèöòâîì. Ç ìåòîþ ìîäèô³êàö³¿ ïðîåêòíîãî àáî ñòâîðåííÿ
âëàñíîãî êàëåíäàðÿ ðåñóðñó ïîòð³áíî çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåð-
âèñ → Èçìåíèòü ðàáî÷åå âðåìÿ âèêëèêàòè îäíîéìåííå ä³àëî-
ãîâå â³êíî, â ÿêîìó âèêîíàòè íåîáõ³äí³ íàñòðîþâàííÿ, ÿê öå
îïèñàíî â ï. 6.8.1.

6.8.6.4. Ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â çàäà÷àì
Ïðèçíà÷èòè ðåñóðñè çàäà÷³, òîáòî çàäàòè ÷èñåëüíî çàâàíòà-

æåí³ñòü ðåñóðñó ö³ºþ çàäà÷åþ, ìîæíà ç áóäü-ÿêîãî ïðåäñòàâ-
ëåííÿ, ó òàáëèö³ ÿêîãî ì³ñòèòüñÿ ïîëå “Íàçâàíèå çàäà÷è”. Îä-
íàê íàéçðó÷í³øå ïðàöþâàòè ç ïðåäñòàâëåííÿì “Èñïîëüçîâàíèå

Ðèñ. 6.28. Â³êíî “Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå”

* Äëÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â âëàñí³ êàëåíäàð³ íå ïåðåäáà÷åí³.
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çàäà÷” (Task Usage), ùî â³äêðèâàºòüñÿ êëàöàííÿì íà â³äïîâ³ä-
íîìó çíà÷êó â îáëàñò³ ïðåäñòàâëåíü àáî çà êîìàíäîþ ìåíþ
Âèä → Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷, îñê³ëüêè ñàìå â òàáëèö³ öüîãî
ïðåäñòàâëåííÿ MS Project â³äîáðàæàº ðîçïîä³ë ìàòåð³àëüíèõ ³
òðóäîâèõ âèòðàò ó êîæíèé ³ç äí³â ïðîåêòó, ³ ò³ëüêè ÷åðåç íüî-
ãî ìîæíà ââîäèòè ïîãîäèíí³ äàí³ ïðî ðåñóðñè. Ó áóäü-ÿêîìó
âàð³àíò³ íåîáõ³äíî ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà ðÿäêó âèáðàíî¿ çà-
äà÷³ â³äêðèòè ä³àëîãîâå â³êíî “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”, à â íüî-
ìó — âêëàäêó “Ðåñóðñû” (ðèñ. 6.29). Ïîò³ì ç³ ñïèñêó “Íàçâà-
íèå ðåñóðñà” íåîáõ³äíî âèáðàòè ïðèçíà÷óâàíèé ðåñóðñ, à ó
ñòîâïö³ “Åäèíèöû” (Units), ÿêùî ðåñóðñ òðóäîâèé, çàäàòè â³ä-
ñîòîê éîãî ùîäåííî¿ ó÷àñò³ â ö³é çàäà÷³ àáî ê³ëüê³ñòü îäèíèöü,
ÿêùî ðåñóðñ ìàòåð³àëüíèé. Ìîæíà é íå âèáèðàòè ðåñóðñè ç³
ñïèñêó, à ñòâîðþâàòè ¿õ îäíî÷àñíî ç³ ñòâîðåííÿì ïðèçíà÷åííÿ.
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïîïåðåäíüî âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Àâòî-
ìàòè÷åñêè äîáàâëÿòü íîâûå ðåñóðñû è çàäà÷è” íà âêëàäö³ “Îá-
ùèå” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû”.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ ïàðàìåòð³â ïðèçíà÷åíü ³ êëà-
öàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ ïðîãðàìà îá÷èñëþº òðóäîâ³ é ìàòåð³àëüí³
âèòðàòè çà êîæíèì ç ðåñóðñ³â ó êîæí³é çàäà÷³ äëÿ êîæíîãî äíÿ
ïðîåêòó. Ïðè öüîìó ëîã³êà ðîáîòè MS Project çàëåæèòü â³ä
òèïó çàäà÷³, òîáòî â³ä òîãî, ÿêà ç âëàñòèâîñòåé çàäà÷³ — “Äëè-

Ðèñ. 6.29. Âêëàäêà “Ðåñóðñû” â³êíà “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”
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òåëüíîñòü”, “Òðóäîçàòðàòû” àáî “Êîëè÷åñòâî íàçíà÷åííûõ åäè-
íèö ðåñóðñîâ” — ô³êñóºòüñÿ íà íåçì³ííîìó ð³âí³. Íàïðèêëàä,
ÿêùî äëÿ  çàäà÷³, ùî ïîëÿãàº â íà÷èòóâàíí³ ñòóäåíòàì ëåêö³é
ç äåÿêî¿ äèñöèïë³íè ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í (ô³êñîâàíà òðèâà-
ë³ñòü), íàïðèêëàä, çà 3 äí³, ïðèçíà÷åíèé îäèí âèêëàäà÷ ç äî-
ñòóïí³ñòþ 50 % ïðè øåñòèäåííîìó ðîáî÷îìó òèæí³, òî òðóäî-
âèòðàòè íà çàäà÷ó ñòàíîâèòèìóòü 3 äí³ õ 3 ãîäèíè/(äåíü õ
âèêëàä.) õ 1 âèêëàä. = 9 ãîäèí. Ïðè äîäàâàíí³ äðóãîãî âèêëà-
äà÷à ç òèì æå ð³âíåì äîñòóïíîñò³ ðåñóðñó òðóäîâèòðàòè ïîäâî-
ÿòüñÿ: 3 äí³ õ 3 ãîäèíè/(äåíü õ âèêëàä.) õ 2 âèêëàä. = 18 ãî-
äèí. ßêùî òåïåð çá³ëüøèòè íîðìàòèâíó òðèâàë³ñòü çàäà÷³ äî
6 äí³â, òî ïðîãðàìà âñòàíîâèòü òðóäîâèòðàòè 36 ãîäèí, à äëÿ
âäâ³÷³ ìåíøîãî ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ — 18 ãîäèí (ðèñ. 6.30).

Ó âàð³àíò³ ç ô³êñîâàíîþ ê³ëüê³ñòþ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³
îäèíèöü ðåñóðñ³â — ñïî÷àòêó ïåðøîãî âèêëàäà÷à ç äîñòóïí³ñ-
òþ 50 % ³ òðóäîâèòðàòàìè 9 ãîäèí — òðèâàë³ñòü çàäà÷³ ñòàíî-
âèòèìå 9 ãîäèí/(3 ãîäèíè/(äåíü õ âèêëàä.)) õ 1 âèêëàä. = 3
äí³, à ïðè òðóäîâèòðàòàõ 18 ãîäèí — 6 äí³â. ßêùî òåïåð çà
òèõ ñàìèõ óìîâ äîäàòè äëÿ âèêîíàííÿ çàäà÷³ òðóäîì³ñòê³ñòþ
18 ãîäèí ùå îäíîãî âèêëàäà÷à, òî òðèâàë³ñòü çàäà÷³ ñêîðîòèòü-
ñÿ âäâ³÷³ ³ ñòàíîâèòèìå 3 äí³ (ðèñ. 6.31).

Âðåøò³-ðåøò, êîëè ô³êñóþòüñÿ òðóäîâèòðàòè, íàïðèêëàä, ó
çâ’ÿçêó ç îáìåæåííÿì ì³í³ìàëüíîãî ÷àñó çàñâîºííÿ äèñöèïë³-
íè, òî äëÿ äåâ’ÿòèãîäèííî¿ çàäà÷³ ç îäíèì âèêëàäà÷åì ïðè
50 % éîãî äîñòóïíîñò³ MS Project âñòàíîâèòü òðèâàë³ñòü çàäà-

Ðèñ. 6.30. Ïðèêëàä çàäà÷³ ç ô³êñîâàíîþ òðèâàë³ñòþ

Ðèñ. 6.31. Ïðèêëàä çàäà÷³ ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â
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Ðèñ. 6.32. Ïðèêëàä çàäà÷³ ç ô³êñîâàíèìè òðóäîâèòðàòàìè

* Òóò, ÿê ³ â ïîïåðåäí³õ âàð³àíòàõ, êàëåíäàð íå âðàõîâóº âèõ³äí³ äí³.

÷³ 3 äí³. Ïðè äîäàâàíí³ äëÿ çàäà÷³ ùå îäíîãî âèêëàäà÷à ïðîãðà-
ìà ïîä³ëèòü çàô³êñîâàí³ òðóäîâèòðàòè, ùî ñòàíîâëÿòü 9 ãîäèí,
ì³æ äâîìà âèêîíàâöÿìè ³ â³äïîâ³äíî çìåíøèòü òðèâàë³ñòü âè-
êîíàííÿ çàäà÷³ äî 1,5 äíÿ. ßêùî òåïåð ïåðåïëàíóâàòè òðèâà-
ë³ñòü çàäà÷³, çá³ëüøèâøè ¿¿ âäâ³÷³, òîáòî äî 3 äí³â*, òî MS
Project çìåíøèòü íàâàíòàæåííÿ âèêëàäà÷³â äî 25 %, òîáòî
âîíè ïðàöþâàòèìóòü ïî 2 ãîäèíè íà äåíü (ðèñ. 6.32).

Òàêèì ÷èíîì, ÿê áà÷èìî ç íàâåäåíèõ ïðèêëàä³â, ïîñò³éíå
çíà÷åííÿ ô³êñîâàíîãî ïàðàìåòðà çàäà÷³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðîãðà-
ìîþ çà ðàõóíîê çáåðåæåííÿ â³äíîñèí ì³æ äâîìà ³íøèìè ïà-
ðàìåòðàìè, çì³íà îäíîãî ç ÿêèõ çóìîâëþº â³äïîâ³äíó çì³íó ³í-
øîãî.

Ïðè âñòàíîâëåíí³ ó â³êí³ “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å” íà âêëàäö³
“Äîïîëíèòåëüíî” ïðàïîðöÿ “Íîâûå çàäà÷è èìåþò ôèêñèðîâàí-
íûé îáúåì” (Now Tasks Are Effort Driven) ó çàäà÷àõ òèïó “Ôèê-
ñèðîâàííàÿ äëèòåëüíîñòü” ³ “Ôèêñèðîâàííûé îáúåì ðåñóðñîâ”
ï³ñëÿ ââåäåííÿ äàíèõ ñòàº íåìîæëèâîþ çì³íà òðóäîâèòðàò, òîá-
òî ïðîãðàìà ô³êñóº äâà ïàðàìåòðè. Ó öüîìó âàð³àíò³ íàñòðîþ-
âàííÿ äîäàòè äî çàäà÷³ ç ô³êñîâàíîþ òðèâàë³ñòþ 3 äí³ äðóãîãî
âèêëàäà÷à ç³ çáåðåæåííÿì òðóäîâèòðàò 9 ãîäèí âäàñòüñÿ çà
óìîâè, ÿêùî íàâàíòàæåííÿ êîæíîãî âèêëàäà÷à çíèçèòè äî
25 %, ùî åêâ³âàëåíòíî ïðîñò³é çàì³í³ âèêëàäà÷à, êîëè â³í âè-
÷èòàâ ïîëîâèíó ëåêö³é. Âêëþ÷åííÿ æ çàçíà÷åíîãî ïðàïîðöÿ ó
âàð³àíò³ ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â çóìîâèòü ïðè äîäàâàí-
í³ äî çàäà÷³ äðóãîãî âèêëàäà÷à íå çá³ëüøåííÿ òðóäîâèòðàò, à
çìåíøåííÿ âäâ³÷³ òðèâàëîñò³ çàäà÷³.
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6.8.6.5. Íàñòðîþâàííÿ êàëåíäàðÿ çàäà÷³

Êàëåíäàð çàäà÷³ âèçíà÷àº, ÿê òðóäîâèòðàòè íà ¿¿ âèêîíàííÿ
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ â êàëåíäàð³ ïðîåêòó. Çà çàìîâ÷óâàííÿì êàëåí-
äàð áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³ çá³ãàºòüñÿ ç êàëåíäàðåì ïðîåêòó. Ðåäàãó-
ºòüñÿ êàëåíäàð çàäà÷³ ÷åðåç ä³àëîãîâå â³êíî “Ñâåäåíèÿ î çàäà-
÷å” íà âêëàäö³ “Äîïîëíèòåëüíî” (äèâ. ðèñ. 6.25) ó ñïèñêó
“Êàëåíäàðü”. Ó íàâåäåíèõ ïðèêëàäàõ âèêîðèñòîâóâàâñÿ âàð³àíò
êàëåíäàðÿ “Ñòàíäàðòíûé” ç âîñüìèãîäèííèì ðîáî÷èì òèæíåì.
ßêáè áóâ âèáðàíèé êàëåíäàð “24 ÷àñà”, òî ïðè òîìó ñàìîìó çà-
áåçïå÷åíí³ ðåñóðñàìè çàäà÷à âèêîíóâàëàñÿ á óòðè÷³ øâèäøå.

Ïðè ðîçïîä³ë³ òðóäîâèòðàò çà ðîáî÷èìè äíÿìè ïðîãðàìà MS
Project ïîºäíóº êàëåíäàð³ çàäà÷ ³ ðåñóðñ³â, â³ääàþ÷è ïåðåâàãó
äðóãèì. Íàïðèêëàä, ÿêùî êàëåíäàð ðåñóðñó äàº çìîãó éîìó
ïðàöþâàòè á³ëüøå, í³æ êàëåíäàð çàäà÷³, òî ðåñóðñ ïðàöþº
á³ëüøå. Çì³íèòè ïð³îðèòåòè ìîæíà âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ
“Íå ó÷èòûâàòü êàëåíäàðè ðåñóðñîâ ïðè ïëàíèðîâàíèè” (äèâ.
ðèñ. 6.25).

6.8.6.6. Çàäàííÿ âëàñòèâîñòåé ïðèçíà÷åííÿ

Çà çàìîâ÷óâàííÿì MS Project âñòàíîâëþº òàê çâàíèé “ïëîñ-
êèé” (Flat) ïðîô³ëü íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â. ²íøèìè ñëîâàìè,
òðóäîâèòðàòè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà ÷àñîâèì â³äð³çêîì ïðèâ’ÿçêè
ðåñóðñó äî çàäà÷³ ç óðàõóâàííÿì óìîâè ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ðåñóðñó. Íàïðèêëàä, ÿêùî íàâàíòàæåííÿ
ðåñóðñó âñòàíîâëåíî 50 %, à òðóäîâèòðàòè ñòàíîâëÿòü 10 ãî-
äèí, òî ðîçïîä³ë íàâàíòàæåííÿ çà äíÿìè äîð³âíþâàòèìå
4 + 4 + 2.

Ð³âíîì³ðíå íàâàíòàæåííÿ íå çàâæäè ïðèéíÿòíå, òîìó ùî
òðàïëÿºòüñÿ, ùî âèêîíàííÿ çàäà÷³ ïîòðåáóº íåîäíàêîâèõ òðó-
äîâèòðàò íà ð³çíèõ åòàïàõ éîãî âèêîíàííÿ. Çì³íèòè ïðîô³ëü
íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñó ìîæíà, â³äêðèâøè ïîäâ³éíèì êëàöàí-
íÿì íà âèáðàíîìó ïðèçíà÷åíí³ â òàáëèö³ ïðåäñòàâëåííÿ “Èñ-
ïîëüçîâàíèå çàäà÷” ä³àëîãîâå â³êíî “Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè”
(ðèñ. 6.33). Íà âêëàäö³ “Îáùèå” ó ñïèñêó “Ïðîôèëü çàãðóçêè”
(Work Contour) öüîãî â³êíà ì³ñòèòüñÿ 8 âàð³àíò³â ïðîô³ë³â
(òàáë. 6.6).
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Ðèñ. 6.33. Âêëàäêà “Îáùèå” â³êíà “Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè”

Òàáëèöÿ 6.6
Ïðîô³ë³ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â

Çíà÷åííÿ ïîëÿ
“Ïðîôèëü
çàãðóçêè”

Ïîÿñíåííÿ
Ïåðåâèùåííÿ

ð³âíÿ
íàâàíòàæåííÿ

Ä³àãðàìà
³íòåíñèâíîñò³
âèêîðèñòàííÿ

1 2 3 4

Ïëîñêèé (Flat) Ð³âíîì³ðíà
³íòåíñèâí³ñòü

1

Çàãðóçêà â êîíöå
(Back Loaded)

²íòåíñèâí³ñòü
ð³âíîì³ðíî çðîñòàº

≈1,7

Çàãðóçêà
â íà÷àëå (Front

Loaded)

²íòåíñèâí³ñòü
ð³âíîì³ðíî çíèæóºòüñÿ

≈1,7

Äâîéíîé ïèê
(Double Peak)

Çì³ííà ³íòåíñèâí³ñòü
³ç äâîìà ï³êàìè

2

Ðàííèé ïèê
(Early Peak)

Çì³ííà ³íòåíñèâí³ñòü
ç ï³êîì ó ïî÷àòêîâ³é

ôàç³

2

Ïîçäíèé ïèê
(Late Peak)

Çì³ííà ³íòåíñèâí³ñòü
ç õàðàêòåðíèì ï³êîì

ó ê³íöåâ³é ôàç³

2
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ßê âèïëèâàº ç òàáë. 6.6, çà äîïîìîãîþ ïðîô³ë³â íàâàíòà-
æåííÿ ìîæíà çàïëàíóâàòè ïåðåâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ðîáîòè
íà ïåâíèõ ÷àñîâèõ â³äð³çêàõ âäâ³÷³ ïðîòè ñåðåäíüîãî (ð³âíîì³ð-
íîãî). Àëå ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî çàñòîñóâàííÿ ïðîô³ëþ ìîæå çì³-
íèòè òðèâàë³ñòü çàäà÷³.

Äëÿ îáìåæåííÿ ÷àñó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó ïðè âèêîíàíí³
çàäà÷³ ó ñïèñêàõ “Íà÷àëî” ³ “Îêîí÷àíèå” âñòàíîâëþþòüñÿ ãðà-
íè÷í³ äàòè éîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî ö³º¿ ðîáîòè. Ó çàäà÷àõ ç
ô³êñîâàíîþ òðèâàë³ñòþ ³ ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â öå ïðè-
âîäèòü äî çìåíøåííÿ òðóäîâèòðàò, îñê³ëüêè âîíè ðîçðàõîâó-
þòüñÿ òàê: = Òðèâàë³ñòü ïðèçíà÷åííÿ × Â³äñîòîê íàâàíòà-
æåííÿ ðåñóðñó. Òîìó çà ïîòðåáè, ùîá òðóäîâèòðàòè
çàëèøàëèñÿ íà ïîñò³éíîìó ð³âí³, ñë³ä àáî âêëþ÷èòè ïðàïîðåöü
“Íîâûå çàäà÷è èìåþò ôèêñèðîâàííûé îáúåì” (New Tasks Are
Effort Driven), àáî âðó÷íó çá³ëüøèòè â³äñîòîê íàâàíòàæåííÿ
ðåñóðñó.

Êîëè çàäà÷à ïåðåäáà÷àº ïåðåðèâàííÿ, ïðîãðàìà îáíóëüîâóº
òðóäîâèòðàòè ïðèçíà÷åíèõ ðåñóðñ³â íà ïåð³îä ïåðåðèâàííÿ,
òîáòî ñòâîðþº íåñòàíäàðòíèé ïðîô³ëü íàâàíòàæåííÿ. Ó òàêèé
ñïîñ³á ìîæíà âèâ³ëüíÿòè ðåñóðñè äëÿ ó÷àñò³ â ³íøèõ ðîáîòàõ.

Ïðè ïðèçíà÷åíí³ äëÿ çàäà÷³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ìîæíà
ô³êñóâàòè ¿õ îáñÿã, íàïðèêëàä, çàäàâàòè ë³ì³ò âèòðàò åëåêòðî-
åíåðã³¿ íà çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ òåìï ¿¿ âèòðàò.
Ïðè çàçíà÷åíí³ ò³ëüêè îáñÿãó âèä³ëåíèõ ðåñóðñ³â ðîçïîä³ë ¿õ
ñïîæèâàííÿ â ÷àñ³ â³äïîâ³äàº ïðîô³ëþ íàâàíòàæåííÿ. ßêùî
âñòàíîâëþºòüñÿ ò³ëüêè øâèäê³ñòü âèòðàò ðåñóðñ³â, òî çàãàëü-
íèé îáñÿã ïðèçíà÷åííÿ çàëåæèòü â³ä òðèâàëîñò³ çàäà÷³.

Ó çàäà÷àõ ç ô³êñîâàíèìè òðóäîâèòðàòàìè ïðè çàäàâàíí³
îáîõ ïàðàìåòð³â âèòðàò ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çá³ëüøåííÿ ¿õ

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.6

1 2 3 4

Êîëîêîë (Bell) Ñèíóñî¿äíà ³íòåíñèâ-
í³ñòü

2

×åðåïàõà
(Turtle)

Çì³ííà ³íòåíñèâí³ñòü
ç ä³ëÿíêîþ ïîñò³éíî¿

³íòåíñèâíîñò³
â ñåðåäí³é ôàç³

2
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ñïîæèâàííÿ çóìîâëþº çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷³, òîìó ùî
øâèäê³ñòü âèòðàò ïðîãðàìîþ íå çì³íþºòüñÿ. Ðåçóëüòàò áóäå òà-
êèé ñàìèé, ÿêùî çàäàòè ìåíøó øâèäê³ñòü âèòðàò áåç çìåíøåí-
íÿ îáñÿãó âèòðàò ìàòåð³àë³â.

Ó çàäà÷àõ ç ô³êñîâàíîþ òðèâàë³ñòþ çá³ëüøåííÿ çàãàëüíîãî
îáñÿãó âèòðàò ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ñïðè÷èíþº ï³äâèùåííÿ
øâèäêîñò³ âèòðàò, à ïðè çíèæåíí³ øâèäêîñò³ çìåíøóºòüñÿ îá-
ñÿã íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â. ßêùî çá³ëüøèòè òðèâàë³ñòü çàäà÷³, òî
çá³ëüøèòüñÿ é îáñÿã ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â.

Ó çàäà÷àõ ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â ³ çì³ííèì îáñÿãîì
âèòðàò ¿õ ìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ çàäà÷³
çóìîâëþº çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ïîòð³áíèõ
äëÿ âèêîíàííÿ ö³º¿ çàäà÷³, à çíèæåííÿ øâèäêîñò³ âèòðàò — äî
çìåíøåííÿ öüîãî îáñÿãó.

6.8.6.7. Íàñë³äêè âèäàëåííÿ ïðèçíà÷åíü
Äëÿ âèäàëåííÿ ïðèçíà÷åííÿ äîñòàòíüî âèä³ëèòè ïîòð³áíèé

ðÿäîê (ðÿäêè) ó òàáëèö³ ïðåäñòàâëåííÿ “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷”
(Task Usage) àáî â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å” (Task
Information) ³ íàòèñíóòè êëàâ³øó <Delete>.

Âèäàëåííÿ ïðèçíà÷åííÿ òðóäîâîãî ðåñóðñó ³ç çàäà÷³ ç ô³êñî-
âàíîþ òðèâàë³ñòþ ñïðè÷èíèòü çìåíøåííÿ òðóäîâèòðàò íà ¿¿
âèêîíàííÿ. Àëå ÿêùî îáñÿã ðîá³ò áóâ çàô³êñîâàíèé, òî òðóäî-
âèòðàòè ç âèäàëåííÿì ðåñóðñó íå çì³íÿòüñÿ, à â³äñîòêîâå íà-
âàíòàæåííÿ ³íøèõ ïðèçíà÷åíü çá³ëüøèòüñÿ.

Âèäàëåííÿ ïðèçíà÷åííÿ ³ç çàäà÷³ ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðå-
ñóðñ³â çóìîâëþº çì³íó âëàñòèâîñòåé ³íøèõ ïðèçíà÷åíü çà óìî-
âè, ùî îáñÿã ðîá³ò ô³êñîâàíèé. Ó öüîìó âàð³àíò³ òðóäîâèòðàòè
âèäàëåíîãî ðåñóðñó ïåðåíîñÿòüñÿ íà ïðèçíà÷åííÿ, ÿê³ çàëèøè-
ëèñü, ³ òðèâàë³ñòü çàäà÷³ çá³ëüøóºòüñÿ.

Âèäàëåííÿ ïðèçíà÷åííÿ ³ç çàäà÷³ ç ô³êñîâàíèìè òðóäîâèòðà-
òàìè ñïðè÷èíèòü ò³ æ íàñë³äêè, ùî é ó ïîïåðåäíüîìó âèïàäêó.

6.8.7. Ââåäåííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàäà÷³ é ðåñóðñè
Äî äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàäà÷³ é ðåñóðñè ó ïðîãðàì³ MS

Project íàëåæàòü â³äîìîñò³, ùî íå îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ ââåäåííÿ, àëå
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ³ñòîòíî óð³çíîìàí³òíèòè óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòîì, çðîáèòè éîãî ãíó÷ê³øèì ³ óí³âåðñàëüí³øèì.
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6.8.7.1. Äîäàâàííÿ êîä³â çàäà÷
ßê íàãîëîøóâàëîñÿ, çàäà÷³ ó ïðîãðàì³ MS Project ìîæíà

ñòðóêòóðóâàòè çà ð³âíÿìè (ôàçà, çàäà÷à) ³ ïîºäíóâàòè ó ãðóïè
(äèâ. ï. 6.6.2). Ðåñóðñè áåç âèêîðèñòàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ íå ñòðóêòóðóþòüñÿ, à ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ â òàáëèö³ “Ëèñò ðå-
ñóðñîâ” çàëèøàºòüñÿ çâè÷àéíèì ñïèñêîì.

Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çàäà÷ ó MS Project äîäàòêîâî ïåðåäáà÷å-
íà ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êîæí³é çàäà÷³ óí³êàëüíîãî (íåïîâòîðþ-
âàíîãî â ìåæàõ ïðîåêòó) ñèìâîëüíîãî êîäó. Çàäàòè êîä äëÿ âè-
ä³ëåíî¿ çàäà÷³ ìîæíà ç áóäü-ÿêîãî ïðåäñòàâëåííÿ çà êîìàíäîþ
Ïðîåêò → ÑÄÐ → Îïðåäåëèòü êîä, ùî â³äêðèâàº ä³àëîãîâå
â³êíî “Îïðåäåëåíèå êîäà ÑÄÐ” (ðèñ. 6.34).

Êîä çàäà÷³ ìîæå ì³ñòèòè ïðåô³êñ, ùî ³äåíòèô³êóº ïîòî÷íèé
ïðîåêò, ³ ê³ëüêà ïîñë³äîâíîñòåé ñèìâîë³â, â³äîêðåìëåíèõ ðîç-
ä³ëüíèêàìè. Êîæíà ïîñë³äîâí³ñòü â³äïîâ³äàº ïåâíîìó ð³âíþ
ñòðóêòóðè çàäà÷. Ïðåô³êñ ââîäèòüñÿ â ïîë³ “Ïðåôèêñ êîäà ïðî-
åêòà”. Ó ïðåô³êñ³ çàçíà÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî âèð³çíÿº ïîòî÷-
íèé ïðîåêò ñåðåä ³íøèõ, íàïðèêëàä ³ì’ÿ ïðîåêòó (ðèñ. 6.34).
Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çàäà÷³ â òàáëèö³ ä³àëîãîâîãî â³êíà çàïîâíþ-
ºòüñÿ ðÿäîê âèáðàíîãî ð³âíÿ; ïðè öüîìó êîäè âåðõí³õ ð³âí³â

Ðèñ. 6.34. Â³êíî âèçíà÷åííÿ êîä³â çàäà÷
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äîïèñóþòüñÿ àâòîìàòè÷íî. Ç³ ñïèñêó ñòîâïöÿ “Ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü” âèáèðàºòüñÿ òèï ñèìâîë³â, ùî âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ
äëÿ íóìåðàö³¿ çàäà÷ ïîòî÷íîãî ð³âíÿ. Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü
ñèìâîë³â çàäàºòüñÿ ó ñòîâïö³ “Äëèíà”. Öåé ïàðàìåòð âèçíà÷àº
ïåðåâàæíî ê³ëüê³ñòü çàäà÷, ÿê³ ìîæíà áóäå ðîçð³çíèòè çà íà-
ëåæí³ñòþ äî öüîãî ð³âíÿ. Ïîëå “Ðàçäåëèòåëü” ïðèçíà÷åíå äëÿ
âèáîðó ñèìâîëó, ùî â³äîêðåìëþº ïîñë³äîâíîñò³. Çðàçîê êîäó
â³äîáðàæàºòüñÿ â ïîë³ “Êîä” (Code prewiew). Ïðè âñòàíîâëåíí³
ïðàïîðöÿ “Ñîçäàâàòü êîäû ÑÄÐ äëÿ íîâûõ çàäà÷” êîæí³é íî-
â³é çàäà÷³ êîä íàäàºòüñÿ àâòîìàòè÷íî, à âñòàíîâëåííÿì ïðàïîð-
öÿ “Ïðîâåðÿòü óíèêàëüíîñòü íîâûõ êîäîâ ÑÄÐ” çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ ïåðåâ³ðêà óí³êàëüíîñò³ êîä³â, ââåäåíèõ âðó÷íó.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàñòðîþâàíü ç íàäàííÿ êîä³â çàäà÷àì òðå-
áà âèêîíàòè êîìàíäó ìåíþ Ïðîåêò → ÑÄÐ → Èçìåíèòü íóìå-
ðàöèþ. Ùîá êîäè ñòðóêòóðè â³äîáðàæàëèñÿ â òàáëèö³, ó íå¿ íå-
îáõ³äíî äîäàòè ïîëå “ÑÄÐ” (äèâ. ï. 6.6.1). Ðåäàãóâàòè êîäè
çàäà÷ ìîæíà â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”, ùî â³ä-
êðèâàºòüñÿ ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ìèø³ íà ðÿäêó âèáðàíî¿ çà-
äà÷³.

6.8.7.2. Çàäàííÿ ïð³îðèòåò³â çàäà÷ ³ âëàñòèâîñòåé ãðóï
ðåñóðñ³â

Çàäà÷³ îäíîãî ð³âíÿ ìîæíà ðîçð³çíÿòè çà ¿õ âàæëèâ³ñòþ äëÿ
ïëàíó øëÿõîì íàäàííÿ ¿ì â³äïîâ³äíîãî ïð³îðèòåòó (ó ä³àïàçî-
í³ çíà÷åíü â³ä 1 äî 1000). Çà çàìîâ÷óâàííÿì óñ³ì çàâäàííÿì
ïðîãðàìà âñòàíîâëþº ïð³îðèòåò 500. Äëÿ ðåäàãóâàííÿ ïð³îðè-
òåòó íà âêëàäö³ “Îáùèå” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ñâåäåíèÿ î çàäà÷å”
íåîáõ³äíî çì³íèòè çíà÷åííÿ ïîëÿ “Ïðèîðèòåò”. Ð³âåíü ïð³îðè-
òåòó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ô³ëüòðàö³¿ çàäà÷, â³äîêðåì-
ëþþ÷è îñíîâí³ çàäà÷³ â³ä äðóãîðÿäíèõ.

Ãðóïóâàííÿ ðåñóðñ³â çä³éñíþþòü ïðè ïëàíóâàíí³ øòàòíîãî
ðîçïèñó, àóäèò³ âèòðàò, ³äåíòèô³êàö³¿ ïîñòà÷àëüíèê³â òà â
³íøèõ ñèòóàö³ÿõ. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ãðóïó, äî ÿêî¿ íàëåæèòü
ðåñóðñ, ââîäèòüñÿ â ïîë³ “Ãðóïïà” íà âêëàäö³ “Îáùèå” ä³àëî-
ãîâîãî â³êíà “Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå” (äèâ. ðèñ. 6.28). Äàí³ ïðî
íàëåæí³ñòü ðåñóðñó äî ïåâíî¿ ãðóïè ïîëåãøóþòü ¿õ ô³ëüòðà-
ö³þ.
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6.8.7.3. Ñòâîðåííÿ çàì³òîê ³ äîêóìåíò³â
Ó ä³àëîãîâèõ â³êíàõ â³äîìîñòåé ïðî çàäà÷ó (äèâ. ðèñ. 6.25),

ðåñóðñè (äèâ. ðèñ. 6.27) ³ ïðèçíà÷åííÿ (äèâ. ðèñ. 6.33) ì³ñòèòüñÿ
âêëàäêà “Çàìåòêè” ç êíîïêàìè ôîðìàòóâàííÿ øðèôòó, ðîçòà-
øóâàííÿ àáçàöó, ñòâîðåííÿ ñïèñêó ³ âñòàâëÿííÿ îá’ºêòà (ôàé-
ëó äîêóìåíòà). Öå äàº çìîãó äîïîâíþâàòè â³äîìîñò³ ïðî ñêëà-
äîâ³ ïðîåêòíîãî ïëàíó òåêñòîâîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ïðè íàÿâíîñò³
çàì³òêè â ïîë³ “²” (²íäèêàòîðè) òàáëèö³ ç’ÿâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíà
ïîçíà÷êà, ïðè íàâåäåíí³ íà ÿêó êóðñîðó â³äîáðàæàºòüñÿ òåêñò çà-
ì³òêè. Çàì³òêó ó âèãëÿä³ çîâí³øíüîãî äîêóìåíòà ìîæíà áåçïî-
ñåðåäíüî âñòàâèòè â ä³àãðàìó Ãàíòà çà êîìàíäîþ ìåíþ Âñòàâ-
êà → Îáúåêò. Ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Âñòàâêà îáúåêòà” (ðèñ.
6.35), ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà ö³ºþ êîìàíäîþ, ìîæíà ÿê âèáðàòè
äëÿ âñòàâëÿííÿ ³ñíóþ÷èé ôàéë, äëÿ ÷îãî ïîâèíåí áóòè àêòèâî-
âàíèé ïåðåìèêà÷ “Ñîçäàòü èç ôàéëà”, òàê ³ ñòâîðèòè íîâèé çà
óìîâè àêòèâàö³¿ ïåðåìèêà÷à “Ñîçäàòü íîâûé” (ä³º çà çàìîâ÷ó-
âàííÿì). Ïðèêëàäàìè çàì³òîê, ùî ñóïðîâîäæóþòü çàäà÷³ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ïðîöåñó, º åêçàìåíàö³éíî-çàë³êîâ³ â³äîìîñò³, íàêàçè,
ðîçïîðÿäæåííÿ, ñëóæáîâ³ çàïèñêè. Ïðîãðàìà MS Project óìîæ-
ëèâëþº îðãàí³çàö³þ äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó.

ßêùî íåìàº ïîòðåáè íà ä³àãðàì³ àáî â ïîë³ çàì³òêè â³äîáðà-
æàòè ïîâí³ äàí³ ç âèáðàíîãî ôàéëó, ìîæíà îáìåæèòèñÿ ïîñè-
ëàííÿì íà íüîãî ó âèãëÿä³ çíà÷êà, âñòàíîâèâøè îäíîéìåííèé
ïðàïîðåöü ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Âñòàâêà îáúåêòà”. Äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ðîçòàøóâàííÿ íà ä³àãðàì³ ñóïðîâ³äíîãî äîêóìåíòà àáî
çíà÷êà ïðèçíà÷åíå ä³àëîãîâå â³êíî “Ôîðìàòèðîâàíèå îáúåêòà
âñòàâêè”, ùî âèêëèêàºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ñâîéñòâà êîíòåêñòíî-

Ðèñ. 6.35. Â³êíî âñòàâëÿííÿ îá’ºêòà
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ãî ìåíþ îá’ºêòà. Ïîçèö³þ îá’ºêòà ìîæíà âèçíà÷èòè ùîäî ÷àñî-
âî¿ øêàëè, âèáðàâøè ïåðåìèêà÷ “Ñâÿçàòü ñî øêàëîé âðåìåíè”
(Attach to timescale), àáî ùîäî çàäà÷³, âñòàíîâèâøè ïåðåìèêà÷
“Ñâÿçàòü ñ çàäà÷åé” (Attach to Task). Äëÿ îðãàí³çàö³¿ çâ’ÿçêó
âíóòð³øíüîãî äîêóìåíòà ç äæåðåëîì íà âêëàäö³ “Âñòàâêà îáúåê-
òà”, ùî â³äêðèâàºòüñÿ â ðåæèì³ ñòâîðåííÿ ôàéëó íà îñíîâ³ ³ñíó-
þ÷îãî, òðåáà âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ñâÿçü ñ ôàéëîì”. Öå çàáåç-
ïå÷èòü àâòîìàòè÷íå çä³éñíåííÿ âñ³õ çì³í, ðàí³øå âíåñåíèõ â
îá’ºêò-äæåðåëî, ó ìîìåíò â³äêðèòòÿ âíóòð³øíüîãî äîêóìåíòà.

6.8.7.4. Äîäàâàííÿ ã³ïåðïîñèëàíü
Êîëè äîêóìåíòè, ùî ñóïðîâîäæóþòü çàäà÷³, ðåñóðñè àáî ïðè-

çíà÷åííÿ íàäòî âåëèê³, äîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ã³ïåðïîñè-
ëàííÿ íà íèõ, à âëàñíå äîêóìåíòè òðèìàòè íå ó ïðîåêòíîìó
ôàéë³, à, ìîæëèâî, íà ³íøîìó êîìï’þòåð³ ëîêàëüíî¿ àáî ãëî-
áàëüíî¿ ìåðåæ³. Äëÿ ñòâîðåííÿ ã³ïåðïîñèëàííÿ íåîáõ³äíî âèä³-
ëèòè çàäà÷ó àáî ðåñóðñ ïðèçíà÷åííÿ â òàáëèö³ é âèêîíàòè êî-
ìàíäó ìåíþ Âñòàâêà → Ãèïåðññûëêà àáî îäíîéìåííó êîìàíäó
êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ó ë³âîìó ñòîâïö³ ä³àëîãîâîãî â³êíà “Äîáàâ-
ëåíèå ãèïåðññûëêè”, ùî â³äêðèºòüñÿ (ðèñ. 6.36), çàäàºòüñÿ òèï
ã³ïåðïîñèëàííÿ, à ïîò³ì ó öåíòðàëüíîìó ïîë³ â³êíà — éîãî àä-
ðåñà. Äëÿ çîâí³øí³õ äæåðåë òèï âèáèðàºòüñÿ ç³ ñïèñêó, à äëÿ
âíóòð³øí³õ — çàäàºòüñÿ ³äåíòèô³êàòîðîì (ID) çàäà÷³ àáî ðåñóð-
ñó â çàäàíîìó ïðåäñòàâëåíí³. Äîäàâàííÿ ã³ïåðïîñèëàííÿ âèêëè-
êàº â³äîáðàæåííÿ â ïîë³ “²” (²íäèêàòîðè) ñïåö³àëüíî¿ ïîçíà÷êè,
ïðè íàâåäåíí³ íà ÿêó êóðñîðó ìèø³ â³äîáðàæàºòüñÿ ñïëèâàþ÷à
ï³äêàçêà ç àäðåñîþ ïîñèëàííÿ ³ íàçâîþ îá’ºêòà ïåðåõîäó.

Ðèñ. 6.36. Â³êíî äîäàâàííÿ ã³ïåðïîñèëàííÿ
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6.8.7.5. Ñòâîðåííÿ íàñòðîþâàíèõ ïîë³â
Âíóòð³øí³ òàáëèö³ MS Project ì³ñòÿòü íàá³ð ïîë³â, ÿê³ êîðè-

ñòóâà÷ ìîæå íàñòðî¿òè íà âëàñíèé ðîçñóä ³ çáåð³ãàòè ïîòð³áíó
³íôîðìàö³þ ó âèáðàíîìó ôîðìàò³. Äëÿ ðîáîòè ç íàñòðîþâàííÿ
ïîë³â ïðèçíà÷åíà îäíîéìåííà âêëàäêà (ðèñ. 6.37), ÿêà âèêëè-
êàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Íàñòðîéêà → Ïîëÿ àáî
ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ çàãîëîâêà òàáëèö³. Ñïî÷àòêó ç³ ñïèñêó
“Òèï”, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, ñë³ä âèáðàòè òèï äàíèõ äëÿ ïåâíîãî
âèäó çàäà÷ àáî ðåñóðñ³â (çàãàëîì 8 òèï³â êîæíîãî âèäó). Ïîò³ì
ó ñïèñêó öåíòðàëüíîãî â³êíà âèä³ëÿþòü âèõ³äíå ³ì’ÿ ïîëÿ (³ìå-
íà ð³çíÿòüñÿ ò³ëüêè íîìåðàìè) ³ êëàöàþòü íà êíîïö³ Ïåðåèìå-
íîâàòü. ßêùî ïîëþ íå äàòè íîâîãî ³ìåí³, ïðîãðàìà íå äîçâî-
ëèòü ïðàöþâàòè ç íèì.

Ââîäèòè äàí³ â íàñòðîþâàí³ ïîëÿ ìîæíà òàê ñàìî, ÿê ó çâè-
÷àéíèõ òàáëèöÿõ, àáî ÷åðåç âêëàäêó “Íàñòðàèâàåìûå ïîëÿ”
(Custom Fields) ó ä³àëîãîâèõ â³êíàõ â³äîìîñòåé ïðî çàäà÷ó àáî
ðåñóðñ. Îêð³ì â³äîáðàæåííÿ â òàáëèö³ âì³ñòó íàñòðîþâàíèõ ïî-

Ðèñ. 6.37. Â³êíî íàñòðîþâàííÿ ïîë³â
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ë³â ìîæíà ðîçì³ñòèòè éîãî áåçïîñåðåäíüî ïîðó÷ ç â³äð³çêàìè
çàäà÷ íà ä³àãðàì³ Ãàíòà (ÿê é ³íøó òåêñòîâó ³íôîðìàö³þ). Äëÿ
öüîãî äîñòàòíüî äâ³÷³ êëàöíóòè íà â³äð³çêó çàäà÷³, ï³ñëÿ ÷îãî
â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ôîðìàò îòðåçêà”, ùî â³äêðèºòüñÿ, íà
âêëàäö³ “Òåêñò îòðåçêà” ó ðÿäêó ðîçòàøóâàííÿ âèáðàòè ç³
ñïèñêó íåîáõ³äíå ïîëå.

Ó íàñòðîþâàíîìó ïîë³ ìîæíà ñòâîðèòè ñïèñîê çíà÷åíü,
ÿêèé ðîçêðèâàòèìåòüñÿ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïåðå-
ìèêà÷ êíîïêè Ñïèñîê çíà÷åíèé ³ êëàöíóòè íà çàçíà÷åí³é
êíîïö³. Â³äêðèºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Ñïèñîê çíà÷åíèé äëÿ
ïîëÿ” ç³ ñòîâïöÿìè “Çíà÷åíèå” ³ “Îïèñàíèå” äëÿ ââåäåííÿ â³ä-
ïîâ³äíî çíà÷åíü ñïèñêó ³ îïèñó ïîë³â, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â ìî-
ìåíò çàïîâíåííÿ ïîëÿ.

Íàñòðîþâàí³ ïîëÿ ìîæóòü çàïîâíþâàòèñÿ äàíèìè, ÿê³ ðîç-
ðàõîâóþòüñÿ çà ôîðìóëàìè. Äëÿ ââåäåííÿ ôîðìóëè íåîáõ³äíî
âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷ á³ëÿ êíîïêè Ôîðìóëà ³ êëàöàííÿì íà
ö³é êíîïö³ â³äêðèòè ä³àëîãîâå â³êíî ïîáóäîâíèêà ôîðìóë (ðèñ.
6.38). Öå â³êíî ì³ñòèòü îáëàñòü ðåäàãóâàííÿ ôîðìóë ³ íàá³ð
êíîïîê, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ââåäåííÿ îïåðàíäîâ — áóäü-ÿêèõ
ïîë³â ïîòî÷íîãî ïðîåêòó, ôóíêö³é, îïåðàòîð³â (àðèôìåòè÷íèõ,
ëîã³÷íèõ, ïîð³âíÿííÿ, êîíêàòåíàö³¿) ³ äóæîê. Äëÿ îçíàéîìëåí-
íÿ ç ïðèçíà÷åííÿì ôóíêö³é MS Project ñë³ä ñêîðèñòàòèñÿ ïî-
øóêîâî-äîâ³äêîâîþ ñèñòåìîþ ïðîãðàìè (êîìàíäà ìåíþ Ñïðàâ-
êà àáî êëàâ³øà <F1>).

Ðèñ. 6.38. Â³êíî ïîáóäîâíèêà ôîðìóë
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Çà çàìîâ÷óâàííÿì çà äîïîìîãîþ ôîðìóë ðîçðàõîâóþòüñÿ ïî-
êàçíèêè íåñóìàðíèõ çàäà÷. Ùîá ó íàñòðîþâàíîìó ïîë³ ìîæíà
áóëî îïåðóâàòè ç ïàðàìåòðàìè ôàç, íåîáõ³äíî â ðîçä³ë³ “Ðàñ÷åò
äëÿ ñóììàðíûõ ñòðîê çàäà÷ è ãðóïï” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Íà-
ñòðîéêà ïîëåé” (äèâ. ðèñ. 6.37) âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷ “Ñâåäå-
íèå” (Roll Up) ³ âèáðàòè íàçâó îïåðàö³¿ ç ïðîïîíîâàíîãî ñïèñêó.
ßêùî äëÿ ðîçðàõóíêó çíà÷åííÿ íàñòîþâàíîãî ïîëÿ çàñòîñîâó-
ºòüñÿ ôîðìóëà, òî ¿¿ ìîæíà ïåðåíåñòè â ðîçðàõóíîê ñóìàðíèõ
ïîë³â, âñòàíîâèâøè ïåðåìèêà÷ “Èñïîëüçîâàòü ôîðìóëó”.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ëîã³÷íèõ âèðàç³â ³ ïåðåâ³ðêè óìîâ
çðó÷íî â³äîáðàæàòè â íàñòðîþâàíèõ ïîëÿõ çà äîïîìîãîþ êîë³ð-
íèõ ³íäèêàòîð³â. Âîíè íàñòðîþþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³
“Ãðàôè÷åñêèå èíäèêàòîðû äëÿ” (ðèñ. 6.39) ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ
ïåðåìèêà÷à “Ãðàôè÷åñêèå èíäèêàòîðû...” ³ êëàöàííÿ íà îäíî-
éìåíí³é êíîïö³ (äèâ. ðèñ. 6.37). ×àñòèíîþ â³êíà “Ãðàôè÷åñêèå
èíäèêàòîðû äëÿ” º òàáëèöÿ, ùî ì³ñòèòü òðè ñòîâïö³: “Ïðîâåð-
êà ïîëÿ”, “Çíà÷åíèÿ” ³ “Ðèñóíîê”. Ó ïåðøîìó ñòîâïö³ ç³ ñïèñ-
êó âèáèðàþòü óìîâó, ÿê³é ïîâèííî â³äïîâ³äàòè çíà÷åííÿ ó äðó-
ãîìó ñòîâïö³. Òðåò³é ñòîâïåöü ì³ñòèòü ñïèñîê ðèñóíê³â
³íäèêàòîð³â, â³äîáðàæóâàíèõ ïðè âèêîíàíí³ óìîâ ó ïåðøèõ
äâîõ ñòîâïöÿõ.

Ðèñ. 6.39. Â³êíî ãðàô³÷íèõ ³íäèêàòîð³â
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6.8.7.6. Ñòâîðåííÿ íàñòðîþâàíèõ êîä³â ñòðóêòóðè
Ðàí³øå áóëî ðîçãëÿíóòî äâà àëüòåðíàòèâíèõ ìåòîäè çàáåçïå-

÷åííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çàäà÷ â ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ ïðîåêòó: øëÿ-
õîì àâòîìàòè÷íî¿ íóìåðàö³¿ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ñòâîðåííÿ àáî íàäàííÿ
êîä³â “ÑÄÐ”, ùî ââîäÿòüñÿ âðó÷íó ÷è àâòîìàòè÷íî. Îäíàê íàçâà-
í³ ïðîöåäóðè íå ïîøèðþþòüñÿ íà ðåñóðñè. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ
öüîãî íåäîñòàòíüî äëÿ íàëàãîäæåííÿ ïîâíîö³ííîãî óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³ä çàäà÷åþ ðîçóì³ºòüñÿ âèêëàäàííÿ
äåÿêî¿ äèñöèïë³íè, òî íåîáõ³äíî çíàòè, çà ÿêîþ êàôåäðîþ, ôà-
êóëüòåòîì àáî ³íñòèòóòîì âîíà çàêð³ïëåíà. Àíàëîã³÷íî ç ëþäñü-
êèìè ðåñóðñàìè. Öå äîïîìàãàº ïðè îö³íþâàíí³ îáñÿãó ³ ÿêîñò³ ðî-
áîòè ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, çä³éñíþâàíí³ àóäèòó òðóäîâèòðàò òîùî.

Ðåñóðñè ìîæíà âêëþ÷èòè â ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ïðîåêòó,
ÿê ³ çàäà÷³, øëÿõîì íàäàííÿ ¿ì âëàñíèõ êîä³â ñòðóêòóðè. Êîäè
ñòðóêòóðè â öüîìó ðàç³ ñòâîðþþòüñÿ íà îäíîéìåíí³é âêëàäö³
ä³àëîãîâîãî â³êíà “Íàñòðîéêà ïîëåé”. Ï³ñëÿ âèáîðó òèïó äàíèõ
³ âèä³ëåííÿ ðÿäêà êîäó îñòàíí³é ïåðåéìåíîâóºòüñÿ. Ïîò³ì ó ðå-
çóëüòàò³ êëàöàííÿ íà êíîïö³ “Îïðåäåëèòü ìàñêó êîäà” â³äêðèâà-
ºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Îïðåäåëåíèå êîäà ñòðóêòóðû â <…>”, ðî-
áîòà â ÿê³é àíàëîã³÷íà ñòâîðåííþ êîä³â “ÑÄÐ” (äèâ. ï. 6.8.7.1).
Ïðîãðàìîþ MS Project ïåðåäáà÷àºòüñÿ òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðåííÿ òàáëèö³ ï³äñòàíîâêè êîä³â (êíîïêà “Èçìåíèòü òàáëèöó
ïîäñòàíîâêè”), ó ÿê³é â³äîáðàæàþòüñÿ çíà÷åííÿ ³ îïèñ êîäó
ñòðóêòóðè, à òàêîæ íîìåðè ð³âí³â çàäà÷ àáî ðåñóðñ³â (ðèñ. 6.40).

Ðèñ. 6.40. Â³êíî òàáëèö³ ï³äñòàíîâêè
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Çà äîïîìîãîþ êíîïîê ³ç çîáðàæåííÿì ñòð³ëîê çä³éñíþºòüñÿ
ïåðåì³ùåííÿ êîä³â ð³âíÿìè ñòðóêòóðè. Äîñòóï âèíÿòêîâî äî
çíà÷åíü ç³ ñïèñêó ï³äñòàíîâêè êîä³â ïðè ââåäåíí³ çíà÷åííÿ
êîäó ó â³äïîâ³äíó òàáëèöþ îôîðìëþºòüñÿ âñòàíîâëåííÿì ïðà-
ïîðöÿ “Äîïóñêàþòñÿ òîëüêî êîäû èç òàáëèöû ïîäñòàíîâêè”.
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ìàñêà íàñòðîþâàíîãî êîäó ñòðóêòóðè ñòâîðåíà,
íàçâà êîäó ç’ÿâëÿºòüñÿ ó ñïèñêó íàñòðîþâàíèõ ïîë³â íà âêëàä-
ö³ “Íàñòðàèâàåìûå ïîëÿ”, ùî äàº çìîãó îôîðìèòè âëàñòèâîñò³
ðåñóðñíîãî ïîëÿ ïîä³áíî íàñòðîþâàíèì ïîëÿì çàäà÷.

Çíà÷åííÿ ïîëÿ ç êîäîì ðåñóðñó çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ
ãðóïóâàííÿ ðåñóðñ³â ó ïðåäñòàâëåíí³ “Ëèñò ðåñóðñîâ” öüîãî
ïîëÿ.

6.8.8. Ïëàíóâàííÿ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó

Çà äîïîìîãîþ MS Project ìîæíà âèçíà÷àòè âàðò³ñòü ïðîåê-
òó ê³ëüêîìà ìåòîäàìè: çà àíàëîã³ºþ (analogous estimation), çà
ïàðàìåòðàìè (parametric modeling), “çãîðè âíèç” (up-down
estimation), “çíèçó âãîðó” (bottom-up estimation). Îñòàíí³é ìå-
òîä íàéòî÷í³øèé, ³ â³í àâòîìàòèçîâàíèé ó ïðîãðàì³ MS
Project. Ïðîãðàìà ôîðìóº âàðò³ñòü ïðîåêòó ç âàðòîñòåé óñ³õ
ïðèçíà÷åíü ðåñóðñ³â ³ ñóìàðíî¿ ô³êñîâàíî¿ âàðòîñò³ çàäà÷.

6.8.8.1. Ñòâîðåííÿ òàáëèöü íîðì âèòðàò
Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó

ââîäÿòüñÿ íà âêëàäö³ “Çàòðàòû” ä³àëîãîâîãî â³êíà â³äîìîñòåé
ïðî ðåñóðñ (ðèñ. 6.41). Äëÿ êîæíîãî ðåñóðñó ìîæíà ñòâîðèòè
äî ï’ÿòè âàð³àíò³â òàáëèöü íîðì âèòðàò (âêëàäêè À, Â, Ñ, D,
Å), ùî âêëþ÷àþòü äâ³ ïîãîäèíí³ íîðìè — “Ñòàíäàðòíàÿ ñòàâ-
êà” (Standard Rate) ³ “Ñòàâêà ñâåðõóðî÷íûõ” (Overtime
Rate) — ³ íîðìó, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ, êîëè âèòðàòè íå çàëåæàòü
â³ä ÷àñó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó — “Çàòðàòû íà èñïîëüçîâàíèå”.

Äëÿ êîæíî¿ íîðìè ìîæíà çàäàòè äàòó ïî÷àòêó ¿¿ ä³¿, óâ³âøè
â³äïîâ³äíå çíà÷åííÿ â ïîëå “Äàòà äåéñòâèÿ” (Effective Date). Çà
çàìîâ÷óâàííÿì ïåðøîþ äàòîþ ââàæàºòüñÿ äàòà ïî÷àòêó ïðîåê-
òó. Äëÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ñòàâêè ââîäÿòüñÿ àáî ó ôîðìàò³ ÷èñ-
ëî/îäèíèöÿ ÷àñó, àáî ó â³äñîòêîâîìó â³äíîøåíí³ äî ïîïåðåä-
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íüî¿. Ñòàâêè âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â âñòàíîâëþ-
þòüñÿ áåç çàçíà÷åííÿ ¿õ îäèíèöü. Ïðîãðàìà çàðàõîâóº ââåäåíå
çíà÷åííÿ äî âñòàíîâëåíî¿ îäèíèö³ ìàòåð³àëüíîãî ðåñóðñó (äèâ.
ï. 6.8.6.1).

6.8.8.2. Âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïðèçíà÷åíü
Âàðò³ñòü ïðèçíà÷åíü îá÷èñëþºòüñÿ ïðîãðàìîþ MS Project

àâòîìàòè÷íî øëÿõîì ìíîæåííÿ ïîãîäèííî¿ ñòàâêè ðåñóðñó íà
òðèâàë³ñòü ïðèçíà÷åííÿ (òðóäîâèòðàòè) ç äîäàâàííÿì âèòðàò íà
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó. Ïðè öüîìó çà çàìîâ÷óâàííÿì âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ çàãàëüí³ ñòàâêè ðåñóðñ³â, ùî ââîäÿòüñÿ â ä³àëîãîâî-
ìó â³êí³ “Ïàðàìåòðû”, ÿêå â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû.

Äëÿ çàñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òàáëèöü íîðì âèòðàò,
ñòâîðþâàíèõ òàê, ÿê îïèñàíî â ï. 6.8.8.1, íåîáõ³äíî âèáðàíó
òàáëèöþ (À, Â, Ñ, D àáî Å) âêàçàòè ó ñïèñêó “Òàáëèöà íîðì çà-
òðàò” (Cost rate table) íà âêëàäö³ “Îáùàÿ” ä³àëîãîâîãî â³êíà
“Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè” (äèâ. ðèñ. 6.33). Äëÿ â³äîáðàæåííÿ

Ðèñ. 6.41. Âêëàäêà “Çàòðàòû” â³êíà “Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå”
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³ìåí³ òàáëèö³ íîðì âèòðàò ó òàáëèö³ ïðåäñòàâëåííÿ òðåáà äîäà-
òè â íå¿ ïîëå “Òàáëèöà íîðì çàòðàò”.

6.8.8.3. Âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ çàäà÷
Âàðò³ñòü çàäà÷³ îá÷èñëþºòüñÿ ïðîãðàìîþ øëÿõîì äîäàâàííÿ

ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäà÷³ ðåñóðñ³â ³ ô³êñîâàíèõ âèòðàò íà çàäà-
÷ó, òîáòî òàêèõ, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ïðîåêòíèõ
ðåñóðñ³â, íàïðèêëàä âèòðàò íà óòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
àïàðàòà, îõîðîíè òîùî. Çíà÷åííÿ ô³êñîâàíèõ âèòðàò ââîäÿòü â
îäíîéìåííå ïîëå òàáëèö³ “Çàòðàòû” (Cost) ó áóäü-ÿêîìó ç ïðåä-
ñòàâëåíü äëÿ ðîáîòè ³ç çàäà÷àìè (ðèñ. 6.42).

Ðèñ. 6.42. Òàáëèöÿ âèòðàò

6.8.8.4. Íàðàõóâàííÿ âèòðàò
Ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó âêëþ÷àº íå ò³ëüêè âèçíà÷åííÿ éîãî

âàðòîñò³ (áþäæåòó), à é ïîðÿäêó âèòðàò êîøò³â (íàðàõóâàííÿ
âèòðàò), òîáòî ñïîñîá³â îïëàòè ïðàö³ âèêîíàâö³â ³ çàêóïîâóâà-
íèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Ó ïðîãðàì³ MS Project ïåðåäáà÷åí³
òðè âèäè íàðàõóâàíü: ïåðåäîïëàòà — “Â íà÷àëå”, çà ôàêòîì
âèêîíàííÿ — “Ïî îêîí÷àíèè” ³ â ì³ðó âèêîíàííÿ — “Ïðîïî-
ðöèîíàëüíîå”. Â³äïîâ³äíèé ñïîñ³á îïëàòè âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó
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“Íà÷èñëåíèå çàòðàò” (Cost Accrual), ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, íà
âêëàäö³ “Çàòðàòû” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ñâåäåíèÿ î ðåñóðñå”
(äèâ. ðèñ. 6.28). Áåç ðåäàãóâàííÿ ìåòîä íàðàõóâàííÿ ô³êñîâàíèõ
âèòðàò âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñïîñîáó, âèáðàíîãî ç³ ñïèñ-
êó “Íà÷èñëåíèå ôèêñèðîâàííûõ çàòðàò ïî óìîë÷àíèþ” íà
âêëàäö³ “Ðàñ÷åò” (Calculation) ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû”.
Äëÿ êîíêðåòíî¿ çàäà÷³ éîãî ìîæíà â³äðåäàãóâàòè â ïîë³ “Íà÷èñ-
ëåíèå ôèêñèðîâàííûõ çàòðàò” (Fixed Cost Accrual) òàáëèö³
“Çàòðàòû” ó áóäü-ÿêîìó ïðåäñòàâëåíí³ äëÿ ðîáîòè ³ç çàäà÷àìè.

6.9. Àíàë³ç ³ îïòèì³çàö³ÿ ïðîåêòó

Àíàë³ç ïëàíó ïðîåêòó çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ:
• âèÿâëåííÿ ïåðåîáòÿæåííÿ ðåñóðñ³â;
• âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó çàïëàíîâàí³é;
• óòî÷íåííÿ áþäæåòó ïðîåêòó;
• îö³íêè ðèçèê³â ïðîåêòó — ³ìîâ³ðíîñòåé ïîðóøåííÿ ðîç-

êëàäó, íåâèêîíàííÿ âñ³õ çàäà÷ ³ ïåðåâèùåííÿ áþäæåòó.
Îïòèì³çàö³ÿ ïëàíó ïðîåêòó ïîëÿãàº ó âèð³âíþâàíí³ íàâàíòà-

æåííÿ ðåñóðñ³â, ðåãóëþâàíí³ òðèâàëîñò³ çàäà÷ êðèòè÷íîãî
øëÿõó, çìåíøåíí³ àáî çá³ëüøåíí³ âèòðàò íà çàäà÷³ é ðåñóðñè ç
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó â çàäàíèé òåðì³í áåç
ïåðåâèùåííÿ áþäæåòó ³ ç íàéâèùîþ ÿê³ñòþ.

6.9.1. Àíàë³ç ³ âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
Íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â íàéäîö³ëüí³øå àíàë³çóâàòè ó ïðåä-

ñòàâëåíí³ “Ëèñò ðåñóðñîâ” (äèâ. ðèñ. 6.27), îñê³ëüêè â öüîìó
ïðåäñòàâëåíí³ âñ³ ðåñóðñè, íàâàíòàæåííÿ ÿêèõ ïåðåâèùóº ¿õ
äîñòóïí³ñòü (êîëè äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè ðåñóðñó òðåáà á³ëüøå
÷àñó, í³æ â³í ìàº), âèä³ëÿþòüñÿ ÷åðâîíèì êîëüîðîì, à â ïîë³
“²” (²íäèêàòîðè) â³äîáðàæàºòüñÿ â³äïîâ³äíà ïîçíà÷êà.

Ïðè÷èíàìè ïîðóøåííÿ â³ä ïî÷àòêó íîðìàëüíîãî çàâàíòàæåí-
íÿ ðåñóðñ³â ìîæóòü áóòè çì³íè ó ïëàí³, ùî çóìîâëþþòü ïåðåñó-
âàííÿ çàäà÷ íà äí³ ç ìåíøîþ äîñòóïí³ñòþ ðåñóðñ³â. Äî òàêèõ ñà-
ìèõ íàñë³äê³â ìîæå ïðèçâîäèòè ïåðåêðèòòÿ çàäà÷, ó êîæí³é ç
ÿêèõ ðåñóðñ íåïåðåîáòÿæåíèé. Çðåøòîþ, íå âèêëþ÷àºòüñÿ
çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðîá³ò áåç ïåðåïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â íà çàäà÷ó.
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Íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â âèð³âíþºòüñÿ øëÿõîì óñóíåííÿ ïå-
ðåîáòÿæåííÿ, íàïðèêëàä, çìåíøåííÿì îáñÿã³â çàäà÷, à ÿêùî
öå íåìîæëèâî áåç âòðàòè ÿêîñò³ — çàëó÷åííÿì äîäàòêîâèõ âè-
êîíàâö³â. Ïåðåñ³÷í³ çàäà÷³ ìîæíà “ðîçâåñòè”, âñòàâèâøè â ðîç-
êëàä ïåðåðâè â çàäà÷àõ àáî çì³íèâøè äàòè ¿õ ïî÷àòêó ³ çàâåð-
øåííÿ. Öåé ïðèéîì ó MS Project àâòîìàòèçîâàíèé, àëå ç
îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí íå çàâæäè ïðèéíÿòíèé. Ïåðåä éîãî çàñòî-
ñóâàííÿì ðåêîìåíäóºòüñÿ çáåðåãòè âèõ³äíèé âàð³àíò ôàéëó
ïðîåêòó ï³ä ³íøèì ³ì’ÿì.

6.9.1.1. Àâòîìàòè÷íå âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
Ïðîöåäóðà çàïóñêàºòüñÿ êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Âûðàâíè-

âàíèå çàãðóçêè ðåñóðñîâ (Tools → Level Resources), ùî â³äêðè-
âàº ä³àëîãîâå â³êíî “Âûðàâíèâàíèå ðåñóðñîâ” (ðèñ. 6.43).

Âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à “Âèêîíóâàòè àâòîìàòè÷íî” àáî
“Âûïîëíÿòü âðó÷íó” ðîçä³ëó “Âû÷èñëåíèÿ äëÿ âûðàâíèâàíèÿ”

Ðèñ. 6.43. Â³êíî âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
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(Levening calculation) çàäàºòüñÿ, ÿê âèêîíóâàòèìåòüñÿ âèð³âíþ-
âàííÿ — áåçïîñåðåäíüî ïðè çáåðåæåíí³ íîâèõ íàñòðîþâàíü ï³-
ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ àáî ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³
Âûðîâíÿòü öüîãî â³êíà.

Ç³ ñïèñêó “Ïîèñê ïðåâûøåíèé äîñòóïíîñò³” (Look for
overallocations), ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, âèáèðàþòü ÷àñîâèé ³íòåð-
âàë, ó ìåæàõ ÿêîãî ïðîãðàìà øóêàòèìå ïåðåâèùåííÿ äîñòóï-
íîñò³: “Ïî ìèíóòàì”, “Ïî ÷àñàì”, “Ïî äíÿì” òà ³í. Ðåêîìåíäó-
ºòüñÿ âñòàíîâëþâàòè ³íòåðâàë, çàçíà÷åíèé ó ñïëèâàþ÷³é
ï³äêàçö³, ÿêà âèíèêàº ïðè íàâåäåíí³ êóðñîðó íà ïîçíà÷êó ïî-
ðó÷ ç ïåðåîáòÿæåíèì ðåñóðñîì (äèâ. ðèñ. 6.27). Íàïðèêëàä,
ÿêùî øòàòíèé âèêëàäà÷ ïðèçíà÷åíèé íà äâ³ ïàðè (4 ãîäèíè)
çàíÿòü, ùî ïî÷èíàþòüñÿ î âîñüì³é ãîäèí³, òî ïðè âèáîð³ ïîãî-
äèííîãî ³íòåðâàëó ïîøóêó ïåðåâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ äðóãà
ïàðà àâòîìàòè÷íî çì³ñòèòüñÿ íà ø³ñòíàäöÿòó ãîäèíó, ùîá ó
æîäí³é ç ãîäèí íå áóëî ïåðåâèùåííÿ. Àëå ÿêùî âèáðàòè ³íòåð-
âàë “Ïî äíÿì”, òî ðîçêëàä íå çì³íèòüñÿ, îñê³ëüêè â ìåæàõ äíÿ
íàâàíòàæåííÿ íå ïåðåâèùóº ïðèïóñòèìå.

Çà óìîâè âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Î÷èñòêà äàííûõ ïðåäûäó-
ùåãî âûðàâíèâàíèÿ ïåðåä íîâûì âûðàâíèâàíèåì” â³äíîâëþ-
þòüñÿ íàñòðîþâàííÿ, ùî ³ñíóâàëè äî îñòàííüîãî âèð³âíþâàííÿ,
ùî äàº çìîãó âèïðîáóâàòè ð³çí³ âàð³àíòè îïòèì³çàö³¿.

Âñòàíîâëåííÿ ïåðåìèêà÷à “Âûðàâíèâàíèå âî âñåì ïðîåêòå”
(Level entire project) ïîøèðþº ïðîöåñ íà âñ³ çàâäàííÿ ïðîåêòó,
à ïåðåìèêà÷à “Âûðàâíèâàíèå â äèàïàçîíå” — ò³ëüêè íà çàäà÷ó,
ðîçòàøîâàíó ì³æ äàòàìè, ùî âñòàíîâëåí³ â ïîëÿõ “ñ” ³ “ïî”.

Ç³ ñïèñêó “Ïîðÿäîê âûðàâíèâàíèÿ” âèçíà÷àþòü ïîñë³äîâ-
í³ñòü, çà ÿêîþ ïðîãðàìà â³äñóâàº âèêîíàííÿ àáî ïåðåðèâàº çà-
äà÷³, ùî ïåðåîáòÿæóþòü ðåñóðñè. Ïðè âèáîð³ ïóíêòó “Ñòàí-
äàðòíûé” íà îñíîâ³ àíàë³çó âçàºìîçâ’ÿçê³â çàäà÷ ïåðøèìè
â³äêëàäàþòüñÿ çàäà÷³ ç âåëèêèì ÷àñîâèì ðåçåðâîì, ïîò³ì — ó
ïîðÿäêó çìåíøåííÿ äàò ïî÷àòêó, äàë³ — çà ïð³îðèòåòàìè ³ îá-
ìåæåííÿìè. ßêùî â öüîìó ñïèñêó âèáðàòè âàð³àíò “Òîëüêî ïî
èäåíòèôèêàòîðàì”, òî ïåðøèìè çì³íþâàòèìóòüñÿ ïàðàìåòðè
çàäà÷ ç íåâåëèêèìè ³äåíòèô³êàòîðàìè, òîáòî ç ê³íöÿ ñïèñêó â
ïî÷àòîê. Ïðè âèáîð³ ïóíêòó “Ïî ïðèîðèòåòàì, ñòàíäàðòíûé”
ñïî÷àòêó çàäà÷³ ñîðòóþòüñÿ çà ïð³îðèòåòàìè. Çàäà÷³ ç ïð³îðè-
òåòîì 1000 àáî îáìåæåííÿì òèïó “Ôèêñèðîâàííîå íà÷àëî” ÷è
“Ôèêñèðîâàííîå îêîí÷àíèå”, à òàêîæ îáìåæåííÿì “Êàê ìîæ-
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íî ïîçæå”, ÿêùî ïðîåêò ïëàíóºòüñÿ â³ä äàòè ïî÷àòêó, ³ “Êàê
ìîæíî ðàíüøå”, ÿêùî ïðîåêò ïëàíóºòüñÿ â³ä äàòè çàâåðøåííÿ,
íå çì³íþþòüñÿ. ²íø³ çàäà÷³ âèð³âíþþòüñÿ ñòàíäàðòíèì ñïîñî-
áîì.

Âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “Âûðàâíèâàíèå òîëüêî â ïðåäåëàõ
èìåþùåãîñÿ ðåçåðâà” (Level only within avaiable slack) çàáîðî-
íÿºòüñÿ çì³íà äàòè ïðîåêòó. Ó ðåçóëüòàò³ àâòîìàòè÷íèì øëÿ-
õîì ìîæóòü âèð³âíþâàòèñü íå âñ³ ðåñóðñè. Çàäàííÿì ïðàïîðöÿ
“Ïðè âûðàâíèâàíèè äîïóñêàåòñÿ êîððåêöèÿ îòäåëüíûõ íàçíà-
÷åíèé äëÿ çàäà÷è” (Leveling can adjust individual assignments
on a task) äîçâîëÿºòüñÿ çàòðèìóâàííÿ âèêîíàííÿ íå âñ³º¿ çàäà-
÷³, à ò³ëüêè îäíîãî ç ïðèçíà÷åíü, ùî ïåðåîáòÿæåíî. Äëÿ òîãî
ùîá äîçâîëèòè ïðîãðàì³ âèð³âíþâàòè íàâàíòàæåííÿ øëÿõîì
ïåðåðèâàííÿ çàäà÷, òðåáà âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ïðè âûðàâíè-
âàíèè äîïóñêàåòñÿ ïðåðûâàíèå îñòàâøèõñÿ òðóäîçàòðàò”
(Leveling can create splits in remaining work). Ó öüîìó ðàç³ ïå-
ðåðèâàòèìóòüñÿ ò³ëüêè çàäà÷³, ÿê³ â òàáëèö³ ñïèñêó çàäà÷ ìà-
þòü çíà÷åííÿ “Äà” ó ïîë³ “Äîïóñêàåòñÿ ïðåðûâàíèå ïðè âûðàâ-
íèâàíèè” (Leveling Can Split).

Çàâåðøóþòü íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåòð³â àâòîìàòè÷íîãî âèð³â-
íþâàííÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ ÎÊ. Äëÿ çàïóñêó ïðîöåäóðè íå-
îáõ³äíî êëàöíóòè íà êíîïö³ Âûðîâíÿòü. Ïðè öüîìó ÿêùî
âèð³âíþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ó ïðåäñòàâëåíí³ ç³ ñïèñêîì ðåñóð-
ñ³â, òî ìîæíà âèð³âíÿòè àáî ò³ëüêè âèä³ëåí³ ðåñóðñè, àáî âñ³.
Àíàëîã³÷íî ïðè âèð³âíþâàíí³ ó ïðåäñòàâëåíí³ ç³ ñïèñêîì çàäà÷
ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ïðîöåäóðó àáî ò³ëüêè äî âèä³ëåíèõ çàäà÷,
àáî äî âñ³õ çàäà÷ ïðîåêòó. ßêùî ïðîãðàìà íå ìîæå âèð³âíÿòè
íàâàíòàæåííÿ, âîíà âèâîäèòü ä³àëîãîâå â³êíî ç êíîïêàìè Ïðî-
ïóñòèòü (Skip), Ïðîïóñòèòü âñå (Skip All) ³ Îñòàíîâèòü
(Stop). Ïðè âèáîð³ ïåðøî¿ ÷è äðóãî¿ êíîïêè ïðîöåäóðà ïðîäîâ-
æóºòüñÿ, àëå ó äðóãîìó âèïàäêó — áåç âèâåäåííÿ ïîâ³äîìëåíü
ïðî ïðîáëåìè.

Àíàë³çóâàòè âïëèâ ðåçóëüòàò³â âèð³âíþâàííÿ íà êàëåíäàð-
íèé ïëàí ïðîåêòó íàéçðó÷í³øå ó ïðåäñòàâëåíí³ “Äèàãðàììà
Ãàíòà ñ âûðàâíèâàíèåì”, ùî â³äêðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ
Âèä → Äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ (ðèñ. 6.44). Íà öüîìó ð³çíîâèä³
ä³àãðàì Ãàíòà ïîðÿä ç ïîòî÷íèì ïëàíîì â³äîáðàæàºòüñÿ
âèõ³äíèé ïëàí (äî âèð³âíþâàííÿ) ³ â³äð³çêè, ùî â³äïîâ³äàþòü
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ïîëÿì “Âûðàâíèâàþùàÿ çàäåðæêà” ³ “Âðåìåííîé ðåçåðâ”*  òàá-
ëèö³ “Çàäåðæêà”, ùî ñóïðîâîäæóº öþ ä³àãðàìó. Ñòîâïö³ “Íà-
÷àëî” ³ “Îêîí÷àíèå” ì³ñòÿòü ãðàíè÷í³ äàòè çàäà÷, ùî ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ ï³ñëÿ âèð³âíþâàííÿ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ ç ïîïåðåäí³ìè
äàòàìè â òàáëèöþ íåîáõ³äíî äîäàòè ïîëÿ “Íà÷àëî äî âûðàâíè-
âàíèÿ” ³ “Îêîí÷àíèå äî âûðàâíèâàíèÿ”. Êð³ì òîãî, öÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ ó âèïëèâàþ÷èõ ï³äêàçêàõ â³äð³çê³â.

Ä³àãðàìó Ãàíòà ç âèð³âíþâàííÿì äîö³ëüíî êîìá³íóâàòè ç
ïðåäñòàâëåííÿì “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷”. Âèä³ëÿþ÷è çàäà÷ó â
ïåðøîìó ïðåäñòàâëåíí³, ó äðóãîìó ìîæíà áà÷èòè ùîäåííå íà-
âàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ö³º¿ çàäà÷³.

Äëÿ ñêàñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â îñòàííüîãî âèð³âíþâàííÿ ïðè-
çíà÷åíà êíîïêà Î÷èñòèòü âûðàâíèâàíèå (äèâ. ðèñ. 6.43). Êëà-
öàííÿì íà í³é â³äêðèâàºòüñÿ îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî ç ïå-
ðåìèêà÷àìè “Äëÿ âñåãî ïðîåêòà” ³ “Äëÿ âûáðàííûõ çàäà÷”,
âñòàíîâëåííÿì ÿêèõ çàäàºòüñÿ ñïèñîê ñêàñóâàííÿ.

Ðèñ. 6.44. Ä³àãðàìà Ãàíòà ç âèð³âíþâàííÿì

* Çà çàìîâ÷óâàííÿì ö³ ïîëÿ âèä³ëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî çåëåíèì òà êîðè÷íå-
âèì êîëüîðàìè.
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6.9.1.2. Âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â âðó÷íó
²ñíóº áàãàòî âàð³àíò³â âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â

âðó÷íó ³ ¿õ êîìá³íàö³é. Îñíîâíèìè ç íèõ º òàê³:
• ïåðåíåñåííÿ çàäà÷³, ïåðåðèâàííÿ àáî çá³ëüøåííÿ ¿¿ òðèâà-

ëîñò³;
• çì³íà ïðîô³ëþ íàâàíòàæåííÿ (ïîãîäèííèõ òðóäîâèòðàò ³

÷àñîâèõ ìåæ ïðèçíà÷åíü);
• çìåíøåííÿ îáñÿãó ðîáîòè äëÿ ðåñóðñó àáî ñêàñóâàííÿ

éîãî ïðèçíà÷åííÿ íà äàíó çàäà÷ó ³ç çàì³íîþ íåïåðåîáòÿ-
æåíèì ðåñóðñîì;

• ïåðåíåñåííÿ íàäëèøêîâèõ òðóäîâèòðàò ó ïîíàäíîðìîâ³;
• çì³íà çàëåæíîñòåé ì³æ çàäà÷àìè.
Êîíêðåòíèé ñïîñ³á âèáèðàþòü çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó ïðî-

áëåìè ³ ¿¿ íàñë³äê³â.
Ïîøóê çàäà÷, ó÷àñòü ó ÿêèõ ïåðåîáòÿæóº ðåñóðñè, íàéäîö³ëü-

í³øå çä³éñíþâàòè ç âèêîðèñòàííÿì ïðåäñòàâëåííÿ “Èñïîëüçîâà-
íèå ðåñóðñîâ” ïðè àêòèâîâàíîìó ô³ëüòð³ “Ðåñóðñû ñ ïðåâûøåíè-
åì äîñòóïíîñò³” (ðèñ. 6.45). Ðåêîìåíäóºòüñÿ â³äôîðìàòóâàòè
øêàëó ÷àñó òàê, ùîá îäèíèöåþ â³äë³êó íà ¿¿ íèæíüîìó ð³âí³
áóëè ãîäèíè. Ïðè öüîìó ó ñòîâïö³ ïåðåîáòÿæåíîãî äíÿ â³äîáðà-
æàºòüñÿ ðîçïîä³ë íàâàíòàæåííÿ ì³æ çàäà÷àìè, à äàí³ çàäà÷³,
ùî ïåðåîáòÿæóº ðåñóðñ, ÿê ³ ñòîâïåöü ä³àãðàìè, âèä³ëÿþòüñÿ
÷åðâîíèì êîëüîðîì. Äëÿ ïðèñêîðåííÿ çíàõîäæåííÿ äàòè ïåðå-
âàíòàæåííÿ ðåñóðñó ìîæíà òàêîæ âñòàíîâèòè êóðñîð ó ðÿäîê
ç íàçâîþ ðåñóðñó ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ “Ïåðåéòè ê ñëåäóþùå-
ìó ïðåâûøåíèþ äîñòóïíîñòè” íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Óïðàâ-
ëåíèå ðåñóðñàìè”. Ùîá ïîáà÷èòè, ÿêîþ ì³ðîþ ïåðåâèùåíà äî-
ñòóïí³ñòü ðåñóðñó, íåîáõ³äíî çà êîìàíäîþ ìåíþ Ôîðìàò →
Ñòèëè ïîäðîáíûõ äàííûõ àáî çà îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ ä³àãðàìè â³äêðèòè ä³àëîãîâå â³êíî íàñòðîþâàí-
íÿ ñòèë³â (äèâ. ðèñ. 6.20) ³ äîäàòè äî ä³àãðàìè ðÿäîê “Ïðåâû-
øåíèå äîñòóïíîñòè” (Overallocation). Ï³ñëÿ öüîãî ìîæíà
ïî÷èíàòè âèÿâëÿòè ïðè÷èíè ïåðåîáòÿæåííÿ.

Äóæå ÷àñòî ïåðåîáòÿæåííÿ âèíèêàº ÷åðåç ïåðåòèíàííÿ çà-
äà÷, íàâ³òü â ³íòåðâàë³ îäí³º¿ ãîäèíè. Ìîæëèâî òàêîæ, ùî ÷àñ
ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñó äëÿ éîãî ïðèïóñòèìîãî íàâàíòàæåííÿ íå
â³äïîâ³äàº òðóäîì³ñòêîñò³ çàäà÷³, òîáòî áåç ïåðåîáòÿæåííÿ ðå-
ñóðñ íå ìîæå âèêîíàòè çàäà÷ó ó â³äâåäåíèé ÷àñ. Îñê³ëüêè ÷à-
ñîâ³ ìåæ³ ïðèçíà÷åíü çàëåæàòü â³ä ÷àñîâèõ ìåæ çàäà÷³, ïåðå-
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íåñåííÿ ïðèçíà÷åíü ìîæå ñïðè÷èíèòè ïåðåíåñåííÿ çàäà÷³. Öå,
ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ïîðóøèòè óìîâè çâ’ÿçêó çàäà÷ ç ñóñ³äí³ìè.
Ïðîãðàìà MS Project ïîïåðåäæàº ïðî êîíôë³êò, âèâîäÿ÷è íà
åêðàí ä³àëîãîâå â³êíî ç ïåðåìèêà÷àìè “Îòìåíèòü” ³ “Ïðîäîë-
æèòü”. Ïðîäîâæóâàòè ïåðåáóäîâó ïëàíó äîö³ëüíî òîä³, êîëè
ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ÿê óíèêíóòè ñóïåðå÷íîñòåé ó ðîçêëàä³. Äëÿ
êîðèãóâàííÿ òåðì³í³â çàäà÷ ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè
ä³àãðàìó “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷” (äèâ. ðèñ. 6.4).

Êîëè øëÿõîì ïåðåðîçïîä³ëó òðóäîâèòðàò ó ìåæàõ ÷àñó âè-
êîíàííÿ çàäà÷³ ïðîáëåìà ïåðåîáòÿæåííÿ äîñòóïíîñò³ íå óñóâà-
ºòüñÿ, äîö³ëüíî ïðèçíà÷èòè ÷àñòêîâî àáî ö³ëêîì ³íøèé ðåñóðñ
äëÿ âèêîíàííÿ. Òàêà ïðàêòèêà òèïîâà ïðè çàì³í³ çàõâîð³ëèõ
âèêîíàâö³â àáî ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ïåðåáóâàòèìóòü ó â³äðÿ-
äæåíí³.

Äëÿ çàì³íè ðåñóðñ³â äîö³ëüíî ñòâîðèòè êîìá³íîâàíå ïðåäñòàâ-
ëåííÿ íà îñíîâ³ ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, äîïîâíèâøè
¿¿ çíèçó ä³àãðàìîþ Ãàíòà (ðèñ. 6.45). Ó òàêîìó ïîºäíàíí³ íà
ä³àãðàì³ Ãàíòà â³äîáðàæàþòüñÿ ò³ëüêè ò³ çàäà÷³, ùî ïîçíà÷åí³ íà
ðåñóðñí³é ä³àãðàì³. Âèä³ëèâøè, ó ñâîþ ÷åðãó, àíàë³çîâàíó çàäà-
÷ó íà ä³àãðàì³ Ãàíòà, çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Íàçíà÷èòü
ðåñóðñû (êëàâ³àòóðíà êîìá³íàö³ÿ <Alt + F10>) àáî êëàöàííÿì
íà îäíîéìåíí³é êíîïö³ ñòàíäàðòíî¿ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ìîæíà

Ðèñ. 6.45. Ä³àãðàìà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â
ç ô³ëüòðîì ïåðåâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â
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â³äêðèòè ä³àëîãîâå â³êíî “Íàçíà÷åíèå ðåñóðñîâ”, ó ÿêîìó â³äî-
áðàæàºòüñÿ ïîâíèé ñïèñîê ðåñóðñ³â ïðîåêòó. Ó âåðõí³é ÷àñòè-
í³ â³êíà ðîçòàøîâàíà êíîïêà “+”, ïðè êëàöàíí³ íà ÿê³é â³êíî
íàáèðàº òàêîãî âèãëÿäó, ÿê íà ðèñ. 6.46.

Ðåñóðñè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàäà÷³, ïîçíà÷àþòüñÿ ïðàïîðöåì.
Äëÿ äîáîðó ïðèäàòíèõ äëÿ öüîãî ðåñóðñ³â ç³ ñïèñêó “Ôèëüòð”
ïðèçíà÷àþòü íåîáõ³äíèé ô³ëüòð, íàïðèêëàä òèïó “Ãðóïïà”, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà ïîäàòè ñïèñîê ñï³âðîá³òíèê³â ïåâíî¿
êàôåäðè. ßêùî ó ñïèñêó ô³ëüòð³â ïîòð³áíîãî íåìàº, ìîæíà
éîãî ñòâîðèòè, êëàöíóâøè íà êíîïö³ Äðóãèå ôèëüòðû (More
Filters) (äèâ. ðèñ. 6.11). Äîïóñêàºòüñÿ ïîâòîðíà ô³ëüòðàö³ÿ, çà
äîïîìîãîþ ÿêî¿, íàïðèêëàä, ç³ ñï³âðîá³òíèê³â êàôåäðè ìîæíà
â³ä³áðàòè òèõ, õòî ìàº íåîáõ³äíèé ÷àñîâèé ðåçåðâ (íåäîâàíòà-
æåííÿ). Íåîáõ³äíó òðèâàë³ñòü äîñòóïíîñò³ âñòàíîâëþþòü â ë³-
÷èëüíèêó “Äîñòóïíû íå ìåíüøå” (Available to work) ³ ô³êñóþòü
ïðàïîðåöü. Ðåçóëüòàòè ô³ëüòðàö³¿ ââîäÿòü ó ñïèñîê êàíäèäàò³â
íà çàì³íó êëàöàííÿì íà êíîïö³ Äîáàâèòü ðåñóðñû. Êîëè ñïè-

Ðèñ. 6.46. Â³êíî “Íàçíà÷åíèå ðåñóðñîâ”
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ñîê ñôîðìîâàíèé, ó íüîìó ïîòð³áíî ïîçíà÷èòè ðåñóðñ, ÿêèé º
çàì³íîþ, ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ “Çàìåíà”. Ó â³äïîâ³äü â³äêðè-
ºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Çàìåíà ðåñóðñà” (Replace Resource), â
ÿêîìó çàëèøàºòüñÿ çàçíà÷èòè â³äñîòîê âèä³ëåííÿ ðåñóðñó íà
öþ çàäà÷ó ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ ÎÊ.

Äëÿ äîäàòêîâîãî ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñó äëÿ çàäà÷³ àáî âèäà-
ëåííÿ éîãî ïðèçíà÷åí³ êíîïêè â³äïîâ³äíî Íàçíà÷èòü ³ Óäà-
ëèòü. Çà äîïîìîãîþ ä³àëîãîâîãî â³êíà ïðèçíà÷åíü ðåñóðñ³â
ìîæíà çàì³íþâàòè, âèäàëÿòè ³ çì³íþâàòè îáñÿã ïðèçíà÷åíü ðå-
ñóðñó äëÿ ê³ëüêîõ çàäà÷. Äëÿ öüîãî íà ä³àãðàì³ Ãàíòà ñë³ä âè-
ä³ëèòè ïîòð³áí³ çàäà÷³ (íåñóì³æí³ — ïðè íàòèñíóò³é êëàâ³ø³
<Ctrl>, ïîñë³äîâí³ — ïðè íàòèñíóò³é êëàâ³ø³ <Shift>) ³ ïîò³ì
â³äêðèòè öå â³êíî. Òàêèé ïðèéîì ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè, íà-
ïðèêëàä, ïðè çàì³í³ âèêëàäà÷³â íà ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç ïåâíî¿
äèñöèïë³íè â ê³ëüêîõ àêàäåì³÷íèõ ãðóïàõ.

Ïðè ÷àñòêîâîìó ïåðåíåñåíí³ íàâàíòàæåííÿ ç îäíîãî ðåñóðñó
íà ³íø³é ìàéæå çàâæäè ïîòðåáóºòüñÿ óòî÷íåííÿ ¿õ ìîæëèâîñ-
òåé. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ïîòð³áí³ ðåñóðñè ó ñïèñêó ³
êëàöíóòè íà êíîïö³ Ãðàô³êè (äèâ. ðèñ. 6.46). Â³äêðèºòüñÿ
îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî (ðèñ. 6.47), ùî â³äîáðàæàº ðåñóðñ-
íèé ãðàô³ê äëÿ îäíîãî ç òðüîõ òèï³â äàíèõ: “Òðóäîçàòðàòû”,
“Îñòàâøèåñÿ ðåçåðâû” (Remaining Availability) ³ “Ðàñïðåäåëå-
íèå òðóäîçàòðàò” (Assignment Work), ùî çàäàºòüñÿ ó ñïèñêó
“Âûáðàòü ãðàôèê”. Ó ïåðøîìó âàð³àíò³ òîíêèìè ë³í³ÿìè â³äî-
áðàæàºòüñÿ ïðîô³ëü íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â, ó äðóãîìó — ïðî-
ô³ëü ðåçåðâ³â ðîáî÷îãî ÷àñó (äîñòóïíîñò³), à ó òðåòüîìó — íà
ïðîô³ëü ðåçåðâ³â íàêëàäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòîâïö³â ðîçïîä³ë òðó-
äîâèòðàò ðåñóðñó çà âñ³ìà çàäà÷àìè, â ÿêèõ â³í áåðå ó÷àñòü, çà
äíÿìè ïðîåêòó. Äëÿ ïåðåì³ùåííÿ ÷àñîâîþ øêàëîþ ïðèçíà÷å-
íà ë³í³éêà ïðîêðó÷óâàííÿ. ×àñîâèé ìàñøòàá çì³íþºòüñÿ êëà-
öàííÿì íà êíîïö³ “⊕” ÷è “–”. Ó ðîçãëÿíóò³é ñèòóàö³¿ ïîøóê
çàì³íè äîö³ëüí³øå çä³éñíþâàòè, ïðàöþþ÷è ç äàíèìè òèïó “Îñ-
òàâøèåñÿ ðåçåðâû”.

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî àâòîìàòè÷íå ïåðåíåñåííÿ
íàâàíòàæåííÿ ç îäíîãî ðåñóðñó íà ³íøèé ïðîãðàìà MS Project
çä³éñíþº ò³ëüêè äëÿ ö³ëêîâèòî¿ çàì³íè. ×àñòêîâå ïåðåíåñåííÿ
ðîáèòè âðó÷íó ëåãøå çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè “Èñïîëüçîâàíèå
çàäà÷”. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ìèø³
â³äêðèòè êîðèãîâàíó çàäà÷ó íà ä³àãðàì³, äîäàòè â³äïîâ³äíå
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íàâàíòàæåííÿ íà ðåñóðñ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çàì³íè, ³
âèäàëèòè öå ñàìå íàâàíòàæåííÿ ó çàì³íþâàíîãî ðåñóðñó.

Ïåðåðîçïîä³ëÿòè òðóäîâèòðàòè ì³æ ðåñóðñàìè íàéçðó÷í³øå
ó ïðåäñòàâëåíí³ “Ðàñïðåäåëåíèå òðóäîçàòðàò” ç äîäàíèì ðÿä-
êîì “Ïðåâûøåíèå äîñòóïíîñòè”. Êð³ì òîãî, ùîá óíèêíóòè çàé-
âèõ ïåðåì³ùåíü åêðàíîì, ðåêîìåíäóºòüñÿ â òàáëèö³ ä³àãðàìè
â³äîáðàçèòè ñóìàðí³ ðÿäêè ïîòð³áíèõ ðåñóðñ³â ³ ðÿäêà ç ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî ïðèçíà÷åííÿ äëÿ âèáðàíî¿ çàäà÷³. Äëÿ öüîãî íåîá-
õ³äíî ââåñòè â òàáëèöþ ïîëå “Ôëàã1”, âñòàíîâèòè äëÿ âèáðà-
íèõ ðÿäê³â çíà÷åííÿ “Äà” (³íø³ çà çàìîâ÷óâàííÿì ìàòèìóòü
çíà÷åííÿ “Íåò”) ³ àêòèâóâàòè äëÿ öüîãî ïîëÿ àâòîôèëüòð ç âè-
áîðîì çíà÷åííÿ “Äà”.

ßêùî ïåðåâàíòàæåííÿ íå ìîæíà ïåðåäàòè ³íøèì ðåñóðñàì
àáî ïåðåðîçïîä³ëèòè éîãî â ìåæàõ ïðèçíà÷åííÿ, äëÿ âèð³âíþ-
âàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñó äîâîäèòüñÿ âäàâàòèñü äî ïåðåíå-
ñåííÿ íîðìàòèâíèõ òðóäîâèòðàò ó íàäíîðìîâ³ (³ îïëà÷óâàòè çà
â³äïîâ³äíèìè ñòàâêàìè). Äëÿ öüîãî â òàáëèöþ “Òðóäîçàòðàòû”
ïðåäñòàâëåííÿ “Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ” ïîòð³áíî äîäàòè ïîëå
“Ñâåðõóðî÷íûå òðóäîçàòðàòû” (Overtime Work), ó êîì³ðö³ ïðè-
çíà÷åííÿ íà â³äïîâ³äíó çàäà÷ó öüîãî ïîëÿ çàçíà÷èòè çàãàëüíèé
ðîçì³ð ïîíàäíîðìîâèõ òðóäîâèòðàò, à òðèâàë³ñòü çàäà÷³ çìåí-
øèòè íà òàêèé ñàìèé ðîçì³ð.

Ðèñ. 6.47. Ä³àãðàìà Ãàíòà ç ïîëÿìè äëÿ óòî÷íåííÿ òðóäîâèòðàò
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ßêùî æ ïîíàäíîðìîâà ³ íîðìàëüíà ðîáîòà îïëà÷óºòüñÿ çà
îäíèìè ñòàâêàìè, òî çàì³ñòü ïåðåíåñåííÿ òðóäîâèòðàò äîñòàò-
íüî çá³ëüøèòè ðîáî÷èé ÷àñ ïîòð³áíîãî äíÿ â îñîáèñòîìó êàëåí-
äàð³ ðåñóðñó.

6.9.2. Àíàë³ç ³ îïòèì³çàö³ÿ ïëàíó ðîá³ò ³ âàðòîñò³ ïðîåêòó
Àíàë³ç ïëàíó ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ïîìèëîê, ùî áóëè ïðè-

ïóùåí³ ïðè éîãî ñêëàäàíí³, ³ ïåðåêîíàííÿ â ðåàëüíîñò³ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ â îêðåñëåíèé òåðì³í ç óðàõóâàííÿì
ïîíîâëåíü, ùî â³äáóëèñü ó ðåçóëüòàò³ êîðèãóâàíü.

6.9.2.1. Óòî÷íåííÿ ïëàíó ç âèêîðèñòàííÿì äîäàòêîâèõ
ïàðàìåòð³â

ßê ïðàâèëî, ïåðâ³ñíà òðèâàë³ñòü çàäà÷ âèçíà÷àºòüñÿ åìï³ðè÷-
íî (åêñïåðòíî). Ðàçîì ç òèì ÷àñòî ¿¿ ìîæíà îö³íèòè íà îñíîâ³
³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâ³â.

Íàïðèêëàä, ïðè ïëàíóâàíí³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â óêðà¿í-
ñüêèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ (ÂÍÇ) âèêîðèñòîâóþòü
äåðæàâí³ ñòàíäàðòè îñâ³òè, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ï³ä óïðàâë³í-
íÿì Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè äëÿ êîæíîãî îñâ³ò-
íüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ é íàïðÿìó ï³äãîòîâêè ³ çàòâåð-
äæóþòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Çã³äíî ç äåðæàâíèìè
íîðìàòèâàìè âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ íàâ÷àëüíèé äåíü ñòóäåí-
òà íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè 8 àêàäåì³÷íèõ ãîäèí, à íàâ÷àëü-
íèé òèæäåíü — 40 àêàäåì³÷íèõ ãîäèí. Ïðè öüîìó îäíà-äâ³
òðåòèíè*  íàâ÷àëüíîãî ÷àñó â³äâîäÿòüñÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáî-
òè ñòóäåíò³â, ùî ìîæå âèêîíóâàòèñÿ â á³áë³îòåö³, íàâ÷àëüíèõ
êàá³íåòàõ, ëàáîðàòîð³ÿõ, êîìï’þòåðíèõ êëàñàõ, à òàêîæ âäî-
ìà ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ íàóêîâèõ ë³òåðàòóðíèõ äæå-
ðåë, ï³äðó÷íèê³â, íàâ÷àëüíèõ ³ ìåòîäè÷íèõ ïîñ³áíèê³â, êîíñ-
ïåêò³â ëåêö³é, êîìï’þòåðíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ (åëåêòðîííèõ
ïîñ³áíèê³â, ³ì³òàòîð³â îáëàäíàííÿ òîùî), à òàêîæ íàòóðàëüíî-
ãî ëàáîðàòîðíîãî îáëàäíàííÿ. Îòæå, ÂÍÇ ïîâèíåí ïëàíóâàòè
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê àóäèòîðíî¿, òàê ³ ñàìîñò³éíî¿ ðîáî-
òè ñòóäåíò³â.

* Äëÿ ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ áàêàëàâð³â — 24–36 ãîäèí, ñïåö³àë³ñò³â ³
ìàã³ñòð³â — 30–36 ãîäèí.
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Äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè âñòàíîâëåíî ïåðåë³êè íîðìàòèâ-
íèõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ³ ì³í³ìàëüíèé íàâ÷àëüíèé ÷àñ íà ¿õ
çàñâîºííÿ äëÿ âñ³õ ð³âí³â îñâ³òè. Íàïðèêëàä, çà öèêëîì ãóìà-
í³òàðíî¿ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â íà
âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í “²ñòîð³ÿ Óêðà¿íè”, “Ô³ëîñîô³ÿ”, “Îñíîâè
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿” â³äâîäèòüñÿ ùîíàéìåíøå ïî 108 àêàäåì³÷-
íèõ ãîäèí.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 2 ñò. 51 Êîäåêñó çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óêðà¿íè
ñåðåäíüîòèæíåâà òðèâàë³ñòü ðîáîòè âèêëàäà÷³â ÂÍÇ III–IV ð³âíÿ
àêðåäèòàö³¿ â Óêðà¿í³ íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 36 ãîäèí íà òèæ-
äåíü òà 7(6) ãîäèí ùîäåííî ïðè ï’ÿòè(øåñòè)äåííîìó òèæí³.
Êð³ì òîãî, Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè çàòâåðäæå-
íî íîðìàòèâè ÷èñåëüíîñò³ ñòóäåíò³â, àñï³ðàíò³â, äîêòîðàíò³â,
çäîáóâà÷³â íàóêîâîãî ñòóïåíÿ êàíäèäàòà íàóê, ñëóõà÷³â, ³íòåðí³â
íà îäíó ïîñàäó íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà ó ÂÍÇ. Íàïðèê-
ëàä, çà íàïðÿìîì 0804 “Êîìï’þòåðí³ íàóêè” öåé íîðìàòèâ ó
2004/05 íàâ÷àëüíîìó ðîö³ âñòàíîâëåíèé íà ð³âí³ 10 ñòóäåíò³â
äåííî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ íà îäíó øòàòíó ïîñàäó âèêëàäà÷à, çà
íàïðÿìîì 0501 “Åêîíîì³êà ³ ï³äïðèºìíèöòâî” — 12,5 ñòóäåíòà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè ïëàíóâàíí³ çà äîïîìîãîþ MS Project íàâ-
÷àëüíîãî ïðîöåñó ó ÂÍÇ ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü óòî÷íåííÿ òðèâàëîñ-
ò³ ìàéæå âñ³õ çàâäàíü, à òàêîæ õàðàêòåðèñòèê ïðèçíà÷åíü
ðåñóðñ³â äëÿ íèõ, ââàæàþ÷è çàäà÷åþ íàéíèæ÷îãî ð³âíÿ âèêî-
íàííÿ ïåâíîãî âèäó âèêëàäàöüêî¿ àáî íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿
ðîáîòè.

Óòî÷íþâàëüí³ ðîçðàõóíêè òðèâàëîñòåé çàäà÷ ³ âëàñòèâîñòåé
ïðèçíà÷åíü ìîæíà çä³éñíþâàòè çà ôîðìóëàìè, ÿê³ ââîäÿòü ó
íàñòðîþâàí³ ïîëÿ (äèâ. ï. 6.8.7.5). Íàïðèêëàä, çàðàõîâóþ÷è
i-òó çàäà÷ó (àóäèòîðíó ñêëàäîâó çàë³êîâîãî ìîäóëÿ) äî çàäà÷ ç
ô³êñîâàíèìè òðóäîâèòðàòàìè, ìîæíà óòî÷íèòè ¿¿ òðóäîâèòðàòè
â ãîäèíàõ çà ôîðìóëîþ

АТРВИТР КІЛКРЕД КРЕД 0,75i i iК= × × ⋅ , (6.7)

äå Ê²ËÊÐÅÄ
³
 — íîðìàòèâ ì³í³ìàëüíîãî ÷àñó çàñâîºííÿ íàâ÷àëü-

íîãî ìàòåð³àëó, ùî ñòàíîâèòü i-òó çàäà÷ó, êðåäèò³â; ÊÐÅÄ —
÷àñîâèé åêâ³âàëåíò êðåäèòó, âèçíà÷åíèé â àêàäåì³÷íèõ ãîäè-
íàõ; Ê

³
 — ÷àñòêà íîðìàòèâó ì³í³ìàëüíîãî ÷àñó çàñâîºííÿ, â³ä-

âåäåíà íà àóäèòîðíó ñêëàäîâó.
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Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðîçðàõóíêó äî âõ³äíî¿ òàáëèö³ (“Ââîä”) äîäà-
þòü ÷îòèðè ïîëÿ òèïó “×èñëî” — Ê²ËÊÐÅÄ, Ê, ÊÐÅÄ ³
ÀÒÐÂÈÒÐ, â îñòàííüîìó ç ÿêèõ ì³ñòèòüñÿ ôîðìóëà (6.7) (äèâ.
ðèñ. 6.47). Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ ïàðàìåòð³â ïðîãðàìà
çä³éñíèòü ðîçðàõóíîê, ï³ñëÿ ÷îãî óòî÷íåí³ çíà÷åííÿ ñë³ä ïåðå-
íåñòè â ïîëå “Òðóäîçàòðàòû”. MS Project ïåðåïëàíóº ïðîåêò,
óòî÷íèâøè òåðì³íè âèêîíàííÿ ÿê ö³º¿ çàäà÷³, òàê ³ ïîâ’ÿçàíèõ
ç íåþ ³íøèõ çàäà÷. Îñê³ëüêè ôîðìóëà (6.7) ïðèäàòíà é äëÿ ³í-
øèõ çàäà÷, çîêðåìà äëÿ çàäà÷ ïîçààóäèòîðíîãî âèâ÷åííÿ êîæ-
íî¿ äèñöèïë³íè, ¿¿ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ç ³íøèìè íàáîðàìè
çíà÷åíü ïàðàìåòð³â (íà ðèñ. 6.47 — öå çàäà÷³ äëÿ ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè ñòóäåíò³â — 5, 8, 12, 15, 19, 22).

6.9.2.2. Âèêîðèñòàííÿ PERT-àíàë³çó äëÿ óòî÷íåííÿ
òðèâàëîñò³ çàäà÷

Ï³ñëÿ óòî÷íåííÿ òðèâàëîñò³ äåÿêèõ çàäà÷ ³ç çàñòîñóâàííÿì
ïàðàìåòðè÷íîãî ï³äõîäó äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ïëàí çà ìåòî-
äîì PERT (Program, Evalution and Review Technique). Ñóòü
öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîçâàæåíî¿ òðèâàëîñ-
ò³ çàäà÷ íà îñíîâ³ òðüîõ îö³íîê ¿õ òðèâàëîñò³: ïåñèì³ñòè÷íî¿
(ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèìè òðèâàëîñòÿìè çàäà÷), îïòèì³ñòè÷-
íî¿ (ç ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè òðèâàëîñòÿìè çàäà÷) ³ î÷³êóâàíî¿
(íàéðåàëüí³øî¿). Ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà ìåòîäó ìàº òàêèé âè-
ãëÿä:

Òðèâàë³ñòü PERT =
= (ÎÏÒ × ÎÏÂÊ + Î×Ò × Î×ÂÊ +ÏÑÒ × ÏÑÂÊ)/6, (6.8)

äå ÎÏÒ — îïòèì³ñòè÷íà òðèâàë³ñòü; ÎÏÂÊ — îïòèì³ñòè÷íèé
âàãîâèé êîåô³ö³ºíò; Î×Ò — î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü; Î×ÂÊ —
î÷³êóâàíèé âàãîâèé êîåô³ö³ºíò; ÏÑÒ — ïåñèì³ñòè÷íà òðèâà-
ë³ñòü; ÏÑÂÊ — ïåñèì³ñòè÷íèé âàãîâèé êîåô³ö³ºíò.

Çà çàìîâ÷óâàííÿì âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè äîð³âíþþòü: ÎÏÂÊ=1,
Î×ÂÊ=4 ³ ÏÑÂÊ=1. Êîðèñòóâà÷ ìîæå çì³íþâàòè ö³ çíà÷åííÿ
çà âëàñíèì óÿâëåííÿì ïðî éìîâ³ðí³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî ñöåíà-
ð³þ. Ñóìà êîåô³ö³ºíò³â çàâæäè ïîâèííà äîð³âíþâàòè 6.

Äëÿ ïî÷àòêó PERT-àíàë³çó çà êîìàíäîþ ìåíþ Âèä → Ïàíå-
ëè èíñòðóìåíòîâ → Àíàëèç ïî ìåòîäó PERT ïîòð³áíî âèâåñ-
òè íà åêðàí â³äïîâ³äíó ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â (ðèñ. 6.48).
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Ï³ñëÿ öüîãî êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ëèñò ââîäà PERT âàðòî
â³äêðèòè îäíîéìåííó òàáëèöþ ³ çàïîâíèòè ïîëÿ ââåäåííÿ âàð³-
àíò³â òðèâàëîñòåé çàäà÷: “Îïòèìèñòè÷åñêàÿ”, “Îæèäàåìàÿ” ³
“Ïåññèìèñòè÷åñêàÿ”. Ïðè çàñòîñóâàíí³ PERT-àíàë³çó äëÿ ÷àñ-
òèíè çàäà÷ ïðîåêòó äàí³ äîö³ëüí³øå ââîäèòè çà äîïîìîãîþ ñïå-
ö³àëüíî¿ ôîðìè, ùî âèêëèêàºòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ôîðìà
ââîäà PERT ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â PERT-àíàë³çó. Ïåðåä öèì ó
áóäü-ÿêîìó ïðåäñòàâëåíí³ äîñòàòíüî âèä³ëèòè íåîáõ³äí³ çàäà÷³
é êëàöíóòè íà êíîïö³ âèêëèêó ôîðìè.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ âàð³àíò³â òðèâàëîñòåé çàäà÷ êëà-
öàííÿì íà êíîïö³ Çàäàíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ìåòîäà
PERT òðåáà â³äêðèòè îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî ³ ââåñòè çíà-
÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â. Çàïóñêàºòüñÿ ïðîöåäóðà PERT-àíàë³çó êëà-
öàííÿì íà êíîïö³ Âû÷èñëåíèÿ ïî ìåòîäó PERT. Îñê³ëüêè â ðå-
çóëüòàò³ ¿¿ âèêîíàííÿ âèõ³äí³ òðèâàëîñò³ çàäà÷ àâòîìàòè÷íî
çàì³íþþòüñÿ ðîçðàõîâàíèìè ó ïðîöåñ³ àíàë³çó, ðåêîìåíäîâàíî
ôàéë ïðîåêòó ïîïåðåäíüî çáåðåãòè ï³ä ³íøèì ³ì’ÿì. Ïðîãðàìà
ñòâîðþº òðè âàð³àíòè ïëàíó ïðîåêòó, äëÿ ïåðåãëÿäó ÿêèõ íåîá-
õ³äíî êëàöíóòè íà îäí³é ç êíîïîê: Äèàãðàììà Ãàíòà — ïåññè-
ìèñòè÷åñêàÿ îöåíêà, Äèàãðàììà Ãàíòà — îïòèìèñòè÷åñêàÿ
îöåíêà àáî Äèàãðàììà Ãàíòà — îæèäàåìàÿ îöåíêà. Ñë³ä ïà-
ì’ÿòàòè, ùî ãðàíè÷í³ òåðì³íè ³ îáìåæåííÿ â PERT-àíàë³ç³ íå
âðàõîâóþòüñÿ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ âàð³àíò³â ñöåíàð³¿â ïëàíó ìîæíà
ðîçòàøóâàòè â³äïîâ³äí³ â³êíà îäèí íàä îäíèì, ùî äàñòü çìîãó
âèÿâèòè âñ³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ íèìè ³ âèçíà÷èòè, ÷è óêëàäàºòüñÿ
ïðîåêò ó òåðì³íè ³ çà ÿêîãî ðîçâèòêó ïîä³é. Ìîæå òðàïèòèñü,
ùî â ðåçóëüòàò³ éìîâ³ðíîãî êîðèãóâàííÿ òðèâàëîñòåé çàäà÷ òåð-
ì³íè ïðîåêòó âèÿâëÿòüñÿ ïîðóøåíèìè. Ó öüîìó ðàç³ íåîáõ³äíî
âèÿâèòè êðèòè÷í³ çàäà÷³ é îïòèì³çóâàòè ¿õ òðèâàë³ñòü.

Ðèñ. 6.48. Ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â PERT-àíàë³çó

Ä³àãðàìà Ãàíòà —
îïòèì³ñòè÷íà
îö³íêà

Ä³àãðàìà Ãàíòà —
î÷³êóâàíà îö³íêà

Îá÷èñëåííÿ çà
ìåòîäîì PERT

Çàäàííÿ âàãîâèõ
êîåô³ö³ºíò³â
PERT

Àðêóø
ââåäåííÿ
PERT

Ôîðìà ââåäåííÿ
PERT

Ä³àãðàìà Ãàíòà —
ïåñèì³ñòè÷íà îö³íêà
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6.9.2.3. Îïòèì³çàö³ÿ ïëàíó ïðîåêòó
Íàéëåãøå âèçíà÷èòè, ÿêà çàäà÷à ãàëüìóº çàâåðøåííÿ ïðîåê-

òó ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í, ïðèíàéìí³ êîëè äëÿ çàäà÷ âñòàíîâ-
ëåíî ãðàíè÷í³ òåðì³íè âèêîíàííÿ (äèâ. ï. 6.8.5). Ó ðàç³ ïîðó-
øåííÿ äàòè “Êðàéíèé ñðîê” (Dead line) ó ïîë³ ³íäèêàòîð³â
çàäà÷³ ç’ÿâëÿºòüñÿ îñîáëèâà ïîçíà÷êà. Îäíàê ÷è îçíà÷àº öå, ùî
ñêîðî÷óâàòè íåîáõ³äíî ñàìå öþ çàäà÷ó? ² ÷è öå ºäèíà ïðè÷èíà
ïîðóøåííÿ òåðì³í³â ïðîåêòó? Ùîá ðîç³áðàòèñÿ â ñèòóàö³¿, îñî-
áëèâî êîëè ãðàíè÷í³ òåðì³íè íå çàçíà÷åí³, âèêîðèñòîâóþòü ìå-
òîä êðèòè÷íîãî øëÿõó.

Êðèòè÷íèé øëÿõ, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, ìàº âèãëÿä îäí³º¿ àáî ïî-
ñë³äîâíîñò³ çàäà÷, ùî âèçíà÷àþòü äàòó çàâåðøåííÿ ïðîåêòó.
ßêùî òðèâàë³ñòü çàäà÷³ êðèòè÷íîãî øëÿõó çá³ëüøóºòüñÿ, òî
çá³ëüøóºòüñÿ é òðèâàë³ñòü ïðîåêòó, ³ íàâïàêè, ÿêùî òðèâàë³ñòü
ö³º¿ çàäà÷³ çìåíøóºòüñÿ, òî öå çóìîâëþº ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â
ïðîåêòó.

Ïðîãðàìà MS Project äëÿ êîæíî¿ çàäà÷³ îá÷èñëþº ¿¿ ÷àñîâèé
ðåçåðâ (áóôåð), òîáòî ÷àñ, íà ÿêèé ìîæíà çàòðèìàòè âèêîíàí-
íÿ çàäà÷³ áåç çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó. Çíà÷åííÿ áóôåðà
çàäà÷³ çáåð³ãàºòüñÿ â ïîë³ “Îáùèé âðåìåííîé ðåçåðâ” (Total
Slack), ³ ÿêùî âîíî âèÿâëÿºòüñÿ ìåíøèì â³ä âñòàíîâëåíîãî ì³-
í³ìàëüíîãî çíà÷åííÿ, òî òàêà çàäà÷à êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê êðèòè÷-
íà. Ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ íàñòðîþºòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû çàäàííÿì íà âêëàäö³ “Ðàñ÷åòû” ä³àëîãî-
âîãî â³êíà íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåòð³â çíà÷åííÿ “Ñ÷èòàòü êðèòè-
÷åñêèìè çàäà÷è, èìåþùèå ðåçåðâ íå áîëåå … äíåé”. Çà çàìîâ-
÷óâàííÿì öå çíà÷åííÿ äîð³âíþº íóëþ. Ïðîãðàìà çàðàõîâóº äî
êðèòè÷íèõ ³ ò³ çàäà÷³, ÿê³ ìàþòü îáìåæåííÿ òèïó “Ôèêñèðî-
âàííîå íà÷àëî”, “Ôèêñèðîâàííîå îêîí÷àíèå”, “Êàê ìîæíî ïî-
çæå” ó ïðîåêòàõ, çàïëàíîâàíèõ â³ä äàòè ïî÷àòêó, ³ “Êàê ìîæ-
íî ðàíüøå” — ó ïðîåêòàõ, çàïëàíîâàíèõ â³ä äàòè çàâåðøåííÿ.
Êð³ì òîãî, êðèòè÷íèìè ââàæàþòüñÿ çàäà÷³, äàòà çàâåðøåííÿ
ÿêèõ çá³ãàºòüñÿ àáî á³ëüøà â³ä äàòè ãðàíè÷íîãî òåðì³íó.

Äëÿ âèä³ëåííÿ íà ä³àãðàì³ Ãàíòà çàäà÷ êðèòè÷íîãî øëÿõó
âèêîðèñòîâóºòüñÿ “Ìàñòåð äèàãðàìì Ãàíòà”, ùî âèêëèêàºòüñÿ
îäíîéìåííîþ êîìàíäîþ ç ìåíþ Ôîðìàò àáî ç êîíòåêñòíîãî
ìåíþ ä³àãðàìè Ãàíòà. Íà äðóãîìó êðîö³ ìàéñòðà ñë³ä âñòàíîâè-
òè ïåðåìèêà÷ ó ïîçèö³þ “Êðèòè÷åñêèé ïóòü” (Critical Path).
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Äàë³, ìèíàþ÷è íàñòóïí³ êðîêè ìàéñòðà, ùî íàëåæàòü äî ðåäà-
ãóâàííÿ ä³àãðàìè, ìîæíà îäðàçó êëàöíóòè íà êíîïö³ Ãîòîâî,
à ïîò³ì Ôîðìàòèðîâàòü ³ Âûõîä èç ìàñòåðà. Ïðîãðàìà ïåðå-
òâîðèòü ä³àãðàìó Ãàíòà, âèä³ëèâøè ÷åðâîíèì êîëüîðîì êðèòè÷-
í³ çàäà÷³ òà çâ’ÿçêè ì³æ íèìè. Ï³ñëÿ öüîãî çà êîìàíäîþ Ïðî-
åêò → Ôèëüòð → Êðèòè÷åñêèå çàäà÷è ìîæíà çàëèøèòè íà
ä³àãðàì³ ò³ëüêè çàäà÷³ êðèòè÷íîãî øëÿõó ³ ïî÷àòè ñêîðî÷óâà-
òè ¿õ òðèâàëîñò³.

Çàçâè÷àé äëÿ öüîãî äîâîäèòüñÿ àáî çìåíøóâàòè îáñÿã ðîá³ò,
àáî âèä³ëÿòè äîäàòêîâ³ ðåñóðñè äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîá³ò áåç çì³-
íè ¿õ îáñÿãó. Ìîæëèâî, îêðåì³ çàäà÷³ ìîæíà ðîçáèòè íà ï³äçà-
äà÷³, ùî ïî÷èíàòèìóòüñÿ îäíî÷àñíî.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïåðåòâîðåíü êðèòè÷íèé øëÿõ ìîæå çì³-
íèòèñÿ, ³ ³íø³ çàäà÷³ ïî÷íóòü êîíòðîëþâàòè òðèâàë³ñòü ïðîåê-
òó. ßêùî âì³ñòèòè ïðîåêò ó íåîáõ³äí³ ÷àñîâ³ ìåæ³ íå âäàëîñÿ,
äîâåäåòüñÿ ïîâòîðèòè ïðîöåäóðó, àëå ïåðåä öèì íåîáõ³äíî ïå-
ðåâ³ðèòè, ÷è íå âèíèêëî ïåðåîáòÿæåíü ðåñóðñ³â ó ðåçóëüòàò³
âíåñåíèõ çì³í. ßêùî ïåðåîáòÿæåííÿ ç’ÿâèëèñÿ, ¿õ íåîáõ³äíî
âèð³âíÿòè ³ çíîâó ïåðåâ³ðèòè òðèâàë³ñòü. Öåé ïðîöåñ ìàº õàðàê-
òåð ïîñë³äîâíèõ íàáëèæåíü.

6.9.2.4. Àíàë³ç ³ îïòèì³çàö³ÿ âàðòîñò³ ïðîåêòó
Ìàëî êîëè ñóìàðí³ âèòðàòè íà ïðîåêò (áþäæåò ïðîåêòó) íå

ñòàíîâëÿòü âèçíà÷àëüíèé ÷èííèê éîãî äîö³ëüíîñò³. Â³ä ðîçïî-
ä³ëó â ÷àñ³ âèòðàò çàëåæèòü ô³íàíñîâà ïîë³òèêà êåð³âíèê³â
ïðîåêòó.

Äëÿ îö³íêè âàðòîñò³ áóäü-ÿêî¿ ðîáîòè ³ çàãàëüíî¿ âàðòîñò³
ïðîåêòó â êîæíîìó ç ïðåäñòàâëåíü, ùî ì³ñòÿòü ñïèñîê çàäà÷,
çà êîìàíäîþ ìåíþ Âèä → Òàáëèöà: … → Çàòðàòû â³äêðèâà-
ºòüñÿ òàáëèöÿ “Çàòðàòû”, ùî ì³ñòèòü ïîëå “Îáùèå çàòðàòû”, â
ÿêîìó é â³äîáðàæàºòüñÿ â³äïîâ³äíà ñóìà. Áþäæåò ïðîåêòó â³äî-
áðàæàòèìåòüñÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê áóäå ñôîðìîâàíî ñóìàðíó çàäà÷ó
ïðîåêòó (äèâ. ï. 6.6.4).

Çà äîïîìîãîþ íàñòðîþâàíèõ ïîë³â ìîæíà àíàë³çóâàòè ðîç-
ïîä³ë âèòðàò ÿê çà ôàçàìè, òàê ³ ì³æ îêðåìèìè çàäà÷àìè. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ àíàë³çó ðîçïîä³ëó áþäæåòó ñåìåñòðó çà ìîäóëÿ-
ìè ³ çàë³êîâèìè ìîäóëÿìè äîñòàòíüî äîäàòè äâà íàñòðîþâàí³
ïîëÿ òèïó “Çàòðàòû” ³ “×èñëî” ç íàçâàìè â³äïîâ³äíî “Áþäæåò
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ôàçû (ñåìåñòðà)” ³ “% áþäæåòà”. Ó ïåðøå ïîëå íåîáõ³äíî ñêîï³-
þâàòè çíà÷åííÿ ïîëÿ “Îáùèå çàòðàòû” äëÿ çàäà÷³ “1 ñåìåñòð”,
à ó äðóãå ââåñòè ôîðìóëó = [Âèòðàòè] õ 100 / [Áþäæåò ôàçè (ñå-
ìåñòðó)] (ðèñ. 6.49).

Çà äîïîìîãîþ íàñòðîþâàíèõ êîä³â ñòðóêòóðè (äèâ. ï. 6.5.1)
ìîæíà çä³éñíþâàòè àóäèò âèòðàò áóäü-ÿêîãî ñòóïåíÿ äåòàë³çà-
ö³¿. Ç ö³ºþ ìåòîþ â òàáëèöþ “Çàòðàòû” äîäàþòü äâà íàñòðîþ-
âàíèõ ïîëÿ: “Êîä ñòðóêòóðû 1” (çðó÷í³øå — ç òàáëèöåþ ï³ä-
ñòàíîâêè âñ³õ êîä³â) ³ ÷èñëîâå ïîëå. Ïåðøå — äëÿ ãðóïóâàííÿ
çàäà÷ çà âèáðàíîþ îçíàêîþ êîäó (öå ïîëå äîö³ëüí³øå ïåðåéìå-
íóâàòè â “Êîä çàäà÷”), äðóãå — äëÿ â³äîáðàæåííÿ ðîçðàõîâóâà-
íèõ âèòðàò (éîãî ìîæíà ïåðåéìåíóâàòè ó “Âñåãî ïî ñòðóêòóðå”).
Äàë³ ç³ ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, ïîëå “Êîä çàäà÷” ñë³ä çàïîâ-
íèòè â³äïîâ³äíèìè äàíèìè. Êîäè çàäà÷ òèïó “âåõà” çàíîñèòè
íå ïîòð³áíî, îñê³ëüêè çàâåðøàëüí³ çàäà÷³ íå ìàþòü âàðòîñò³.
Ïîëå “Âñåãî ïî ñòðóêòóðå” íåîáõ³äíî íàñòðî¿òè â òàêèé ñïîñ³á.
Ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Íàñòðîéêà ïîëåé” âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷
“Ñâåäåíèå”, à â ðîçòàøîâàíîìó ïîðó÷ ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòü-
ñÿ, âèáðàòè ïóíêò “Ñóììà”. Ïîò³ì äàí³ ìîæíà çãðóïóâàòè çà
êîäàìè çàäà÷ (äèâ. ï. 6.2.3.2). Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, íàïðè-
êëàä, íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì öå äàº çìîãó ïîáà÷èòè äåòàëüíèé
ðîçïîä³ë êîøò³â ó ðîçð³ç³ êàôåäð, ôàêóëüòåò³â, ³íñòèòóò³â, â³ä-
ä³ëåíü, ô³ë³é, ôîðì íàâ÷àííÿ òîùî.

Ðèñ. 6.49. Ðîçïîä³ë âèòðàò çà çàäà÷àìè â òàáëèö³ “Çàòðàòû”
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Àíàëîã³÷í³ ïðèéîìè ç âèêîðèñòàííÿì íàñòðîþâàíèõ ïîë³â ³
êîä³â çà ðåñóðñíîþ ñêëàäîâîþ ïðîåêòó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ àíà-
ë³çó âèòðàò íà ïåðñîíàë, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ,
ñïîæèâàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â òîùî. Íàïðèêëàä, ó íàâ÷àëüíîìó
ïðîöåñ³ òàêèì øëÿõîì ìîæíà â³äñòåæèòè ïåäàãîã³÷íå íàâàíòà-
æåííÿ áóäü-ÿêîãî âèêëàäà÷à, éîãî ëåêö³éíó ³ ñåì³íàðñüêó (ïðàê-
òè÷íó) ñêëàäîâ³, çâè÷àéí³ òà ïîíàäíîðìîâ³ òðóäîâèòðàòè.

Ìàþ÷è âñ³ äàí³ ïðî ðîçïîä³ë ñïîæèâàííÿ êîøò³â, êåð³âíè-
êè ïðîåêòó ìàþòü ï³äñòàâè äëÿ éîãî îïòèì³çàö³¿: ñêîðî÷åííÿ
âèòðàò íà ïåâí³ ðåñóðñè àáî ¿õ ïåðåðîçïîä³ë, à ìîæëèâî, ³ äî-
äàâàííÿ, çàëåæíî â³ä ìåòè ïðîöåäóðè. Âèêîðèñòàííÿ äåøåâ-
øèõ ðåñóðñ³â àáî íîðì âèòðàò ç íèæ÷èìè ñòàâêàìè, ÿê ïðàâè-
ëî, çóìîâëþþòü âòðàòó ÿêîñò³, îñê³ëüêè ôàõ³âö³ íèæ÷î¿ îïëàòè
ìàþòü âîäíî÷àñ íèæ÷ó êâàë³ô³êàö³þ, ³ ¿ì ïîòð³áíî á³ëüøå ÷àñó
äëÿ âèêîíàííÿ çàäà÷. Ñêîðî÷åííÿ ðåñóðñ³â ñïðè÷èíþº çá³ëü-
øåííÿ íàâàíòàæåííÿ íà ³íøèõ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, ùî òàê
ñàìî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ÿêîñò³ ïðîåêòó.

Çìåíøèòè òðóäîâèòðàòè ìîæíà òàêîæ çà ðàõóíîê âèëó÷åí-
íÿ îêðåìèõ çàäà÷ ç íèçüêèì ïð³îðèòåòîì. ßêùî òàêà çàäà÷à
âõîäèòü ó êðèòè÷íèé øëÿõ, öå ñïðè÷èíþº ñêîðî÷åííÿ òðèâà-
ëîñò³ ïðîåêòó.

Çðåøòîþ, çàëó÷àþ÷è äî âèêîíàííÿ ðîá³ò ôàõ³âö³â âèùîãî
ð³âíÿ ç âèùèìè ñòàâêàìè îïëàòè ïðàö³, íåçâàæàþ÷è íà äîäàò-
êîâ³ âèòðàòè, ìîæíà ñêîðîòèòè òåðì³íè âèêîíàííÿ êðèòè÷íèõ
çàäà÷, ï³äâèùèòè ÿê³ñòü, çìåíøèòè ïðîñòî¿ äîðîãîãî óñòàòêó-
âàííÿ. Ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ïîâèííà ³ñíóâàòè ïå-
âíà äîö³ëüí³ñòü ä³é ìåíåäæåðà, ³ ïðîãðàìà MS Project º óí³êà-
ëüíèì çàñîáîì ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ.

6.10. Àíàë³ç ³ ñòðèìóâàííÿ ðèçèê³â

Íàâ³òü äîáðå ñêëàäåíèé ïðîåêò íå óáåçïå÷åíèé â³ä âèïàäê³â,
ùî ìîæóòü ïîðóøèòè ïëàíè ³ ðîçáàëàíñóâàòè áþäæåò. Çàâäàí-
íÿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó — âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ ðèçèêè ³
ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ çíèæåííÿ âïëèâó ðèçèê³â íà ïðîåêò.

6.10.1. ²äåíòèô³êàö³ÿ ðèçèê³â
Çà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çàäà÷ ó ïðîåêò³ àíàë³ç ðèçèê³â ïîòð³á-

íî ïî÷èíàòè ³ç çàäà÷, ùî íàëåæàòü äî êðèòè÷íîãî øëÿõó, àáî
òèõ, ùî ìîæóòü ñòàòè òàêèìè.
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6.10.1.1. Ðèçèêè ðîçêëàäó
Òåðì³íè ðîá³ò ïîðóøóþòüñÿ òîä³, êîëè çàïëàíîâàíà òðèâà-

ë³ñòü çàäà÷ íå â³äïîâ³äàº ÷àñó, ùî ïîòðåáóºòüñÿ ïðèçíà÷åíèì
ðåñóðñàì äëÿ ¿õ âèêîíàííÿ. Ïðè÷èíîþ ìîæå âèÿâèòèñü àáî íå-
òî÷í³ñòü ïëàíóâàííÿ, àáî ïîòðåáà â äîäàòêîâèõ ðîáîòàõ. Êîëè
àâòîðè ïðîåêòó íå ö³ëêîì âïåâíåí³ ó òðèâàëîñò³ ðîáîòè, âîíè
ïîçíà÷àþòü ¿¿ ÿê “ïðåäâàðèòåëüíóþ” çíàêîì ïèòàííÿ (äèâ.
ï. 6.3.3). Òàê³ çàäà÷³, ÿêùî âîíè çàëèøèëèñÿ, âèÿâëÿþòü çà
äîïîìîãîþ ô³ëüòðà “Çàäà÷è ñ îöåíêîé äëèòåëüíîñòè” (Tasks
With Estimated Durations). Äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ ðèçèêó â³ä öèõ
çàäà÷ ðåêîìåíäóºòüñÿ çá³ëüøèòè ¿õ òðèâàë³ñòü äî ïåñèì³ñòè÷-
íî¿ îö³íêè (äèâ. ï. 6.7.2.2).

Äóæå ÷àñòî òðèâàë³ñòü çàäà÷ îö³íþþòü òîï-ìåíåäæåðè, à íå
áåçïîñåðåäí³ âèêîíàâö³. Ñïèðàþ÷èñü íà òåðì³íè ïðîåêòó, âîíè,
ÿê ïðàâèëî, çàíèæóþòü òðèâàëîñò³. Äî àíàëîã³÷íîãî ðåçóëüòà-
òó ïðèçâîäÿòü îö³íêè ñàìîâïåâíåíèõ âèêîíàâö³â. Îñîáëèâó
óâàãó ñë³ä çîñåðåäæóâàòè íà êîðîòêèõ çàäà÷àõ (îäèí-äâà äí³) ³
íà çàäà÷àõ, â ÿêèõ ïðè PERT-àíàë³ç³ î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü çá³-
ãàºòüñÿ ç îïòèì³ñòè÷íîþ. Äàí³ öèõ îö³íîê çáåð³ãàþòüñÿ MS
Project ó íàñòðîþâàíèõ ïîëÿõ â³äïîâ³äíî “Äëèòåëüíîñòü 1” ³
“Äëèòåëüíîñòü 2”. Òîìó çàäà÷³, äëÿ ÿêèõ î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü
çá³ãàºòüñÿ ç îïòèì³ñòè÷íîþ, ìîæíà ³äåíòèô³êóâàòè çà äîïîìî-
ãîþ ô³ëüòðà [Äëèòåëüíîñòü 1] = [Äëèòåëüíîñòü 2]. Ó öåé æå
ô³ëüòð ìîæíà äîäàòè çà äîïîìîãîþ îïåðàòîðà “ÈËÈ” óìîâó äî-
áîðó íåòðèâàëèõ çàäà÷, íàïðèêëàä, äî äâîõ äí³â: [Äëèòåëü-
íîñòü] <= 2 ÂÍ, à çà äîïîìîãîþ “È” — óìîâó ïðîïóñêàííÿ çà-
äà÷ ç íóëüîâîþ òðèâàë³ñòþ, òîáòî “âåõ”: “[Âåõà] = Íåò”, ùîá
óíèêíóòè ä³ëåííÿ íà íóëü.

Ï³äâèùåíèé ðèçèê ìàþòü çàäà÷³, òðèâàë³ñòü ÿêèõ çíà÷íî
ïåðåâèùóº ñåðåäíþ çà ïðîåêòîì, à òàêîæ òàê³, ùî çàëåæàòü â³ä
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â: òðóäîâèõ ³ ñïîæèâàíèõ ðåñóðñ³â,
çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â òà ³í.

Îñîáëèâî ðèçèêîâàíèìè º ïðèçíà÷åííÿ îäíîãî ðåñóðñó äëÿ
çàäà÷³ âåëèêî¿ òðèâàëîñò³ é íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîïå-
ðåäíèê³â ó çàäà÷, ùî íàëåæàòü äî êðèòè÷íîìó øëÿõó.

Âèÿâèòè çàäà÷³ âåëèêî¿ òðèâàëîñò³ ëåãêî çà äîïîìîãîþ àâòî-
ô³ëüòðà, íàñòðî¿âøè éîãî íà çàäà÷³ ç òðèâàë³ñòþ íå ìåíøå çà-
äàíî¿. Äëÿ çàíåñåííÿ ó ïðîåêò ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèêè ðîçêëà-
äó ðåêîìåíäóºòüñÿ íà áàç³ âõ³äíî¿ òàáëèö³ (Entry) ñòâîðèòè
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òàáëèöþ “Èíôîðìàöèÿ î ðèñêàõ ðàñïèñàíèÿ”, êóäè ââåñòè äâà
íàñòðîþâàí³ ïîëÿ òèïó “Òåêñò” (îäíå ç íàçâîþ “Îïèñàíèå ðèñ-
êà”, ³íøå — “Âåðîÿòíîñòü ñîáûòèÿ”), â ÿêîìó ñòâîðèòè ñïèñîê
åêñïåðòíèõ îö³íîê, íàïðèêëàä, “Âûñîêàÿ”, “Ñðåäíÿÿ” ³ “Íèç-
êàÿ”. Êð³ì òîãî, îñê³ëüêè ðèçèêè âèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ðîçêëàäó,
ðåñóðñ³â ³ áþäæåòó, äîö³ëüíî ñòâîðèòè ïàðè êîìá³íîâàíèõ
ïðåäñòàâëåíü, â îäíîìó ç ÿêèõ òàáëèöÿ “Èíôîðìàöèÿ î ðèñêàõ
ðàñïèñàíèÿ” ïîºäíóâàòèìåòüñÿ ç ä³àãðàìîþ Ãàíòà, à â ³íøî-
ìó — ç ôîðìîþ çàäà÷ (Task Form).

Äëÿ âèÿâëåííÿ çàäà÷ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çàäà÷-ïîïåðåä-
íèöü ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè ïîëÿ “Ïðåäøåñòâåííèêè” çà äîïî-
ìîãîþ ô³ëüòðà, ùî ðîçøóêóº â öüîìó ïîë³ ñèìâîë “;”, îñê³ëü-
êè â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðîãðàìîþ äëÿ â³äîêðåìëåííÿ
ïîïåðåäí³õ çàäà÷. Ó ïðåäñòàâëåííÿõ “Äèàãðàììà Ãàíòà” ÷è
“Ñåòåâîé ãðàôèê” (Network Diagram) çà äîïîìîãîþ òàêîãî
ô³ëüòðà âèÿâëÿþòüñÿ íå ò³ëüêè çàäà÷³-ïîïåðåäíèö³, à é çâ’ÿç-
êè ç íèìè àíàë³çîâàíî¿ çàäà÷³. Öåé ô³ëüòð íåîáõ³äíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè â ðåæèì³ ï³äñâ³÷óâàííÿ, òîä³ çâ’ÿçêè áóäå äîáðå âèä-
íî ³ ëåãêî âñòàíîâèòè, ÿêà çàäà÷à ïðèâíîñèòü íàéá³ëüøèé
ðèçèê, íàïðèêëàä, ÷åðåç íàéìåíøèé ÷àñîâèé ðåçåðâ.

Òàê ñàìî âèÿâëÿþòüñÿ çàäà÷³ ³ç çîâí³øí³ìè çàëåæíîñòÿìè
(çâ’ÿçêè ³ç çàäà÷àìè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó ôàéëàõ ³íøèõ ïðîåê-
ò³â). Íàïðèêëàä, ïî÷àòîê íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ìîæå çàëåæàòè
â³ä äàòè çàâåðøåííÿ áóä³âíèöòâà íàâ÷àëüíîãî êîðïóñà, òîáòî
âèêîíàííÿ îêðåìîãî ïðîåêòó ÷è äåÿêî¿ éîãî ôàçè. Äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ òàêèõ çàäà÷ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ðîçãëÿíóòèì ô³ëüòðîì,
çàì³íèâøè ñèìâîë “;” íà “\”.

6.10.1.2. Ðåñóðñí³ ðèçèêè
Ìåòà àíàë³çó ðåñóðñíèõ ðèçèê³â ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ðåñóð-

ñ³â ³ ïðèçíà÷åíü, ùî çá³ëüøóþòü ³ìîâ³ðí³ñòü çðèâó òåðì³í³â
ïðîåêòó.

Äî îñíîâíèõ íàëåæàòü òàê³ äæåðåëà ðåñóðñíèõ ðèçèê³â:
• íåäîñâ³ä÷åí³ ñï³âðîá³òíèêè;
• ïðèçíà÷åííÿ îäíîãî ôàõ³âöÿ íà áàãàòî çàäà÷;
• íåð³âíîì³ðíå íàâàíòàæåííÿ íà ðåñóðñè, ó òîìó ÷èñë³ âå-

ëèêèé îáñÿã ïîíàäíîðìîâî¿ ðîáîòè;
• âèêîðèñòàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ç óí³êàëüíèìè âì³ííÿìè ³

ìàòåð³àë³â ç ºäèíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè.
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Ñï³âðîá³òíèêè ç íåäîñòàòí³ì äîñâ³äîì ðîáîòè çóñòð³÷àþòüñÿ
çàâæäè (àäæå òðåáà êîëèñü ïî÷èíàòè ïðàöþâàòè), îñîáëèâî ñå-
ðåä ìîëîä³. Äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà òàêèìè ñï³âðîá³òíèêàìè ðå-
êîìåíäóºòüñÿ äîäàòè â òàáëèöþ ðåñóðñ³â ïîëå òèïó “Ôëàã”, ïå-
ðåéìåíóâàâøè éîãî â “Óðîâåíü îïûòà” ³ âêëþ÷èâøè â íüîãî
ñïèñîê ãðàäàö³é îö³íîê àáî ³íäèêàòîð, ùî ìàº çåëåíèé êîë³ð,
ÿêùî â ïîëå çàïèñàíå çíà÷åííÿ “Äà”, ³ ÷åðâîíèé, ÿêùî çíà÷åí-
íÿ “Íåò”. Äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ ðèçèê³â íåäîñâ³ä÷åíèõ ñï³âðîá³ò-
íèê³â ñë³ä ïðèçíà÷àòè íà äðóãîðÿäí³, íåêðèòè÷í³ çàäà÷³ àáî,
ÿêùî öå ìîæëèâî, âèêîðèñòîâóâàòè ðàçîì ç äîñâ³ä÷åí³øèìè
ñï³âðîá³òíèêàìè.

Äóæå ÷àñòî íàâàíòàæåííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó ðîçïîä³-
ëÿºòüñÿ íåð³âíîì³ðíî. Îäí³ ïðàöþþòü “íà ìåæ³”, ³íø³ âèÿâëÿ-
þòüñÿ íåäîâàíòàæåíèìè. Êîíöåíòðàö³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðå-
çóëüòàò çàäà÷³ ï³äâèùóº ðèçèê ¿¿ íåâèêîíàííÿ â òåðì³í ó
çâ’ÿçêó ç íåïåðåäáà÷åíèìè îáñòàâèíàìè, íàïðèêëàä, ÷åðåç õâî-
ðîáó âèêîíàâöÿ.

²äåíòèô³êàö³ÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðè-
çíà÷åíü çä³éñíþºòüñÿ ó ïðåäñòàâëåíí³ “Èñïîëüçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ” çà äîïîìîãîþ òàáëèö³ “Òðóäîçàòðàòû” (Work) ïðè âêëþ÷å-
íîìó ô³ëüòð³ “Ðåñóðñû-Òðóäîâûå”. Ñîðòóâàííÿ òàáëèö³ çà
ïîëåì “Òðóäîçàòðàòû” ó ïîðÿäêó çìåíøåííÿ óìîæëèâëþº â³äî-
áðàæåííÿ íàéçàâàíòàæåí³øèõ âèêîíàâö³â íà ïî÷àòêó òàáëèö³.
Äîö³ëüíî â³äêðèòè öå ïðåäñòàâëåííÿ ðàçîì ç ä³àãðàìîþ Ãàíòà
ç àêòèâîâàíèì ô³ëüòðîì (ç ï³äñâ³÷óâàííÿì) êðèòè÷íèõ çàäà÷,
ùîá áóëî âèäíî, â ÿê³é ê³ëüêîñò³ êðèòè÷íèõ çàäà÷ çàä³ÿí³ “áà-
ãàòîâåðñòàòíèêè”. Äëÿ àíàë³çó ðîçïîä³ëó òðóäîâèòðàò âèêîíàâ-
ö³â ó ÷àñ³ â MS Project ïåðåäáà÷åíà ïðîãðàìà-ìàéñòåð, ùî âè-
êëèêàºòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ “Àíàëèç ïîâðåìåííûõ
äàííûõ â Excel” (Analyze Time-sealed Date in Excel), ðîçì³ùå-
í³é íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Àíàëèç”. Çàëåæíî â³ä òîãî, ç ÿêî-
ãî ïðåäñòàâëåííÿ (çàäà÷ àáî ðåñóðñ³â) âèêëèêàºòüñÿ ìàéñòåð, íà
ïåðøîìó éîãî êðîö³ âèçíà÷àþòüñÿ àáî çàäà÷³, àáî ðåñóðñè, ùî
àíàë³çóâàòèìóòüñÿ. Äëÿ âèçíà÷åíî¿ çàäà÷³ âèáèðàþòü ïîòð³áí³
ðåñóðñè. Íà äðóãîìó êðîö³ îôîðìëþºòüñÿ ñïèñîê ïîë³â âíóòð³ø-
íüî¿ òàáëèö³, ³íôîðìàö³ÿ ç ÿêî¿ âèâîäèòèìåòüñÿ â åëåêòðîíí³é
òàáëèö³. Ó öüîìó ðàç³ ñë³ä âèáðàòè ïîëå “Òðóäîçàòðàòû”. Íà
òðåòüîìó êðîö³ ìàéñòðà çàäàºòüñÿ ÷àñîâèé ä³àïàçîí â³äîáðà-
æóâàíèõ äàíèõ ³ îäèíèö³ ÷àñó. Íà ÷åòâåðòîìó êðîö³ âèçíà÷à-
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ºòüñÿ, ÷è ñòâîðþâàòèìåòüñÿ íà îêðåìîìó àðêóø³ MS Excel ÷à-
ñîâà ä³àãðàìà-ãðàô³ê. Òàêà àëüòåðíàòèâà, áåçñóìí³âíî, ïîâèííà
âèêîðèñòîâóâàòèñü, îñê³ëüêè ãðàô³÷í³ ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè
MS Excel øèðø³, í³æ ïðîãðàìè MS Project. Äëÿ çàïóñêó ïðî-
öåäóðè ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Ýêñïîðò äàííûõ. Ó ðåçóëüòà-
ò³ íà ïåðøîìó àðêóø³ MS Excel ðîçì³ùóâàòèìóòüñÿ äàí³ àíà-
ëîã³÷íî ¿õ çîáðàæåííþ íà ä³àãðàì³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, à íà
äðóãîìó — ãðàô³ê ðîçïîä³ëó íàâàíòàæåííÿ âèáðàíèõ ðåñóðñ³â
çà ÷àñîì ïðîåêòó. Íåð³âíîì³ðí³ñòü (“ï³êîâ³ñòü”) íàâàíòàæåííÿ
ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ðèçèê³â.

Îáì³í äàíèìè ç MS Excel äàº ìîæëèâ³ñòü ñòàòèñòè÷íî
îáðîáëÿòè, ïðîãíîçóâàòè ³ îïòèì³çóâàòè ðîçêëàä ïðîåêòó
ïåðåäáà÷åíèìè äëÿ öüîãî çàñîáàìè MS Excel, ùî ³ñòîòíî ðîç-
øèðþº ìîæëèâîñò³ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó çà äîïîìîãîþ
MS Project.

Äëÿ çàíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåñóðñí³ ðèçèêè äî ïëàíó
ïðîåêòó íåîáõ³äíî, ÿê ³ ó âàð³àíò³ ³ç çàäà÷àìè, ñòâîðèòè äâà
òåêñòîâèõ íàñòðîþâàíèõ ïîëÿ, ïåðåéìåíóâàâøè ¿õ â³äïîâ³äíî â
“Îïèñàíèå ðèñêà” ³ “Âåðîÿòíîñòü ñîáûòèÿ”. Ïðè áàæàíí³ ñïè-
ñîê çíà÷åíü ð³âí³â ðèçèêó ìîæíà çàïîçè÷èòè ç ðàí³øå ñòâîðå-
íî¿ òàáëèö³ “Èíôîðìàöèÿ î ðèñêàõ ðàñïèñàíèÿ”. Äëÿ öüîãî
ïðèçíà÷åíà êíîïêà Èìïîðò íàñòðàèâàåìîãî ïîëÿ (Import
Custom Field) ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Íàñòðîéêà ïîëåé” (äèâ.
ðèñ. 6.37). Ïîò³ì íà áàç³ âõ³äíî¿ ðåñóðñíî¿ òàáëèö³ ñòâîðþºòü-
ñÿ íîâà òàáëèöÿ ç íàçâîþ “Èíôîðìàöèÿ î ðèñêàõ ðåñóðñîâ” ³ äî
íå¿ äîäàþòüñÿ íîâ³ ñòâîðåí³ ïîëÿ, ùî ïîò³ì çàïîâíþþòüñÿ ðå-
çóëüòàòàìè àíàë³çó ðåñóðñíèõ ðèçèê³â.

Ó ñï³âðîá³òíèê³â, ùî âèêîíóþòü ïîíàäíîðìîâó ðîáîòó, ÷åðåç
íàêîïè÷åííÿ âòîìè ìîæå çíèæóâàòèñÿ ïðîäóêòèâí³ñòü, ùî òàê
ñàìî ïðèâíîñèòü åëåìåíò ðèçèêó. Äëÿ âèÿâëåííÿ ïîíàäíîðìîâèõ
ðîá³ò äî òàáëèö³ “Òðóäîçàòðàòû” äîäàºòüñÿ ïîëå “Ñâåðõóðî÷íûå
òðóäîçàòðàòû”, çà äàíèìè ÿêèõ ìîæíà ðîáèòè âèñíîâêè ïðî
éìîâ³ðí³ñòü ðèçèêó çàòðèìóâàííÿ ðîá³ò.

Ó òàáëèö³ ðåñóðñíèõ ðèçèê³â íåîáõ³äíî òàêîæ ïîçíà÷èòè
ñï³âðîá³òíèê³â ç îñîáëèâèìè çíàííÿìè àáî íàâè÷êàìè, à òàêîæ
òàêèõ, ùî âîëîä³þòü óí³êàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Íàïðèêëàä, ó
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ äî íèõ íàëåæàòü âèäàòí³ â÷åí³, ÿêèõ çà-
ïðîøóþòü ç ³íøèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (íàïðèêëàä, çàðóá³æ-
íèõ) äëÿ ÷èòàííÿ ëåêö³é íà íåðåãóëÿðí³é îñíîâ³, êåð³âíèêè
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âèñîêîãî ðàíãó, ïð³îðèòåòè ÿêèõ ìîæóòü íåçàïëàíîâàíî çì³íþ-
âàòèñÿ.

Ñåðåä ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â äæåðåëîì ï³äâèùåíîãî ðèçèêó
º ìàòåð³àëè ³ êîìïëåêòóþ÷³, îäåðæóâàí³ â³ä îäíîãî ïîñòà÷àëü-
íèêà ³, ùî ã³ðøå, ÿêèé º ìîíîïîë³ñòîì ¿õ âèðîáíèöòâà àáî äèñ-
òðèáóö³¿. Äëÿ âèÿâëåííÿ òàêèõ ðåñóðñ³â ðåêîìåíäóºòüñÿ ó
ïðåäñòàâëåíí³ “Ëèñò ðåñóðñîâ” âèêîðèñòîâóâàòè ñòàíäàðòíèé
ô³ëüòð “Ðåñóðñû ìàòåðèàëüíûå” (Resource-Material).

6.10.1.3. Áþäæåòí³ ðèçèêè
Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ïðîåêò³â ìàþòü îáìåæåí³ áþäæåòè, íå-

ïåðåäáà÷åíå çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðîá³ò ìîæå ñïðè÷èíèòè ¿õ ïå-
ðåâèùåííÿ, ³ ðèçèê íàñòàííÿ ö³º¿ ïîä³¿ ïîòð³áíî ïðîãíîçóâàòè.
Îäíèì ç âàð³àíò³â îö³íþâàííÿ ìîæëèâî¿ çì³íè âàðòîñò³ ïðîåê-
òó º âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â PERT-àíàë³çó. ßê çàçíà÷àëîñÿ,
ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ïðîãðàìà àâòîìàòè÷íî çàïèñóº çíà÷åííÿ îï-
òèì³ñòè÷íî¿, î÷³êóâàíî¿ ³ ïåñèì³ñòè÷íî¿ òðèâàëîñò³ â íàñòðîþ-
âàí³ ïîëÿ â³äïîâ³äíî “Äëèòåëüíîñòü 1...3”. ßêùî ðîçä³ëèòè ö³
çíà÷åííÿ íà òðèâàë³ñòü, âíåñåíó äî ïëàíó, îòðèìàºìî êîåô³ö³-
ºíò çá³ëüøåííÿ (ìóëüòèïë³ö³îíóâàííÿ) âàðòîñò³ â ðàç³ íåñïðèÿò-
ëèâîãî ðîçâèòêó ïîä³é.

Äëÿ ñòâîðåííÿ òàáëèö³ “Áþäæåòíûå ðèñêè” çðó÷íî ñêîï³þ-
âàòè ï³ä öèì ³ì’ÿì âõ³äíó òàáëèöþ PERT-àíàë³çó (“Ââîä
PA_PERT”) ³ â³äêðèâàòè ¿¿ ç ô³ëüòðîì “Âåõè = Íåò”, ùîá íå
â³äîáðàæàëèñÿ ðîáîòè ç íóëüîâîþ òðèâàë³ñòþ. Ó òàáëèöþ ñë³ä
ââåñòè òðè ÷èñëîâèõ ïîëÿ, ïåðåéìåíóâàâøè ¿õ, íàïðèêëàä, â³ä-
ïîâ³äíî ó “Ïðîãíîç ïðåâûøåíèÿ çàòðàò îïòèìèñòè÷åñêèé %”,
“Ïðîãíîç ïðåâûøåíèÿ çàòðàò ôàêòè÷åñêèé %” òà “Ïðîãíîç
ïðåâûøåíèÿ çàòðàò ïåññèìèñòè÷åñêèé %”, ³ â êîæíå ç öèõ
ïîë³â çàíåñòè ôîðìóëó òèïó = ([ÄëèòåëüíîñòüN]/[Äëèòåëü-
íîñòü]) ⋅ 100, äå N = 1, 2 àáî 3. Äëÿ ïîë³ïøåííÿ ñïðèéíÿòòÿ
äî çàçíà÷åíèõ ïîë³â ìîæíà äîäàòè ãðàô³÷í³ ³íäèêàòîðè, ïðè-
çíà÷èâøè ¿ì ó â³äïîâ³äíîìó ä³àëîãîâîìó â³êí³ (äèâ. ðèñ. 6.39),
íàïðèêëàä, ïðè ïåðåâèùåíí³ íîðìè á³ëüø ÿê íà 25 % ÷åðâî-
íèé êîë³ð, íà 10 % — æîâòèé ³ äî 10 % — çåëåíèé. Çàäà÷³,
ïîçíà÷åí³ ÷åðâîíèì ³íäèêàòîðîì, ó òàêîìó ðàç³ ïîòðåáóþòü êî-
ðèãóâàííÿ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ ïåñèì³ñòè÷íî¿ îö³íêè ¿õ âàð-
òîñò³ àáî çá³ëüøåííÿ ïëàíîâàíî¿ âàðòîñò³.
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6.10.2. Äåÿê³ ïðèéîìè ïîì’ÿêøåííÿ ðèçèê³â
Çàõîäè äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ âïëèâó ðèçèê³â íà ïðîåêò ïîä³ëÿ-

þòü íà ñòðèìóâàëüí³ é ï³ñëÿä³þ÷³.

6.10.2.1. Ïëàíóâàííÿ çàõîä³â ñòðèìóâàííÿ ðèçèê³â
Äëÿ ñòðèìóâàííÿ ðèçèê³â ó ïëàí ïðîåêòó âêëþ÷àþòüñÿ çà-

äà÷³, ùî íå âïëèâàþòü íà òðèâàë³ñòü ³ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ³ñòîò-
íî çíèæóþòü ³ìîâ³ðí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ðèçèêó. Íàïðèêëàä, ó íàâ-
÷àëüíîìó ïðîöåñ³ öå ìîæóòü áóòè ñïîñòåðåæåííÿ ìåòîäèñò³â
êàôåäð çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ âèêëàäà÷³â. Àäì³í³ñòðàòîðè êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ òà ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèé îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë
ïîâèíí³ ñòåæèòè çà ñòàíîì êîìï’þòåðíîãî ïàðêó, à ôàõ³âö³ íà-
óêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ á³áë³îòåêàð³ — çà íàÿâí³ñòþ
äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ é íîìåíêëàòóðîþ ï³äðó÷íèê³â, íàâ÷àëü-
íèõ ïîñ³áíèê³â òà ³íøî¿ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, ïðè-
çíà÷åíî¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â. Âèçíà-
÷àþ÷è ñòðàòåã³þ ñòðèìóâàííÿ ðèçèê³â, ñë³ä ïîð³âíþâàòè
âèòðàòè íà ¿õ çàïîá³ãàííÿ ³ç âòðàòàìè â ðàç³ íàñòàííÿ ïîä³¿.
Îäíàê êîëè éäåòüñÿ ïðî ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿ àáî ï³äïðèºìñòâà,
òàêå ïîð³âíÿííÿ çàéâå.

6.10.2.2. Ïëàíóâàííÿ çàõîä³â ðåàêö³¿ ïðè íàñòàíí³ ðèçèê³â
Ï³ñëÿ ³äåíòèô³êóâàííÿ ðèçèê³â ïîòð³áíî ïåðåäáà÷èòè ä³¿,

ùî ðåàë³çóþòüñÿ â ðàç³ ¿õ íàñòàííÿ. Îñê³ëüêè öå, ÿê ïðàâèëî,
çàõîäè âèòðàòíîãî õàðàêòåðó, ó ïëàí ïðîåêòó çàêëàäàºòüñÿ ÷à-
ñîâèé ³ ô³íàíñîâèé áóôåðè (ðåçåðâè).

Âî÷åâèäü, ùî ìåíøå ó ïëàí³ êðèòè÷íèõ çàäà÷, òî â³í ñò³é-
ê³øèé äî ðèçèê³â. ×àñîâ³ ðåçåðâè çàäà÷ íàéäîö³ëüí³øå àíàë³-
çóâàòè ó ïðåäñòàâëåíí³ “Äèàãðàììà Ãàíòà” ç òàáëèöåþ “Êàëåí-
äàðíûé ïëàí” (Schedule). Ïîëÿ “Ñâîáîäíûé âðåìåííîé ðåçåðâ”
(Free Slack) ³ “Îáùèé âðåìåííîé ðåçåðâ” (Total Slack) ö³º¿ òàá-
ëèö³ ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî ÷àñ, íà ÿêèé ìîæíà â³äêëàñòè
âèêîíàííÿ çàäà÷³ áåç ïîäîâæåííÿ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó, à ïîëÿ
“Ïîçäíåå íà÷àëî” (Late Start) ³ “Ïîçäíåå îêîí÷àíèå” (Late
Finish) — íàéï³çí³ø³ äàòè, êîëè ìîæíà â³äïîâ³äíî ïî÷àòè ³
çàâåðøèòè âèêîíàííÿ çàäà÷³, ùîá íå çì³íèòè äàòó çàâåðøåííÿ
ïðîåêòó.
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Äëÿ òîãî ùîá öÿ ñàìà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàëàñÿ íà ä³àãðà-
ì³ Ãàíòà, íåîáõ³äíî çàâàíòàæóâàòè ¿¿ çà äîïîìîãîþ “Ìàñòåðà
äèàãðàìì Ãàíòà”. Íà ïåðøîìó êðîö³ ìàéñòðà òðåáà âñòàíîâèòè
ïåðåìèêà÷ “Íàñòðîèòü äèàãðàììó Ãàíòà” (Custom Gantt Chart),
íà äðóãîìó — âèáðàòè ïåðåìèêà÷ “Äà” äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî êðèòè÷í³ òà çâè÷àéí³ çàäà÷³ ïî-ð³çíîìó, à íà ï’ÿòîìó
êðîö³ — âñòàíîâèòè ïåðåìèêà÷ “Îáùèé âðåìåííîé ðåçåðâ”.
Ó ðåçóëüòàò³ äàí³ ïðî íàÿâíèé ÷àñîâèé ðåçåðâ êîæíî¿ çàäà÷³
â³äîáðàæàòèìóòüñÿ íà ä³àãðàì³ â³äð³çêàìè òîíêèõ ïðÿìèõ.
Çíàõîäÿ÷è òàê³ â³äð³çêè íà ä³àãðàì³ é ïîð³âíþþ÷è ¿õ ç äàíèìè
òàáëèö³, ìîæíà ïåðåâ³ðèòè çáàëàíñîâàí³ñòü êîæíî¿ çàäà÷³.

Ó ïëàí³ íå ïîâèíí³ ì³ñòèòèñü çàäà÷³ àáî ôàçè ç â³ä’ºìíèì
÷àñîâèì ðåçåðâîì, îñê³ëüêè ¿õ íàÿâí³ñòü ð³âíîçíà÷íà çàïëàíî-
âàíîìó çðèâó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Äëÿ ïîøóêó çàçíà÷åíèõ çàäà÷
àáî ôàç âèêîðèñòîâóþòü ñîðòóâàííÿ â ïîðÿäêó çìåíøåííÿ çà
ïîëåì “Îáùèé âðåìåííîé ðåçåðâ”. Â³ä’ºìíèé ðåçåðâ ÷àñó óòâî-
ðèòüñÿ â òîìó ðàç³, êîëè çàäà÷à çàâåðøóºòüñÿ ï³ñëÿ ãðàíè÷íî-
ãî òåðì³íó àáî íå âèêîíóþòüñÿ äàòè îáìåæåíü ó ñóñ³äí³õ ç íåþ
çàäà÷. Äëÿ òîãî ùîá çàäà÷³ ç îáìåæåííÿìè ³ â³ä’ºìíèì ÷àñîâèì
ðåçåðâîì ðîçì³ùóâàëèñÿ â ðîçêëàä³ â³äïîâ³äíî äî çâ’ÿçê³â, à íå
ç óðàõóâàííÿì äàò îáìåæåíü, ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ïàðàìåòðû”
íà âêëàäö³ “Ïëàíèðîâàíèå” íåîáõ³äíî âèìêíóòè ïðàïîðåöü
“Äëÿ çàäà÷ âñåãäà ñîáëþäàþòñÿ çàäàííûå äëÿ íèõ äàòû” (Tasks
will always honor their constraint dates). Öÿ ä³ÿ ë³êâ³äóº â³ä’ºì-
í³ ÷àñîâ³ ðåçåðâè, ðîáèòü ïðîåêò çä³éñíåííèì, àëå â ï³çí³ø³
òåðì³íè.

Äëÿ ñòðàõóâàííÿ ïðîåêòó â³ä ðèçèê³â, ÿê³ íåìîæëèâî ïåðåä-
áà÷èòè, â îñòàííþ çàäà÷ó ïðîåêòó, ÿêà íàëåæèòü äî êðèòè÷íî-
ãî øëÿõó, ðåêîìåíäóºòüñÿ çàêëàäàòè ÷àñîâèé áóôåð äî 25 %
ñóìàðíî¿ òðèâàëîñò³ êðèòè÷íîãî øëÿõó. Öåé áóôåð, ÿê ïðàâè-
ëî, äåìïôóº âñ³ çàòðèìóâàííÿ, ùî ìîæóòü ñòàòèñÿ ïðè âèêî-
íàíí³ êðèòè÷íèõ çàäà÷, à â³äíîøåííÿ éîãî çàëèøêîâîãî ðîçì³-
ðó äî âèõ³äíîãî äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè åôåêòèâí³ñòü
âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ðîá³ò.
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6.11. Â³äñòåæåííÿ ³ àíàë³ç âèêîíàííÿ ïðîåêòíèõ ðîá³ò

Íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó óïðàâë³ííÿ íèì ïîëÿãàº ó â³ä-
ñòåæåíí³ ïðîöåñó âèêîíàííÿ ðîá³ò, ñâîº÷àñíîìó âèÿâëåíí³ é
àäåêâàòíîìó ðåàãóâàíí³ íà â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â
â³ä çàïëàíîâàíèõ. Â³äïîâ³äí³ ä³¿ íà â³äñòàâàííÿ ïðîöåñó ðîá³ò
â³ä çàïëàíîâàíîãî, ùî ï³äòðèìóþòüñÿ ïðîãðàìîþ MS Project,
ïîëÿãàþòü ó ïåðåíåñåíí³ íåâèêîíàíèõ ðîá³ò íà ÷àñ ï³ñëÿ çàäà-
íî¿ äàòè ç ïåðåðàõóíêîì óñ³õ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó, òîáòî íà-
äàííÿì ìåíåäæåðó âñüîãî îáñÿãó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñòàí ñïðàâ. Äëÿ òîãî ùîá ïëàí ñòàâ áàçîþ â³äë³êó â³äõèëåíü,
éîãî çàòâåðäæåíà âåðñ³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ ó âíóòð³øí³õ ïîëÿõ
òàáëèöü, íåäîñòóïíèõ äëÿ çì³í. Ïîòî÷íèé ñòàí ðîá³ò â³äáèâà-
ºòüñÿ ó ôàêòè÷íîìó ïëàí³, ÿêèé îíîâëþºòüñÿ ï³ä ÷àñ â³äñòå-
æåííÿ.

6.11.1. Çáåðåæåííÿ ³ âèäàëåííÿ ïëàí³â
Áàçîâèé ïëàí ó ïðîãðàì³ MS Project íå ââàæàºòüñÿ äîãìîþ.

Àâòîðè ïðîãðàìè, ïðèïóñêàþ÷è, ùî ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-
òó ö³ëêîì ìîæëèâ³ óçãîäæåí³ ñòîðîíàìè çì³íè áàçîâèõ ïîêàç-
íèê³â, ïåðåäáà÷èëè ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ êð³ì îñíîâíî¿ ùå
10 âåðñ³é áàçîâîãî ïëàíó, à òàêîæ ïðîì³æíèõ ïëàí³â, ùî â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ â³ä áàçîâèõ ìåíøèì îáñÿãîì çáåðåæóâàíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ (ò³ëüêè ãðàíè÷í³ äàòè çàäà÷). ²íôîðìàö³ÿ â ïîëÿ áàçîâîãî
ïëàíó ³ éîãî âåðñ³é ââîäèòüñÿ íà ä³àãðàìàõ âèêîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â. Äëÿ çáåðåæåííÿ áàçîâîãî ïëàíó âèêîðèñòîâóºòüñÿ êî-
ìàíäà ìåíþ Ñåðâèñ → Îòñëåæèâàíèå → Ñîõðàíèòü áàçîâûé
ïëàí (Tools → Tracking → Save Baseline), ùî â³äêðèâàº îäíî-
éìåííå ä³àëîãîâå â³êíî (ðèñ. 6.50), â ÿêîìó âèçíà÷àþòüñÿ âà-
ð³àíòè çáåðåæåííÿ.

²ì’ÿ çáåðåæóâàíîãî ïëàíó âèáèðàþòü ó âåðõíüîìó ñïèñêó
â³êíà, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ, à éîãî òèï çàäàþòü âñòàíîâëåííÿì
ïåðåìèêà÷à “Ñîõðàíåíèå áàçîâîãî ïëàíà” (Save base line) àáî
“Ñîõðàíåíèå ïðîìåæóòî÷íîãî ïëàíà” (Save interim plan).
Â îñòàííüîìó âàð³àíò³ àêòèâóþòüñÿ ñïèñêè “Ñêîïèðîâàòü” ³
“Â” (Into). Ïåðøèé ç íèõ ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèáîðó ïîë³â, äîñòóï-
íèõ äëÿ çáåðåæåííÿ ó ïðîì³æíîìó ïëàí³, à ó ñïèñêó “Â” âêàçó-
þòüñÿ ïîëÿ, êóäè áóäå âì³ùåíà êîï³éîâàíà ³íôîðìàö³ÿ.
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Çáåð³ãàòè é îíîâëþâàòè äàí³ ìîæíà ÿê äëÿ ïðîåêòó çàãàëîì,
òàê ³ äëÿ ïîïåðåäíüî âèä³ëåíèõ çàäà÷. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
âñòàíîâèòè â³äïîâ³äíèé ïåðåìèêà÷ “Âñåãî ïðîåêòà” (Entire
project) àáî “Âûáðàííûõ çàäà÷” (Selected tasks). Ó äðóãîìó âà-
ð³àíò³ ïðè àêòèâóâàíí³ ïðàïîðöÿ “Âî âñå ñóììàðíûå çàäà÷è”
(To all summary tasks) â³äïîâ³äíî äî âñ³õ çì³í âèáðàíèõ çàäà÷
êîðèãóâàòèìóòüñÿ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ñóìàðí³ çàäà÷³ áóäü-ÿêîãî
ð³âíÿ âêëàäåíîñò³. ßêùî íåîáõ³äíî îáìåæèòèñü ò³ëüêè íèæí³ì
ð³âíåì âêëàäåíîñò³ (íàéáëèæ÷îþ ñóìàðíîþ çàäà÷åþ), òî ñë³ä
âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Èç ïîä÷èíåííûõ â âûáðàííûå ñóììàð-
íûå çàäà÷è” (From subtasks into selected summary task(s)).
Âðåøò³-ðåøò, ÿêùî ïîòð³áíî, ùîá âèáðàí³ íàñòðîþâàííÿ çàñòî-
ñîâóâàëèñÿ ïðè âñ³õ ïîäàëüøèõ çáåðåæåííÿõ âåðñ³é áàçîâîãî
ïëàíó, íåîáõ³äíî êëàöíóòè íà êíîïö³ Ïî óìîë÷àíèþ (Set as
Default).

Áàçîâèé ïëàí ³ éîãî âåðñ³¿ âèäàëÿþòüñÿ çà êîìàíäîþ ìåíþ
Ñåðâèñ → Îòñëåæèâàíèå → Î÷èñòèòü áàçîâûé ïëàí (Tools →
Tracking → Clear Baseline). Â îäíîéìåííîìó ä³àëîãîâîìó â³ê-
í³, ùî â³äêðèâàºòüñÿ, ñïî÷àòêó âèáèðàþòü ïåðåìèêà÷ òèïó

Ðèñ. 6.50. Â³êíî “Ñîõðàíåíèå áàçîâîãî ïëàíà”
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ïëàíó, à ïîò³ì éîãî íàçâó ³ äæåðåëà: âåñü ïðîåêò ÷è âèáðàí³
çàäà÷³.

Ïðè ïîâòîðíîìó çáåðåæåíí³ áàçîâîãî àáî ïðîì³æíîãî ïëàíó
ï³ä òèì æå ³ì’ÿì ñòàð³ äàí³ çàì³íþþòüñÿ íîâèìè. ßêùî äëÿ
çáåðåæåííÿ äàíèõ ïðîì³æíèõ ïëàí³â âèêîðèñòîâóþòü íàñòðîþ-
âàí³ ïîëÿ, ¿õ ìîæíà äîäàâàòè ³ ðåäàãóâàòè çâè÷àéíèì ñïîñî-
áîì.

6.11.2. Òåõíîëîã³ÿ â³äñòåæåííÿ ñòàíó ïðîåêòó
Óìîâîþ åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó º îäåðæàííÿ ñâîº÷àñíî¿

³ äîêëàäíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ.
Îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ ââîäèòüñÿ â ïîëÿ çâè÷àéíèõ òàá-

ëèöü, ùî íàëåæàòü äî òàê çâàíîãî ôàêòè÷íîãî ïëàíó MS
Project. Ó ¿õ íàçâàõ ìàéæå çàâæäè ì³ñòèòüñÿ ñëîâî “Ôàêòè÷åñ-
êèé” (Actual), íàïðèêëàä, “Ôàêòè÷åñêèå òðóäîçàòðàòû”, òîáòî
òðóäîâèòðàòè, ùî â³äïîâ³äàþòü ôàêòè÷íîìó îáñÿãó âèêîíàíèõ
ðîá³ò, ÷è “Ôàêòè÷åñêàÿ äëèòåëüíîñòü” — òðèâàë³ñòü, ùî â³äïî-
â³äàº ôàêòè÷íîìó îáñÿãó âèêîíàíèõ ðîá³ò. Êð³ì ïîë³â ³ç çàçíà-
÷åíîþ íàçâîþ ó ôàêòè÷íèé ïëàí âõîäÿòü òàêîæ ïîëÿ “Îñòàâ-
øèåñÿ òðóäîçàòðàòû”, “% Çàâåðøåíèÿ”, “Îñòàíîâêà” òà
“Âîçîáíîâëåíèå” (äèâ. òàáë. 6.3). Ïðîãðàìà íå ïîòðåáóº çàïîâ-
íåííÿ âñ³õ ïîë³â. Â³äñòåæóºòüñÿ àáî â³äñîòîê çàâåðøåííÿ çàäà-
÷³, àáî ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè, ùî çàëèøèëèñÿ, àáî ïîãîäèí-
íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè. Óñ³ ö³ âåëè÷èíè
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ôîðìóëàìè, ïàðàìåòðàìè ÿêèõ º òðèâàë³ñòü
ðîáî÷îãî äíÿ, äîñòóïí³ñòü ðåñóðñó, ïîãîäèííà ñòàâêà òà ³íø³
âèõ³äí³ äàí³ ïðîåêòó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ââîäèòè ³íôîðìàö³þ
ïðî â³äñîòîê çàâåðøåííÿ çàäà÷³, òî ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè ³
ôàêòè÷íà òðèâàë³ñòü (ìîìåíò, äî ÿêîãî çàäà÷ó âèêîíàíî) ðîç-
ðàõîâóâàòèìóòüñÿ ïðîãðàìîþ ïðîïîðö³éíî â³äñîòêó çàâåðøåí-
íÿ çàäà÷³, à òðóäîâèòðàòè, ùî çàëèøèëèñÿ, — ÿê ð³çíèöÿ ì³æ
çä³éñíåíèìè ³ ïîâíèìè òðóäîâèòðàòàìè íà çàäà÷ó, ùî çàçíà÷å-
í³ â àêòóàëüíîìó (ïîòî÷íîìó) ïëàí³.

Àêòóàëüíèé (ïîòî÷íèé) ïëàí — öå äðóãèé òèï ïëàíó. Â³í
âèêîíóº ðîëü “ïîñåðåäíèêà” ì³æ ôàêòè÷íèì ³ áàçîâèì ïëàíà-
ìè é ìîæå áóòè ïåðåòâîðåíèé íà âåðñ³þ áàçîâîãî ïëàíó. Îñîá-
ëèâ³ñòü öüîãî ïëàíó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðè ââåäåíí³ ôàêòè÷-
íèõ äàíèõ â³í àâòîìàòè÷íî çàñòîñîâóºòüñÿ äî ôàêòè÷íîãî ïëàíó
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â ÷àñòèí³ âèêîíàíî¿ ðîáîòè. Íàïðèêëàä, ÿêùî â àêòóàëüíîìó
ïëàí³ íà äåíü áóëî çàïëàíîâàíî 8 ãîäèí òðóäîâèòðàò, à ðåàëü-
íèé îáñÿã âèêîíàííÿ ñòàíîâèâ 4 ãîäèíè, òî ï³ñëÿ ââåäåííÿ ö³º¿
³íôîðìàö³¿ ïðîãðàìà ñêîðèãóº àêòóàëüíèé ïëàí, âñòàíîâèâøè
òðóäîì³ñòê³ñòü íà ð³âí³ 4 ãîäèí, à çàëèøîê òðóäîì³ñòêîñò³ ïå-
ðåíåñå íà íàñòóïí³ äí³ ç óñ³ìà â³äïîâ³äíèìè íàñë³äêàìè. Òàêà
ëîã³êà ðîáîòè ïðîãðàìè äîïîìàãàº ìåíåäæåðó ïðîåêòó ïëàíóâà-
òè âèêîíàííÿ ÷àñòèíè çàäà÷³, ùî çàëèøèëàñÿ.

Ïîëÿ àêòóàëüíîãî ïëàíó íå ìàþòü äîäàòêîâèõ ïîçíà÷åíü.
Ñïî÷àòêó íà åòàï³ ñêëàäàííÿ ïëàíó ïðîåêòó â íèõ çàíîñèòüñÿ
âñÿ ïðîåêòíà ³íôîðìàö³ÿ, à ï³ñëÿ çàòâåðäæåííÿ ïëàíó âîíè
çáåð³ãàþòüñÿ ÿê ïîëÿ áàçîâîãî ïëàíó, ùî íåäîñòóïíèé äëÿ ðå-
äàãóâàííÿ, àëå ìîæå äîïîâíþâàòèñÿ âåðñ³ÿìè (äèâ. ðàí³øå).
Ó íàçâàõ ïîë³â áàçîâîãî ïëàíó çàâæäè ì³ñòèòüñÿ ñëîâî “Áàçî-
âûé” (Baseline).

Ïðè ïðèçíà÷åíí³ äëÿ çàäà÷³ ê³ëüêîõ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â íàé-
âèùà òî÷í³ñòü â³äñòåæåííÿ äîñÿãàºòüñÿ ïðè ðåºñòðàö³¿ ïîãîäèí-
íèõ ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò (îñâîºíîãî îáñÿãó ðîá³ò) êîæíîãî
ç ðåñóðñ³â. Ó öüîìó ðàç³ MS Project ðîçðàõóº ôàêòè÷í³ ïîêàç-
íèêè “çíèçó âãîðó”, ùî óìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ ôàêòè÷íîãî
âíåñêó êîæíîãî ó÷àñíèêà ó âèêîíàííÿ çàäà÷³ (íàïðèêëàä, ïå-
ðåâèêîíàííÿ íîðìè âèðîá³òêó).

Êîëè äàí³ ââîäÿòüñÿ äëÿ çàäà÷³ çàãàëîì, ïðîãðàìà ðîçïîä³-
ëÿº ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè ì³æ ðåñóðñàìè íà ÷àñîâîìó ³íòåð-
âàë³ ì³æ ïîòî÷íîþ äàòîþ ³ äàòîþ çàïëàíîâàíîãî ïî÷àòêó çàäà-
÷³ çã³äíî ç ïëàíîì, òîáòî çðîáëåíèì íàñòðîþâàííÿì ³ âèáðàí³é
äàò³ çâ³òó*. Àíàëîã³÷íîþ º ñèòóàö³ÿ ïðè â³äñòåæóâàíí³ ïîêàç-
íèê³â ñóìàðíèõ çàäà÷. Ùî âèùèé ¿õ ð³âåíü, òî ìåíøà òî÷í³ñòü
â³äñòåæåííÿ, àëå é ìåíø³ âèòðàòè íà íüîãî, òîìó ùî ÷àñò³ñòü
çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ çìåíøóºòüñÿ.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ñë³ä çàäàòè ëîã³êó ðîáî-
òè MS Project ïðè â³äñòåæåíí³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çà êîìàí-
äîþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû â³äêðèòè ä³àëîãîâå â³êíî “Ïàðàìåò-
ðû”, à â íüîìó — âêëàäêó “Ðàñ÷åò” (ðèñ. 6.51).

* Ïàðàìåòðè “Òåêóùàÿ äàòà” ³ “Äàòà îò÷åòà” âñòàíîâëþþòüñÿ â ä³àëîãîâî-
ìó â³êí³ â³äîìîñòåé ïðî ïðîåêò. Çà çàìîâ÷óâàííÿì ïîòî÷íà äàòà â³äïîâ³-
äàº ñèñòåìí³é äàò³ êîìï’þòåðà, à äàòà çâ³òó ïðèð³âíþºòüñÿ äî ïîòî÷íî¿.
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Âèáîðîì ïåðåìèêà÷à “Àâòîìàòè÷åñêèé” àáî “Ðó÷íîé” âèçíà-
÷àþòü ðåæèì ïåðåðàõóíêó àêòóàëüíîãî ³ ôàêòè÷íîãî ïëàí³â. Ó
ðó÷íîìó ðåæèì³ ñë³ä êëàöíóòè ïî êíîïö³ Ðàññ÷èòàòü àáî íà-
òèñíóòè êëàâ³øó <F9>. Çà íàÿâí³ñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çàäà÷
öåé ðåæèì íàéåôåêòèâí³øèé.

Ïîëîæåííÿ ïåðåìèêà÷³â “âî âñåõ îòêðûòûõ ïðîåêòàõ” ³ “â
àêòèâíîì ïðîåêòå” âèçíà÷àº, ÿê³ ïðîåêòè â³äñòåæèâàòèìóòüñÿ.
Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Îáíîâëÿòü ñîñòîÿíèå ðåñóðñà ïðè îá-
íîâëåíèè ñîñòîÿíèÿ çàäà÷è” (Updating task status updates
reñources status) îçíà÷àº, ùî MS Project ïðè â³äñòåæåíí³ øëÿ-
õîì ââåäåííÿ â³äñîòêà âèêîíàííÿ çàäà÷³ áóäå àâòîìàòè÷íî ïî-
íîâëþâàòè ôàêòè÷í³ äàí³ ïðî ñòàí ðåñóðñ³â. ßêùî öåé ïðàïî-
ðåöü íå âñòàíîâëåíèé, òî ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè ³ ò³, ùî
çàëèøèëèñÿ, îáíîâëþþòü ò³ëüêè âðó÷íó.

Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Ïåðåìåñòèòü îêîí÷àíèå çàâåðøåí-
íûõ ÷àñòåé íàçàä íà äàòó îòñ÷åòà î ñîñòîÿíèè” (Move ends of
completed parts after status date back to status date) àêòèâóºòü-

Ðèñ. 6.51. Âêëàäêà “Ðàñ÷åò” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû”



267

ñÿ ðåæèì ïåðåðàõóíêó ôàêòè÷íîãî ïëàíó äëÿ ââåäåííÿ äàíèõ
ïðî çàäà÷ó çàãàëîì, çà ÿêèì ôàêòè÷í³ òðóäîâèòðàòè çàðàõîâó-
þòüñÿ äî ÷àñîâîãî ïðîì³æêó äî äàòè çâ³òó. Êð³ì òîãî, ÿêùî â
çàäà÷³ ïåðåäáà÷åí³ ïåðåðâè, òî ï³ñëÿïåðåðâíó ÷àñòèíó ðîáîòè
ìîæíà ïî÷èíàòè é äî ïåðåðâè, àêòèâóâàâøè äîäàòêîâèé ïðàïî-
ðåöü “À òàêæå ïåðåìåñòèòü íà÷àëî îñòàâøèõñÿ ÷àñòåé íàçàä íà
äàòó îò÷åòà î ñîñòîÿíèè” (And move start of remaining parts
back to the status date).

Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïåðåìåñòèòü íà÷àëî îñòàâøèõñÿ ÷àñ-
òåé âïåðåä íà äàòó îò÷åòà î ñîñòîÿíèè” (Move start of remaining
parts before status date forward to status date) çàáåçïå÷óº â ñèòó-
àö³¿, êîëè äî ìîìåíòó â³äñòåæåííÿ (äàòè çâ³òó) òåðì³í çàâåðøåí-
íÿ çàäà÷³ âæå ìèíóâ, à ¿¿ íå âèêîíàíî, ïåðåì³ùåííÿ òðóäîâèò-
ðàò, ùî çàëèøèëèñÿ, íà ÷àñ, ÿêèé â³äë³÷óºòüñÿ ï³ñëÿ äàòè çâ³òó.
Ïðè öüîìó â çàäà÷³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðåðâà. Ùîá òàêî¿ ïåðåðâè íå
ñòàëîñÿ, òðåáà äîäàòêîâî âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “À òàêæå ïåðåìå-
ñòèòü îêîí÷àíèå çàâåðøåííûõ ÷àñòåé âïåðåä íà äàòó îò÷åòà î ñî-
ñòîÿíèè” (And move end of completed parts forward to status
date). Òîä³ âñÿ çàäà÷à çì³ùóºòüñÿ íà ÷àñ â³äñòàâàííÿ â³ä ïëàíó.

Ïðàïîðåöü “Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû âñåãäà âû÷èñëÿþòñÿ
Microsoft Project” (Actual costs are always calculated by
Microsoft Project) âèçíà÷àº, ÷è âèêîíóâàòèìå ïðîãðàìà ðîçðà-
õóíêè “çíèçó âãîðó”, òîáòî íà îñíîâ³ ôàêòè÷íèõ âèòðàò ðåñóð-
ñ³â çàëåæíî â³ä ïîãîäèííèõ ñòàâîê, âèòðàò íà âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â ³ ô³êñîâàíèõ âèòðàò çàäà÷, ÷è âèçíà÷àòèìå ôàêòè÷í³
âèòðàòè íà çàäà÷³ çàãàëîì. Ïðè âñòàíîâëåíîìó ïðàïîðö³ çì³íè-
òè çíà÷åííÿ ïîëÿ “Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû” ìîæíà ò³ëüêè ï³ñëÿ
òîãî, ÿê çàäà÷ó áóäå âèêîíàíî. ßêùî æ öåé ïðàïîðåöü íå àê-
òèâîâàíèé, äàí³ ïðî ôàêòè÷í³ âèòðàòè ââîäÿòüñÿ âðó÷íó àáî
³ìïîðòóþòüñÿ. Ïðè öüîìó â³äêðèâàºòüñÿ äîñòóï äî ïðàïîðöÿ
“Ðàñïðåäåëÿòü èçìåíåíèÿ èòîãîâûõ ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò äî
äàòû îò÷åòà î ñîñòîÿíèè” (Edits to total actual cost will be
spread to the status date), ùî âñòàíîâëþº çâ’ÿçîê ôàêòè÷íèõ
ïîãîäèííèõ âèòðàò ç³ çâåäåíèìè äëÿ çàäà÷³ çàãàëîì.

Êîëè âñòàíîâëåíèé ïðàïîðåöü “Ðàñïðåäåëÿòü èçìåíåíèÿ
èòîãîâûõ ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò äî äàòû îò÷åòà î ñîñòîÿíèè”,
ïðè êîæíîìó ââåäåíí³ äàíèõ çâåäåí³ âèòðàòè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
ð³âíîì³ðíî â³ä äàòè îñòàííüîãî ââåäåííÿ ôàêòè÷íèõ âèòðàò äî
äàòè çâ³òó. Ïðè öüîìó âèòðàòè ðîçðàõîâóþòüñÿ çà õâèëèíàìè.
ßêùî æ öåé ïðàïîðåöü íå àêòèâîâàíèé, òî çâåäåí³ ôàêòè÷í³
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âèòðàòè çàðàõîâóþòüñÿ äî ïîãîäèííèõ âèòðàò ðåñóðñ³â ïðîïîð-
ö³éíî ¿õ ôàêòè÷íèì ïîãîäèííèì òðóäîâèòðàòàì. Ïðè öüîìó
ÿêùî çàäà÷ó ùå íå ðîçïî÷àòî, òî âñ³ çàðàõîâàí³ äî íå¿ âèòðàòè
(íàïðèêëàä, ³ç çàêóï³âë³ óñòàòêóâàííÿ, ìàòåð³àë³â òîùî) âðàõî-
âóþòüñÿ íà ïëàíîâèé äåíü ¿¿ ïî÷àòêó.

Çà òàêîþ ñàìîþ ëîã³êîþ òðàíñôîðìóþòüñÿ â ïîãîäèíí³ çâå-
äåí³ äàí³ ïðî â³äñîòîê çàâåðøåííÿ çàäà÷³. ßêùî ïðàïîðåöü
“Ðàñïðåäåëÿòü èçìåíåíèÿ èòîãîâîãî % çàâåðøåíèÿ äëÿ çàäà÷
äî äàòû îò÷åòà î ñîñòîÿíèè” íå âñòàíîâëåíèé, òî â³äñîòîê çà-
âåðøåííÿ çà ïåð³îä äîð³âíþº â³äñîòêó ôàêòè÷íèõ âèòðàò çà òîé
æå ïåð³îä, òîáòî çâåäåíèé â³äñîòîê çàâåðøåííÿ ðîçïîä³ëÿºòüñÿ
ïðîïîðö³éíî ôàêòè÷íèì òðóäîâèòðàòàì. ßêùî æ öåé ïðàïî-
ðåöü âñòàíîâëåíèé, òî ïðîãðàìà MS Project çâåäåíèé â³äñîòîê
çàâåðøåííÿ çàäà÷³ ðîçïîä³ëÿº ð³âíîì³ðíî â ìåæàõ ³íòåðâàëó
â³ä äàòè ïîïåðåäíüîãî ââåäåííÿ äàíèõ (àáî ïî÷àòêó çàäà÷³ ïðè
ïåðøîìó ââåäåíí³) äî äàòè çâ³òó, òîáòî íå ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ðîç-
ïîä³ëîì ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò. Óñ³ çàçíà÷åí³ íàñòðîþâàííÿ
ìîæíà çðîáèòè ä³þ÷èìè çà çàìîâ÷óâàííÿì, êëàöíóâøè ïî
êíîïö³ Ïî óìîë÷àíèþ (Set as Default).

Çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ³íòåðôåéñó MS Project
ìîæíà âèáèðàòè ð³çí³ âàð³àíòè ââåäåííÿ äàíèõ ïðè â³äñòåæåí-
í³. Íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ ñòàíäàðòíî¿ òàáëèö³ “Îòñëåæèâà-
íèå” (Tracking), äîäàâøè äî íå¿ ïîëÿ çã³äíî ç âèáðàíèì òèïîì
êîíòðîëüîâàíèõ äàíèõ. ²íøèé âàð³àíò — ñòâîðèòè òàáëèöþ
äëÿ â³äñòåæåííÿ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè “Êîíñóëüòàíò”
(Project Guide)*. Äëÿ öüîãî íà ¿¿ ïàíåë³ ïîòð³áíî êëàöíóòè íà
êíîïö³ Îòñëåæèâàíèå, à ïîò³ì â îáëàñò³ ³íñòðóêö³é — íà
ïóíêò³ “Ïîäãîòîâêà ê îòñëåæèâàíèþ õîäà ðàáîòû íàä ïðîåê-
òîì” (Prepare to track the progress of your project). Ïðè öüîìó
ñïî÷àòêó íàñòðîþþòüñÿ ïàðàìåòðè ç’ºäíàííÿ ³ç ñåðâåðîì
Microsoft Project Server.

Äëÿ ðîáîòè â àâòîíîìíîìó ðåæèì³**  ñë³ä âñòàíîâèòè ïåðå-
ìèêà÷ “Íåò” ³ êëàöàííÿì ïî ïðàâ³é ñòð³ëö³ âãîð³ îáëàñò³ çàäà÷
ïåðåéòè äî íàñòóïíîãî êðîêó íàñòðîþâàííÿ. Ïîò³ì çàäàòè îäèí

* Ïàíåëü òà ³íñòðóêö³¿ ïðîãðàìè çàâàíòàæóþòüñÿ òîä³, êîëè íà âêëàäö³
“Èíòåðôåéñ” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû” ó ãðóï³ “Ïàðàìåòðû êîíñó-
ëüòàíòà” âñòàíîâëåíî ïðàïîðåöü “Îòêðûâàòü êîíñóëüòàíò”.

** Ðîáîòó ç òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèìè ÷ëåíàìè ïðîåêòíî¿ êîìàíäè íå ðîç-
ãëÿäàòèìåìî.
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ç òðüîõ ñïîñîá³â â³äñòåæåííÿ: øëÿõîì óâåäåííÿ â³äñîòêà çàâåð-
øåííÿ ðîáîòè, ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò ³ òèõ, ùî çàëèøèëèñÿ,
àáî ïîãîäèííèõ ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò. Ï³ñëÿ öüîãî ñòâîðåíå
ïðåäñòàâëåííÿ íåîáõ³äíî çáåðåãòè ï³ä âèáðàíèì ³ì’ÿì.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïðîåêòí³ ðîáîòè ó ïðîãðàì³ MS
Project êîíòðîëþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ïðåäñòàâ-
ëåííÿ “Äèàãðàììà Ãàíòà ñ îòñëåæèâàíèåì”. Äëÿ éîãî íàñòðî-
þâàííÿ ñë³ä çàïóñòèòè “Ìàñòåð äèàãðàìì Ãàíòà” (Gantt wizard)
³ âñòàíîâèòè â³äîáðàæåííÿ áàçîâîãî ïëàíó îäíî÷àñíî ç ôàêòè÷-
íèì (ïîòî÷íèì). Äîòè, ïîêè â ïîòî÷íèé ïëàí íå âíîñÿòüñÿ
çì³íè, äîâæèíà â³äð³çê³â, ùî â³äîáðàæóþòü éîãî çàäà÷³, çá³ãà-
þòüñÿ ç áàçîâîþ. Ïðè çàòðèìóâàíí³ òåðì³í³â çàâåðøåííÿ çàäà÷
â³äð³çêè ôàêòè÷íîãî ïëàíó íàðîùóþòüñÿ ³íøèì êîëüîðîì; ïðè
öüîìó âèõ³äí³ òåðì³íè ïîçíà÷àþòüñÿ ìàðêåðîì. Äëÿ òîãî ùîá
â³äõèëåííÿ áóëî âèäíî â òàáëèö³, ó íå¿ íåîáõ³äíî âñòàâèòè
ïîëå “Îòêëîíåíèå äëèòåëüíîñòè”. ßêùî âèð³øåíî âíåñòè ó
ïðîåêò íîâó âåðñ³þ áàçîâîãî ïëàíó (íóìåðóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî
â³ä 1 äî 10), òî çàëåæíî â³ä ìàñøòàáó çì³í ñë³ä àáî âñòàíîâèòè
êóðñîð ó áóäü-ÿêó òî÷êó àêòóàëüíîãî ïëàíó íà ä³àãðàì³ (êîëè
ïëàí çì³íþºòüñÿ ö³ëêîì), àáî âèä³ëèòè çàäà÷³, ùî êîðèãóþòü-
ñÿ, ³, âèêëèêàâøè ä³àëîãîâå â³êíî “Ñîõðàíèòü áàçîâûé ïëàí”,
âèêîíàòè ä³¿, îïèñàí³ äëÿ âèáðàíîãî âàð³àíòà çì³í.

Çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè Ãàíòà ç â³äñòåæåííÿì ìîæíà ââîäè-
òè â³äñîòîê çàâåðøåííÿ çàäà÷³ øëÿõîì ïåðåòÿãóâàííÿ ìèøåþ
ìåæ³ â³äð³çêà ïðîöåñó âèêîíàííÿ, ùî çàâæäè â³äîáðàæóºòüñÿ
çâåðõó â³äð³çêà çàäà÷³. Ó öåé ìîìåíò êóðñîð ìèø³ ìàº çì³íè-
òè ôîðìó — ó íüîìó ç’ÿâèòüñÿ ñèìâîë “%”.

Ïîãîäèííå â³äñòåæåííÿ ïðèçíà÷åíü ìîæíà âèêîíóâàòè çà
äîïîìîãîþ ä³àëîãîâîãî â³êíà â³äîìîñòåé ïðî ïðèçíà÷åííÿ, ùî
â³äêðèâàºòüñÿ ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì íà ïðèçíà÷åíí³ ó ïðåäñòàâ-
ëåíí³ “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷” àáî “Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ”.
Âêëàäêà “Îòñëåæèâàíèå” öüîãî â³êíà ì³ñòèòü ïîëÿ, êóäè ìîæ-
íà ââîäèòè äàí³ ïðî êîæíèé ç âèáðàíèõ âàð³àíò³â â³äñòåæåííÿ
(ðèñ. 6.52).

Ïîëå “Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû” ñòàº äîñòóïíèì äëÿ ðåäàãóâàí-
íÿ çà óìîâè, ùî íà âêëàäö³ “Ðàñ÷åò” ä³àëîãîâîãî â³êíà íàñòðî-
þâàííÿ ïðîãðàìè (äèâ. ðèñ. 6.51) íå áóäå âñòàíîâëåíèé ïðàïî-
ðåöü “Ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû âñåãäà âû÷èñëÿþòñÿ Microsoft
Project” (Actual costs are always calculated by Microsoft Project).
Ïðè òàêîìó ñïîñîá³ ââåäåííÿ ôàêòè÷íèõ äàíèõ òðóäîâèòðàòè
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ïîñë³äîâíî çàïîâíþþòü äí³ êàëåíäàðÿ ³ ïåðåíîñÿòüñÿ äî íàñòó-
ïíîãî äíÿ, êîëè òðóäîì³ñòê³ñòü ïåðåâèùóº çàïëàíîâàíó.

Äëÿ äåòàëüí³øîãî â³äñòåæåííÿ ïðîåêòó ðåêîìåíäóºòüñÿ çà-
ñòîñîâóâàòè êîìá³íîâàí³ ïðåäñòàâëåííÿ: ó âåðõí³é ïîëîâèí³ â³ê-
íà — ä³àãðàìó Ãàíòà ç â³äñòåæåííÿì ³ òàáëèöåþ, ùî ì³ñòèòü
ïîëÿ áàçîâîãî ³ ôàêòè÷íîãî ïëàí³â, à â íèæí³é — ïðåäñòàâëåí-
íÿ “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷” ç ðÿäêàìè ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò ³
âèòðàò, äîäàíèìè ÷åðåç ä³àëîãîâå â³êíî “Ñòèëè ïîäðîáíûõ äàí-
íûõ” (ðèñ. 6.20). Ó öüîìó âàð³àíò³ ïîãîäèíí³ äàí³ ââîäÿòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî â êîæíîìó ïðèçíà÷åíîìó ÷àñîâîìó ³íòåðâàë³,
òîáòî ôîðìóºòüñÿ ðåàëüíèé ïîãîäèííèé ðîçïîä³ë òðóäîâèòðàò.

Óïðàâë³ííÿ â³äñòåæåííÿì ó íèçö³ ñèòóàö³é ñïðîùóºòüñÿ
ïðè âèêîðèñòàíí³ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Îòñëåæèâàíèå”. Ï³ñëÿ
êëàöàííÿ ïåðøî¿ ë³âîðó÷ êíîïêè Ñòàòèñòèêà ïðîåêòà â³ä-
êðèâàºòüñÿ â³êíî ç äàíèìè áàçîâîãî, ôàêòè÷íîãî ³ ïîòî÷íîãî
ïëàí³â (ðèñ. 6.53). Öå æ â³êíî ìîæíà âèêëèêàòè, êëàöíóâøè
íà êíîïö³ Ñòàòèñòèêà ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ñâåäåíèÿ î ïðîåê-
òå” (äèâ. ðèñ. 6.21). Êð³ì ÷àñîâèõ ïîêàçíèê³â ïîòî÷íèõ çàäà÷
ó â³êí³ â³äîáðàæàþòüñÿ çâåäåí³ äàí³ ïðî òðèâàë³ñòü, òðóäîâèò-
ðàòè ³ âèòðàòè ïðîåêòó çàãàëîì, à òàêîæ â³äñîòêè éîãî çàâåð-
øåííÿ çà òðèâàë³ñòþ ³ òðóäîâèòðàòàìè.

Ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà äðóã³é ë³âîðó÷ êíîïö³ Îáíîâèòü ïî ãðà-
ôèêó (Update as Scheduled) ïàíåë³ óïðàâë³ííÿ “Îòñëåæèâàíèå”
ââîäÿòü ôàêòè÷í³ äàí³ ïðî âèêîíàííÿ âèä³ëåíî¿ çàäà÷³, ùî òî-
÷íî â³äïîâ³äàþòü çàïëàíîâàíèì.

Òðåòÿ ë³âîðó÷ êíîïêà Èçìåíèòü ãðàôèê ðàáîò (Reschedule
Work) ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåðåíåñåííÿ âñ³õ íåâèêîíàíèõ òðóäîâè-

Ðèñ. 6.52. Âêëàäêà “Îòñëåæèâàíèå” â³êíà “Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè”
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òðàò âèä³ëåíî¿ çàäà÷³ íà ÷àñ ï³ñëÿ äàòè çâ³òó. Öÿ êíîïêà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ â ðåæèì³ ðó÷íîãî ïåðåðàõóíêó ôàêòè÷íîãî òà
àêòóàëüíîãî ïëàí³â ÿê ï³ñëÿ ââåäåííÿ äàíèõ ïðî ôàêòè÷íó
îñâîºíó òðóäîì³ñòê³ñòü, òàê ³ áåç íüîãî. Â îñòàííüîìó âàð³àíò³,
ÿêùî çàäà÷à íå ïî÷àëàñÿ íà ïîòî÷íó äàòó, òî âñ³ çàïëàíîâàí³
ðîáîòè ìîæíà ïåðåíåñòè, çàçíà÷èâøè íîâó äàòó (âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ îáìåæåííÿ “Íà÷àëî íå ðàíåå”). Öå — ºäèíà ìîæëèâ³ñòü
êîðèãóâàííÿ, êîëè äî íüîãî ôàêòè÷íèé ïðîöåñ âèêîíàííÿ çàäà-
÷³ â³äïîâ³äàº ïëàíîâîìó. ßêùî æ çàäà÷ó áóëî ðîçïî÷àòî, àëå ¿¿
âèêîíàííÿ â³äñòàº â³ä ðîçêëàäó, òî ïðîãðàìà ïåðåíåñå íåâèêîíà-
íó ÷àñòèíó íà çàçíà÷åíó äàòó, ñòâîðèâøè â ðîçêëàä³ ïåðåðâó.

Ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà ÷åòâåðò³é ë³âîðó÷ êíîïö³ Äîáàâèòü ëè-
íèþ õîäà âûïîëíåíèÿ (Add Progress Line) êóðñîð ìèø³ íàáåðå
ôîðìó òàê çâàíî¿ ë³í³¿ âèêîíàííÿ, ³ â òàêîìó âèãëÿä³ éîãî ïî-
òð³áíî ïåðåòÿãòè íà íåîáõ³äíó äàòó ÷àñîâî¿ øêàëè ä³àãðàìè
Ãàíòà. Ï’ÿòü ³íøèõ êíîïîê ïàíåë³ “Îòñëåæèâàíèå” ïðèçíà÷å-
í³ äëÿ øâèäêîãî ââåäåííÿ çàçíà÷åíèõ íà íèõ â³äñîòê³â çàâåð-
øåííÿ âèáðàíî¿ çàäà÷³.

Ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà äðóã³é ïðàâîðó÷ êíîïö³ Îáíîâèòü çàäà-
÷è â³äêðèâàºòüñÿ îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî (ðèñ. 6.54), ïðè-
çíà÷åíå äëÿ ââåäåííÿ ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî âèêîíàííÿ ïëàíó
â ìàñøòàá³ âèä³ëåíî¿ çàäà÷³. Íåäîñòóïí³ äëÿ ðåäàãóâàííÿ â öüî-
ìó â³êí³ ò³ëüêè ïîëÿ ôàêòè÷íîãî (ïîòî÷íîãî) ïëàíó: “Èìÿ çà-
äà÷è”, “Äëèòåëüíîñòü”, “Íà÷àëî” ³ “Îêîí÷àíèå”. Êíîïêà Çà-
ìåòêè â³äêðèâàº ä³àëîãîâå â³êíî ðåäàãóâàííÿ ñóïðîâ³äíî¿

Ðèñ. 6.53. Â³êíî ñòàòèñòèêè ïðîåêòó
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òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî äîäàºòüñÿ äî çàäà÷³. Öå â³êíî äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ïðè â³äñòåæåíí³ â³äñîòêà çàâåðøåííÿ çà-
äà÷, îñê³ëüêè ïðè öüîìó çíèêàº íåîáõ³äí³ñòü íàñòðîþâàòè
òàáëèöþ äëÿ ââåäåííÿ äàíèõ. Àëüòåðíàòèâíèì ñïîñîáîì çàâàí-
òàæåííÿ â³êíà º êîìàíäà ìåíþ Ñåðâèñ → Îòñëåæèâàíèå.

Ïåðøà ïðàâîðó÷ êíîïêà ðîçãëÿäóâàíî¿ ïàíåë³ Ïàíåëü èíñò-
ðóìåíòîâ ñîâìåñòíîé ðàáîòû (Workgroup Toolbar) ïðèçíà÷åíà
äëÿ âèêëèêó ä³àëîãîâîãî â³êíà íàñòðîþâàííÿ ïðîãðàìè ç â³ä-
êðèòîþ âêëàäêîþ “Ñîâìåñòíàÿ” (Collaborate)*. Íà âêëàäö³ ì³ñ-
òÿòüñÿ âñ³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ íàñòðîþâàí-
íÿ çàñîá³â øâèäêîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ÷ëåíàìè
ïðîåêòíî¿ êîìàíäè çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè àáî ïðî-
ãðàìè MS Project Server. Ö³ çàñîáè óìîæëèâëþþòü àâòîìàòè-
çóâàííÿ ââåäåííÿ ïîãîäèííèõ äàíèõ ïðî òðóäîâèòðàòè â³ä â³ä-
äàëåíèõ âèêîíàâö³â, à íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ — ðîçñèëàííÿ
çàäà÷ ³ îáãîâîðåííÿ ïëàí³â (äèâ. äàë³).

Ó ïðîãðàì³ MS Project ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñíî-
ãî â³äíîâëåííÿ ñòàíó âñ³õ çàäà÷ ïðîåêòó. Äëÿ öüîãî çà êîìàí-
äîþ Ñåðâèñ → Îòñëåæèâàíèå â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî
“Îáíîâèòü ïðîåêò” (ðèñ. 6.55), â ÿêîìó ñòâîðþþòüñÿ íàñòðîþ-
âàííÿ âàð³àíòà àäàïòàö³¿. Ïðè âèáîð³ ïåðåìèêà÷à “Îáíîâèòü
òðóäîçàòðàòû êàê çàâåðøåííûå ïî” (Update work as complete
through) ³ ïðèçíà÷åíí³ â³äïîâ³äíî¿ äàòè ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà
êíîïö³ ÎÊ äëÿ âñ³õ çàäà÷, ùî ïîâèíí³ ïî÷èíàòèñÿ äî ö³º¿ äàòè,

Ðèñ. 6.54. Â³êíî “Îáíîâëåíèå çàäà÷”

* Àíàëîã³÷íà êîìàíä³ ìåíþ Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà → Ïàðàìåòðû ñîâìåñòíîé
ðàáîòû.
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çà óìîâè àêòèâîâàíîãî ïåðåìèêà÷à “Óñòàíàâëèâàòü % çàâåðøå-
íèÿ â äèàïàçîíå îò 0 äî 100” áóäóòü ââåäåí³ ôàêòè÷í³ äàí³, ùî
çá³ãàþòüñÿ ç ïëàíîâèìè. ßêùî æ àêòèâíèé ïåðåìèêà÷ “Óñòà-
íàâëèâàòü % çàâåðøåíèÿ ðàâíûì òîëüêî îò 0 äî 100”, òî ïðî-
ãðàìà ïðîñòàâèòü íåïî÷àòèì çàäà÷àì çàâåðøåííÿ 0 %, à òèì,
ùî çàâåðøèëèñÿ, — 100 %.

Âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à “Ïåðåïëàíèðîâàòü íåçàâåðøåííûå
òðóäîçàòðàòû ñ íà÷àëîì ïîñëå” (Reschedule uncompleted work to
start after) ³ ââåäåííÿì â³äïîâ³äíî¿ äàòè â ïîëå ñïðàâà â³ä íüîãî
àêòèâóºòüñÿ ðåæèì ïåðåíåñåííÿ íåçàâåðøåíî¿ ÷àñòèíè ðîá³ò íà
÷àñ ï³ñëÿ çàçíà÷åíîãî òåðì³íó. Ï³ñëÿ öüîãî çà äîïîìîãîþ ïåðåìè-
êà÷à “Äëÿ”, ðîçòàøîâàíîãî â íèæí³é ÷àñòèí³ ä³àëîãîâîãî â³êíà,
âèáèðàþòü, ÷è îíîâëþâàòèìåòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ ÎÊ âåñü
ïðîåêò àáî ò³ëüêè ïîïåðåäíüî âèä³ëåí³ çàäà÷³.

Òàêèì ÷èíîì, çà ôóíêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè ä³àëîãîâå
â³êíî “Îáíîâëåíèå ïðîåêòà” — íàéóí³âåðñàëüí³øèé çàñ³á
ââåäåííÿ äàíèõ ïðè â³äñòåæåíí³ â³äñîòêà çàâåðøåííÿ çàäà÷.

6.11.3. Àíàë³ç ïðîöåñó ïðîåêòíèõ ðîá³ò
Íàÿâí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ º íåîáõ³äíîþ,

àëå íåäîñòàòíüîþ óìîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü. Äëÿ çàïîá³ãàííÿ â³äõèëåíü â³ä ïðîåêòó íåîáõ³äíî âì³òè
âèçíà÷àòè äèíàì³êó ïðîöåñó ðîá³ò ³ ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ïî-
ä³é. Ó ïðîãðàì³ MS Project ì³ñòèòüñÿ êîìïëåêñ ³íñòðóìåíò³â
äëÿ îö³íþâàííÿ ñòàíó ïðîåêòó ç ïîçèö³é éîãî ïåðñïåêòèâ.

Ðèñ. 6.55. Â³êíî “Îáíîâëåíèå ïðîåêòà”
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Îñíîâíèì ïðèéîìîì àíàë³çó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â MS
Project, º òàê çâàíèé “Ìåòîä îñâîåííîãî îáúåìà” (Earned
values analysis). Ñóòü öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â ïîð³âíÿíí³ íà ïå-
âíó äàòó (íàïðèêëàä, äàòó çâ³òó) òðüîõ ïàðàìåòð³â:

• áàçîâî¿ âàðòîñò³ çàïëàíîâàíèõ ðîá³ò (ÁÑÇÐ), ÿêà â³äáèâàº
çâåäåíó âàðò³ñòü ðîá³ò, ùî ìàëè áóòè âèêîíàí³ äî âèáðà-
íîãî ìîìåíòó. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó âîíà ñòàíîâèòü
áþäæåò ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ (ÁÏÇ);

• ôàêòè÷íî¿ âàðòîñò³ âèêîíàíèõ ðîá³ò (ÔÑÂÐ), ùî â³äáèâàº
çä³éñíåí³ òðóäîâèòðàòè ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ íà âèáðà-
íèé ìîìåíò;

• áàçîâî¿ âàðòîñò³ âèêîíàíèõ ðîá³ò (ÁÑÂÐ), ùî â³äáèâàº
âàðò³ñòü ðîá³ò çã³äíî ç áàçîâèì ïëàíîì, ÿê³ íà âèáðàíèé
ìîìåíò ôàêòè÷íî âèêîíàí³. Öåé ïàðàìåòð íàçèâàºòüñÿ
îñâîºíèì îáñÿãîì, àáî ïðèäáàíîþ âàðò³ñòþ (earned
value).

Îñòàíí³é ïàðàìåòð âèçíà÷àº ñóòü ìåòîäó. Òðóäîâèòðàòè â
íüîìó, îäèíèöåþ ÿêèõ º ãðîø³, ñòàíîâëÿòü çàñ³á, çàâäÿêè ÿêî-
ìó ïðîåêò “çäîáóâàº” âàðò³ñòü (îñâîþº îáñÿã). Íà äàòó àíàë³çó
â³äîìî, ÿêó âàðò³ñòü ïðîåêò ïîâèíåí áóâ îñâî¿òè (ÁÑÇÐ), ÿêó
ôàêòè÷íî îñâî¿â (ÁÑÂÐ) ³ ÿêó ê³ëüê³ñòü ãðîøåé áóëî âèòðà÷å-
íî íà îñâîºííÿ (ÔÑÂÐ). Ðîçðàõóíêîâ³ ôîðìóëè ìåòîäó îñâîºíî-
ãî îáñÿãó ³ çíà÷åííÿ éîãî ïàðàìåòð³â íàâåäåí³ â òàáë. 6.7.

Òàáëèöÿ 6.7
Ïåðåë³ê ³íäèêàòîð³â ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó

Íàçâà ïàðàìåòðà
(àáðåâ³àòóðà)

Ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà Çì³ñò ñèãíàëó

1 2 3 4

Â³äõèëåííÿ (â³ä-
íîñíå) â³ä êàëåí-
äàðíîãî ïëàíó
(ÎÊÏ, ÇÇÊÏ%)

ÎÊÏ = ÁÑÂÐ — ÁÑÇÐ
(SV = BCWP — BCWS)
ÇÇÊÏ% = ÎÊÏ*100/ ÁÑÇÐ

< 0

= 0
> 0

²íäåêñ â³äõèëåí-
íÿ â³ä êàëåíäàð-
íîãî ïëàíó
(ÈÎÊÏ)

ÈÎÊÏ = ÁÑÂÐ/ÁÑÇÐ
(SPI = BCWP/BCWS)

< 1

= 1
> 1

Çíà÷åííÿ

Â³äñòàâàííÿ â³ä
ïëàíó
Âèêîíàííÿ â òåðì³í
Âèïåðåäæåííÿ ïëàíó

Â³äñòàâàííÿ â³ä
ïëàíó
Âèêîíàííÿ â òåðì³í
Âèïåðåäæåííÿ ïëàíó

Â³äõèëåííÿ (â³ä-
íîñíå) çà âàðò³ñòþ
(ÎÏÑ, ÇÇÏÑ%)

ÎÏÑ = ÁÑÂÐ — ÔÑÂÐ
(CV = BCWP — ACWP)
ÇÇÏÑ% = ÎÏÑ*100/ÁÑÂÐ

< 0

= 0
> 0

Ïåðåâèùåííÿ
âèòðàò
Âèòðàòè çà ïëàíîì
Åêîíîì³ÿ âèòðàò
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Ïàðàìåòðè, ùî ðîçðàõîâóþòüñÿ ïðîãðàìîþ çà íàâåäåíèìè â
òàáë. 6.7 ôîðìóëàìè, íàçèâàþòüñÿ ³íäèêàòîðàìè. Çíà÷åííÿ
öèõ ïàðàìåòð³â ñèãíàë³çóþòü ïðî ÷àñîâ³ é âàðò³ñí³ â³äõèëåííÿ
ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â â³ä áàçîâèõ â àáñîëþòíèõ (ãðîøîâèõ) ³
â³äíîñíèõ (â³äñîòêîâèõ) îäèíèöÿõ. Ó MS Project ³íäèêàòîðè
çáåð³ãàþòüñÿ â ïîëÿõ, çà çàìîâ÷óâàííÿì çãðóïîâàíèõ ó òðüîõ
òàáëèöÿõ (òàáë. 6.8).

Òàáëèöÿ 6.8
Ðîçì³ùåííÿ ïîë³â îñâîºíîãî îáñÿãó çà òàáëèöÿìè MS Project

Âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèõ òàáëèöü ó ïîâíîìó ñêëàä³ íå çàâ-
æäè íåîáõ³äíî. Ïîëÿ ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó ìîæíà êîï³þâà-

1 2 3 4

²íäåêñ â³äõèëåí-
íÿ âàðòîñò³ (ÈÎÑ)

ÈÎÑ = ÁÑÂÐ / ÔÑÂÐ
(CPI = BCWP/ ACWP)

< 1

= 1
> 1

Ïîïåðåäíÿ
îö³íêà ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ
(ÏÎÏÇ)

ÏÎÏÇ = ÁÏÇ / ÈÎÑ
(EAC = BAC/ CPI)

> ÁÏÇ

= ÁÏÇ
< ÁÏÇ

Ïåðåâèùåííÿ
âèòðàò
Âèòðàòè çà ïëàíîì
Åêîíîì³ÿ çàñîá³â

Ïåðåâèùåííÿ
âèòðàò
Âèòðàòè çà ïëàíîì
Åêîíîì³ÿ çàñîá³â

Â³äõèëåííÿ ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ
(ÎÏÇ)

ÎÏÇ = ÁÏÇ — ÏÎÏÇ
(VAC = BAC — EAC)

< 0

= 0
> 0

Ïåðåâèùåííÿ
âèòðàò
Âèòðàòè çà ïëàíîì
Åêîíîì³ÿ çàñîá³â

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.7

Ïîêàçíèê
åôåêòèâíîñò³
âèêîíàííÿ (ÏÝÂ)

ÏÝÂ = (ÁÏÇ — ÁÑÂÐ)/
          (ÁÏÇ — ÔÑÂÐ)

= 1

> 1

Âèêîíàííÿ â³äïîâ³-
äàº ïëàíó
Ïåðåâèùåííÿ âèòðàò

Íàçâà òàáëèö³ Ïîëÿ

“Îñâîåííûé îáúåì” ÁÑÇÐ, ÁÑÂÐ, ÔÑÂÐ, ÎÊÏ, ÎÏÑ, ÏÎÏÇ, ÁÏÇ, ÎÏÇ

“Ïîêàçàòåëè
çàòðàò”

ÁÑÇÐ, ÁÑÂÐ, ÎÏÑ, ÄÎÏÑ, ÈÎÑ, ÁÏÇ, ÏÎÏÇ, ÎÏÇ,
ÏÝÂ

“Ïîêàçàòåëè
êàëåíäàðíîãî
ïëàíà (îñâîåííûé
îáúåì)”

ÁÑÇÐ (BCWS), ÁÑÂÐ (BCWP), ÎÊÏ (SV), ÇÇÊÏ%
(SV%), ÈÎÊÏ (SPI)
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òè â ³íø³ òàáëèö³ é çàñòîñîâóâàòè â êîìá³íîâàíèõ ïðåäñòàâëåí-
íÿõ, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïîãîäèííèõ äàíèõ. Îäíàê
íà â³äì³íó â³ä çâè÷àéíèõ ïîãîäèííèõ ïîë³â ïîëÿ îñâîºíîãî îá-
ñÿãó ì³ñòÿòü ³íòåãðàëüíó (çâåäåíó) ³íôîðìàö³þ, òîáòî íà êîæ-
íîìó íàñòóïíîìó ïåð³îä³ â³äîáðàæàþòüñÿ íàêîïè÷åí³ ñóìè äëÿ
ðîçì³ðíèõ ïîë³â ³ çíà÷åííÿ ³íäèêàòîðà çà ïåð³îä â³ä ïî÷àòêó
ïðîåêòó äî äàòè çâ³òó — äëÿ áåçðîçì³ðíèõ (â³äñîòêîâèõ) ïîë³â.
Äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà çíà÷åííÿìè â³äíîñíèõ ³íäèêàòîð³â äóæå
çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè íàñòðîþâàí³ ïîëÿ MS Project ³ç ãðàô³÷-
íèìè ³íäèêàòîðàìè (äèâ. ï. 6.5.5). Íàïðèêëàä, ó ÷èñëîâîìó
ïîë³, ÿêå ïîéìåíîâàíî â “ÈÎÑ-èíäåêñ”, ìîæíà ââåñòè ïåðåâ³ð-
êó ïîëÿ “ÈÎÑ” ç â³äîáðàæåííÿì ñèìâîëó “?” ïðè ÈÎÑ = 0 (âè-
êîíàííÿ çàäà÷³ íå ïî÷àëîñÿ), “ïðîá³ëó” — ïðè ÈÎÑ = 1 (âèòðà-
òè â³äïîâ³äàþòü ïëàíó), “+” — ïðè ÈÎÑ < 0,9 (ïåðåâèùåííÿ
âèòðàò) ³ “–” — ïðè ÈÎÑ > 1 (åêîíîì³ÿ êîøò³â).

Íà ðèñ. 6.56 ³ 6.57 íàâåäåí³ ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó
îñâîºíîãî îáñÿãó äëÿ àíàë³çó ïðîöåñó îçíàéîìëþâàëüíî¿ ïðàêòè-
êè ñòóäåíò³â. Ñèòóàö³ÿ â³äñòåæóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìá³íîâà-
íîãî ïðåäñòàâëåííÿ, ó âåðõí³é ÷àñòèí³ â³êíà ÿêîãî â³äîáðàæà-
ºòüñÿ ä³àãðàìà Ãàíòà ç òàáëèöåþ “Ïîêàçàòåëè êàëåíäàðíîãî
ïëàíà (îñâîåííûé îáúåì)”, äî ÿêî¿ äîäàíî ïîëÿ “% çàâåðøåíèÿ”
³ “Òðóäîçàòðàòû”, à â íèæí³é — “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷” ç òàáëè-
öåþ “Îñâîåííûé îáúåì”, ä³àãðàìà ÿêîãî çà äîïîìîãîþ ä³àëîãî-
âîãî â³êíà “Ñòèëè ïîäðîáíûõ äàííûõ” íàñòðîºíà íà â³äîáðàæåí-
íÿ ïîë³â áàçîâèõ òà ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò ³ âèòðàò. ×îòèðè
çàäà÷³, ùî ìîäåëþþòü ð³çí³ âàð³àíòè ðîçâèòêó ñèòóàö³¿, ìàþòü
îäíàêîâ³ áàçîâ³ ïëàíè (òðóäîì³ñòê³ñòü — 80 ãîä ïðè âîñüìèãî-
äèííîìó ñòàíäàðòíîìó êàëåíäàð³, áàçîâà âàðò³ñòü çàïëàíîâà-
íèõ ðîá³ò ÁÑÇÐ = 640 ãðí). Çà äâà ïåðøèõ äí³ (18.10 ³ 19.10)
äåñÿòèäåííî¿ ïðàêòèêè äîñÿãíóòî îäíàêîâå ïðîñóâàííÿ ðîá³ò
(20 % çàâåðøåííÿ ïðè îñâîºíîìó îáñÿç³ ÁÑÂÐ = 320,00 ãðí).
Îäíàê âèòðàòè áþäæåòó ð³çíÿòüñÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü çíà÷åííÿ
³íäèêàòîð³â ÈÎÑ (CPI) ³ ÏÝÂ (TSPI).

Çàäà÷à 1 (ðèñ. 6.56) â³äòâîðþº ñèòóàö³þ, êîëè ðîáîòè âèêî-
íóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî áàçîâîãî ïëàíó. Ó çàäà÷³ 2 âèêîíàâåöü
âèòðàòèâ âäâ³÷³ á³ëüøå ÷àñó íà âèêîíàííÿ ðîá³ò, í³æ çàïëàíî-
âàíî, ùî ïðèçâåëî äî ïåðåâèòðàòè áþäæåòó (ÈÎÑ = 0,67;
ÏÝÂ = 1,14).
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Ðèñ. 6.56. Ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó
(çàäà÷³ 1 ³ 2)

Ðèñ. 6.57. Ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó
(çàäà÷³ 3 ³ 4)
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Çàäà÷à 3 (ðèñ. 6.57) ³ëþñòðóº ñèòóàö³þ, êîëè âèêîíàâåöü
îïàíóâàâ äâîäåííå çàâäàííÿ âäâ³÷³ øâèäøå (çà 8 ãîä çàì³ñòü
16 ãîä, â³äâåäåíèõ çà ïëàíîì), ùî ñïðèÿëî åêîíîì³¿ êîøò³â
(ÈÎÑ >1; ÏÝÂ < 1). Î÷åâèäíî, ÿêáè òàêå ïðèñêîðåííÿ â³äáóâà-
ëîñü ó ñèòóàö³¿, îïèñàí³é ó çàäà÷³ 2, òî â ðåçóëüòàò³ áþäæåò áóâ
áè â³äðåãóëüîâàíèé. Çàäà÷à 4 — öå ïðèêëàä çàì³íè çàõâîð³ëî-
ãî âèêîíàâöÿ (“Ïðîôåññîð 4”) ³íøèì, êâàë³ô³êîâàí³øèì (“Ïðî-
ôåññîð 5”), ïîãîäèííà ñòàâêà îïëàòè ðîáîòè ÿêîãî ïåðåâèùóº
ñòàâêó çàì³íåíîãî âèêîíàâöÿ (30 ãðí/ãîä ïðîòè 20 ãðí/ãîä)*. Çà
ðàõóíîê åôåêòèâí³øî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè äâîäåííó ø³ñòíàä-
öÿòèãîäèííó ïðîãðàìó ïðàêòèêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé âèêî-
íàâåöü âèêîíàâ çà 10 ãîä, ùî, íåçâàæàþ÷è íà âèùó îïëàòó
ïðàö³, íå ò³ëüêè çáåðåãëî áþäæåò ó ìåæàõ ïëàíó, à é ñòâîðèëî
íåâåëèêó åêîíîì³þ (ÈÎÑ = 1,07; ÏÝÂ = 0,98).

Ðîçðàõîâóâàòè îñâîºíèé îáñÿã ìîæíà íà îñíîâ³ ð³çíèõ áàçî-
âèõ ïëàí³â (çáåðåæåíèõ âåðñ³é). Äëÿ çàì³íè îïîðíîãî áàçîâîãî
ïëàíó íåîáõ³äíî êëàöíóòè íà êíîïö³ Îñâîåííûé îáúåì
(Earned Value), ðîçòàøîâàí³é íà âêëàäö³ “Ðàñ÷åò” ä³àëîãîâîãî
â³êíà íàñòðîþâàííÿ MS Project (äèâ. ðèñ. 6.51). Ó ðåçóëüòàò³
â³äêðèºòüñÿ îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî, ç âåðõíüîãî ñïèñêó
ÿêîãî ñë³ä âèáðàòè îäíå ç äâîõ ïîë³â, íà îñíîâ³ ÿêîãî ðîçðàõî-
âóâàòèìåòüñÿ îñâîºíèé îáñÿã: “% çàâåðøåíèÿ” àáî “Ôèçè÷åñ-
êèé % çàâåðøåíèÿ”, à â íèæíüîìó çàçíà÷èòè àíàë³çîâàíèé
áàçîâèé ïëàí. Ïîëå “Ôèçè÷åñêèé % çàâåðøåíèÿ” âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ òîä³, êîëè îö³íêà âèêîíàíèõ îáñÿã³â ðîá³ò ó òðóäîâèòðà-
òíîìó âèðàæåíí³ ìåíøîþ ì³ðîþ ïðåäñòàâíèöüêà, í³æ ðåàëüíî
âèì³ðþâàíà. Íàïðèêëàä, ìîæíà îö³íèòè ïðîöåñ âèêîíàííÿ íà-
â÷àëüíîãî ïëàíó ÷àñòêîþ ê³ëüêîñò³ îïàíîâàíèõ ñòóäåíòàìè òåì
äî ¿õ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ àáî âèì³ðèòè ïðîñóâàííÿ áóä³âíèöò-
âà êîòëîâàíó â³äíîøåííÿì éîãî äîñÿãíóòîãî ãåîìåòðè÷íîãî îá-
ñÿãó äî çàïëàíîâàíîãî çàì³ñòü çàçíà÷åííÿ ÷àñòêè ôàêòè÷íèõ
òðóäîâèòðàò äî çàïëàíîâàíèõ.

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ áàçîâèõ ïëàí³â çàñòîñîâóþòü ïðåäñòàâëåííÿ
“Äèàãðàììà Ãàíòà ñ íåñêîëüêèìè ïëàíàìè” (Multiple Baselines
Gantt). Ó íüîìó ïðè íàâåäåíí³ êóðñîðó íà â³äð³çîê çàäà÷³ ñïëè-

* Îñê³ëüêè çàì³íà áóëà çä³éñíåíà ï³ñëÿ çáåðåæåííÿ áàçîâîãî ïëàíó, òî ïîëÿ
áàçîâèõ âèòðàò ³ òðóäîì³ñòêîñò³ äëÿ íîâîãî ðåñóðñó “Ïðîôåññîð 5” (äèâ.
ðèñ. 6.57) ïðîãðàìîþ íå çàïîâíåí³.
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âàº ï³äêàçêà, ÿêà ïîâ³äîìëÿº ïðî òå, äî ÿêîãî áàçîâîãî ïëàíó
íàëåæèòü çàäà÷à.

Ó ïðîãðàì³ MS Project ïîðÿä ç îïèñàíèìè ì³ñòèòüñÿ ùå
îäèí çðó÷íèé ³íäèêàòîð â³äïîâ³äíîñò³ ïðîöåñó âèêîíàííÿ çàäà÷
êàëåíäàðíîìó ïëàíó — “Ëèíèÿ õîäà âûïîëíåíèÿ” (Progress
Line). Âîíà ìîæå áóòè ñòâîðåíà ò³ëüêè íà ä³àãðàì³ Ãàíòà ³ äî-
äàºòüñÿ äî íå¿ ç âèêîðèñòàííÿì ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ëèíèè õîäà
âûïîëíåíèÿ” (ðèñ. 6.58), ùî â³äêðèâàºòüñÿ îäíîéìåííîþ êî-
ìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Îòñëåæèâàíèå àáî êîíòåêñòíîãî ìåíþ
ä³àãðàìè. Ïîáóäóâàòè ë³í³þ ìîæíà òàêîæ, êëàöíóâøè íà
êíîïö³ Äîáàâèòü ëèíèþ õîäà âûïîëíåíèÿ (Add Progress Line)
ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â “Îòcëåæèâàíèå”.

Ë³í³ÿ â³äîáðàæàºòüñÿ íà â³äð³çêó çàäà÷³ ïî÷èíàþ÷è ç âèáðà-
íî¿ äàòè ³ çàâåðøóþ÷è äàòîþ çâ³òó, äî àáî ï³ñëÿ íå¿ çã³äíî ç
òèì, ÷è â³äïîâ³äàº ñòóï³íü âèêîíàííÿ çàäà÷³ ïëàíó, â³äñòàº àáî
âèïåðåäæàº éîãî (ðèñ. 6.59). Äàòà çâ³òó â³äîáðàæàºòüñÿ âåðòè-
êàëüíîþ ë³í³ºþ, à ê³íåöü ë³í³¿ ïðîöåñó âèêîíàííÿ ïîçíà÷àºòü-
ñÿ êðàïêîþ. Â³äñòàíü ì³æ íèìè â ìàñøòàá³ ÷àñîâî¿ øêàëè
â³äïîâ³äàº â³äõèëåííþ â³ä ïëàíó (â³äñòàâàííþ àáî âèïåðåä-
æàííþ).

Íà âêëàäö³ “Äàòû è èíòåðâàëû” âèùåçãàäàíîãî ä³àëîãîâîãî
â³êíà (äèâ. ðèñ. 6.58) çà äîïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Âñåãäà ïîêàçû-
âàòü òåêóùóþ ëèíèþ õîäà âûïîëíåíèÿ” ìîæíà âñòàíîâèòè
ïîñò³éíå â³äîáðàæåííÿ ë³í³¿. Âèáîðîì ïåðåìèêà÷à “Íà äàòó îò-

Ðèñ. 6.58. Â³êíî “Ëèíèè õîäà âûïîëíåíèÿ”



280

÷åòà î ñîñòîÿíèè ïðîåêòà” àáî “Íà òåêóùóþ äàòó” çàäàºòüñÿ
÷àñîâèé ìîìåíò â³äîáðàæåííÿ ë³í³¿ íà ä³àãðàì³. Çà óìîâè
âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïîêàçûâàòü ëèíèè õîäà âûïîëíåíèÿ
÷åðåç ðàâíûå èíòåðâàëû” âèáîðîì îäíîãî ç ïåðåìèêà÷³â —
“Åæåäíåâíî”, “Åæåíåäåëüíî”, Åæåìåñÿ÷íî” — ìîæíà çàäàòè
ïåð³îäè÷í³ñòü â³äîáðàæåííÿ ë³í³¿, ïðè÷îìó äëÿ ùîòèæíåâîãî
³íôîðìóâàííÿ çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíîãî ïðàïîðöÿ çàçíà÷èòè
äåíü òèæíÿ. Äàòó ïî÷àòêó ïåð³îäè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ë³í³¿ çà-
äàþòü àáî â³ä ïî÷àòêó ïðîåêòó âñòàíîâëåííÿì îäíîéìåííîãî
ïåðåìèêà÷à, àáî âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó, ùî àêòèâóºòüñÿ ï³ñëÿ
âñòàíîâëåííÿ ïåðåìèêà÷à “Íà÷àòü ñ:”.

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ ë³í³é ïðîöåñó âèêîíàííÿ íà âèáðàí³ äî-
â³ëüí³ äàòè âñòàíîâëþºòüñÿ ïðàïîðåöü “Ïîêàçûâàòü óêàçàííûå
ëèíèè õîäà âûïîëíåíèÿ”. Òîä³ ï³ä íèì ó íàâåäåí³é òàáëèö³ çà
äîïîìîãîþ êàëåíäàðÿ àáî áåç íüîãî ââîäÿòü ïîòð³áí³ äàòè. Äëÿ
âèäàëåííÿ äàòè ç òàáëèö³ ïðèçíà÷åíà êíîïêà “Óäàëèòü”.

Çàóâàæèìî, ùî ïðîöåñ âèêîíàííÿ ìîæå âèçíà÷àòèñü ÿê
ùîäî áàçîâîãî, òàê ³ ùîäî ïîòî÷íîãî ïëàíó. Äëÿ öüîãî â ðîçä³-
ë³ “Ïîêàçûâàòü ëèíèè õîäà âûïîëíåíèÿ íà îñíîâå” òðåáà âñòà-
íîâèòè íåîáõ³äíèé ïåðåìèêà÷: “ôàêòè÷åñêîãî ïëàíà” (Actual
plan) àáî “áàçîâîãî ïëàíà” (Baseline plan). Çà ïåðøèì âàð³àí-
òîì ìîæíà êîíòðîëþâàòè äèíàì³êó ïðîöåñó ðîá³ò (çá³ëüøåííÿ
â³äõèëåíü), à çà äðóãèì — ³íòåãðàëüíå (íàêîïè÷óâàíå) â³äõè-
ëåííÿ â³ä çàòâåðäæåíîãî ïëàíó ïðîåêòó.

Äèíàì³êà çì³íè øâèäêîñò³ â³äõèëåííÿ â ÷àñ³ ïîêàçóº îö³í-
êó ÷àñîâî¿ çàëåæíîñò³ øâèäêîñò³ çì³íè â³äõèëåííÿ (ïåðøî¿ ïî-
õ³äíî¿ â³äõèëåííÿ çà ÷àñîì), ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâà-
òè ïåðñïåêòèâó âèêîíàííÿ ïëàíó. Ïðè ïîçèòèâí³é òåíäåíö³¿
(ï³äâèùåíí³ øâèäêîñò³ â³äõèëåííÿ) íåîáõ³äíî âæèâàòè çàõîäè
ñòðèìóþ÷îãî õàðàêòåðó, à ïðè íåãàòèâí³é ³ìîâ³ðí³øå, ùî çà-
ïëàíîâàí³ òåðì³íè áóäóòü äîòðèìàí³.

Ðèñ. 6.59. Ïðîöåñ âèêîíàííÿ äëÿ áàçîâî¿ äàòè 20.10.04
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Äðóãà âêëàäêà ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ëèíèè õîäà âûïîëíå-
íèÿ” — “Ñòèëè ëèíèé” — ïðèçíà÷åíà äëÿ âèáîðó ôîðìàòó â³-
äîáðàæåííÿ ë³í³é ïðîöåñó âèêîíàííÿ. Êëàöàííÿì íà îäíîìó ç
÷îòèðüîõ ïîë³â ðîçä³ëó “Òèï ëèíèé õîäà âûïîëíåíèÿ” âèáèðà-
þòü âàð³àíò ãðàô³êè â³äîáðàæåííÿ, à ó ñïèñêàõ, ùî ðîçêðèâà-
þòüñÿ, — “Òèï ëèíèè”, “Öâåò ëèíèè”, “Ôîðìà òî÷êè ñîåäèíå-
íèÿ” òà “Öâåò òî÷êè ñîåäèíåíèÿ” — êîë³ðí³ ð³øåííÿ
åëåìåíò³â ë³í³¿, ïðè÷îìó îêðåìî äëÿ ïîòî÷íèõ ë³í³é (â³äîáðà-
æóâàíèõ íà äàòó çâ³òó àáî ïîòî÷íó äàòó) ³ âñ³õ ³íøèõ, ùî
óìîæëèâëþº ¿õ ðîçð³çíåííÿ. Êð³ì òîãî, êîæíó ë³í³þ ìîæíà
³äåíòèô³êóâàòè çà äàòîþ â³äíåñåííÿ, àêòèâóâàâøè ïðàïîðåöü
“Ïîêàçûâàòü äàòó äëÿ âñåõ ëèíèé õîäà âûïîëíåíèÿ”. Ôîðìàò
â³äîáðàæåííÿ äàòè âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó “Ôîðìàò”, ùî ðîçêðè-
âàºòüñÿ, à øðèôò — çà äîïîìîãîþ ñòàíäàðòíîãî ä³àëîãîâîãî
â³êíà íàñòðîþâàííÿ øðèôòó, ùî â³äêðèâàºòüñÿ êëàöàííÿì íà
êíîïö³ Èçìåíèòü øðèôò.

6.12. Ï³äãîòîâêà ³ äðóêóâàííÿ çâ³ò³â

Çâ³òè — öå äîêóìåíòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ äðóêóâàííÿ. Ó ïðî-
ãðàì³ MS Project ì³ñòÿòüñÿ øàáëîíè çâ³ò³â, ÿê³ âèáèðàþòü äëÿ
âèêîðèñòàííÿ áåç çì³í àáî äëÿ íàñòðîþâàííÿ çà êîìàíäîþ
ìåíþ Âèä → Îò÷åòû, ùî â³äêðèâàº îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³ê-
íî ³ç çîáðàæåííÿìè ï³êòîãðàì ãðóï çâ³ò³â (ðèñ. 6.60).

Äëÿ ïåðåãëÿäó âì³ñòó ãðóïè íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ïîòð³áíó
ï³êòîãðàìó ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Âûáðàòü àáî äâ³÷³ êëàöíóòè

Ðèñ. 6.60. Â³êíî çâ³ò³â
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ë³âîþ êíîïêîþ ìèø³ íà ï³êòîãðàì³. Ó â³äïîâ³äü â³äêðèºòüñÿ
ä³àëîãîâå â³êíî, ùî ì³ñòèòü íàá³ð ï³êòîãðàì çâ³ò³â âèáðàíî¿
ãðóïè ³ êíîïêè Âûáðàòü, Èçìåíèòü ³ Çàêðûòü. Äëÿ îäåðæàí-
íÿ ãîòîâîãî çâ³òó íåîáõ³äíî çíîâó âèä³ëèòè ïîòð³áíó ï³êòîãðà-
ìó ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Âûáîð àáî äâ³÷³ êëàöíóòè íà ï³êòîãðà-
ì³. ßêùî æ çâ³ò â³äêðèâàºòüñÿ äëÿ ðåäàãóâàííÿ, òî ï³ñëÿ
âèä³ëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ï³êòîãðàìè êëàöàþòü íà êíîïö³ Èçìå-
íèòü. Êëàöàííÿ íà êíîïö³ Çàêðûòü ïîâåðòàº äî ïîïåðåäíüîãî
ä³àëîãîâîãî â³êíà.

Íàçâè ñòàíäàðòíèõ çâ³ò³â ð³çíèõ ãðóï ³ êîðîòêèé çì³ñò ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â íèõ, íàâåäåí³ â òàáë. 6.9.

Òàáëèöÿ 6.9
Íàçâè ³ ïðèçíà÷åííÿ çâ³ò³â MS Project

Íàçâà çâ³òó Êîðîòêèé çì³ñò âèâåäåíî¿ ³íôîðìàö³¿

2 31

¹
ïîð.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

Ñâîäêà ïî ïðîåêòó
(Project Summary)

Äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó; òðèâà-
ë³ñòü; çàãàëüí³ òðóäîâèòðàòè ³ âèòðàòè íà
ïðîåêò; çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çàäà÷, ó òîìó ÷èñë³
òèõ, ùî íå ïî÷àëèñÿ, ïåðåáóâàþòü ó ïðîöåñ³
âèêîíàííÿ ³ çàâåðøåíèõ; çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü
ðåñóðñ³â

Çàäà÷è âåðõíåãî
óðîâíÿ (Top-Level
Tasks)

Ñïèñîê çàäà÷ âåðõíüîãî ð³âíÿ ³ ñóìàðíèõ
çàäà÷; çàïëàíîâàí³ äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ;
òðèâàë³ñòü; â³äñîòîê çàâåðøåííÿ; âèòðàòè ³
òðóäîâèòðàòè

Êðèòè÷åñêèå çàäà÷è
(Critical Tasks)

Ñïèñîê êðèòè÷íèõ çàäà÷ ç äàòàìè çàïëàíîâà-
íîãî ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, çàäà÷-ïîïåðåäíèöü
³ ïîñë³äîâíèöü

Âåõè (Milestones) Ñïèñîê çàâåðøàëüíèõ çàäà÷ (“âåõ”) ç äàòàìè
ïî÷àòêó

Ðàáî÷èå äíè (Working
Days)

Ðîçêëàä ðîáî÷îãî ÷àñó äëÿ êîæíîãî ç áàçîâèõ
êàëåíäàð³â

Íåíà÷àòûå çàäà÷è
(Unstarted Tasks)

Ñïèñîê íåðîçïî÷àòèõ çàäà÷; ¿õ òðèâàë³ñòü,
äàòè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, çàäà÷³-ïîïåðåäíè-
ö³; ðåñóðñè ³ ïðèçíà÷åííÿ, â³äñîðòîâàí³ çà
äàòîþ ïðèçíà÷åííÿ

1 Îãëÿäîâ³ çâ³òè (Îáçîðíûå îò÷åòû)

2 Çâ³òè ïðî ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü (Îò÷åòû î òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè)
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6.9

2 31

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

Âûïîëíÿþùèåñÿ
çàäà÷è (Tasks in
Progress)

Ñïèñîê âèêîíóâàíèõ çàäà÷ ³ç çàçíà÷åííÿì
ì³ñÿö³â, â ÿêèõ âîíè âèêîíóþòüñÿ

Çàâåðøåííûå çàäà÷è
(Comleted Tasks)

Ñïèñîê çàâåðøåíèõ çàäà÷ ³ç çàçíà÷åííÿì
ì³ñÿö³â, â ÿêèõ âîíè âèêîíóâàëèñÿ

Çàäà÷è, êîòîðûå
äîëæíû áûëè íà÷àòüñÿ
(Shoud Have Started
Tasks)

Ñïèñîê íåâèêîíóâàíèõ çàäà÷, ùî ïîâèíí³ áóëè
ðîçïî÷àòèñü äî çàçíà÷åíî¿ êîðèñòóâà÷åì äàòè

Çàïàçäûâàþùèå çàäà÷è
(Slipping Tasks)

Ñïèñîê çàäà÷, ùî ïðîäîâæóþòü âèêîíóâàòèñü
³ äàòà çàâåðøåííÿ ÿêèõ áóëà â³äñóíóòà
íà ï³çí³øèé òåðì³í

Äâèæåíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ (Cash Flow)

Òàáëèöÿ ïîãîäèííèõ âèòðàò íà çàäà÷³ ÷è
ðåñóðñè ç ðîçáèâêîþ íà ÷àñîâ³ ïåð³îäè

3 Çâ³òè ïðî âèòðàòè (Îò÷åòû î çàòðàòàõ)

2.2 Çàäà÷è, êîòîðûå ñêîðî
íà÷íóòñÿ (Tasks
Starting Soon)

Ñïèñîê çàäà÷, ùî ïîâèíí³ ðîçïî÷àòèñÿ â
çàçíà÷åíîìó êîðèñòóâà÷åì ä³àïàçîí³ äàò

3.2

3.3

3.4

3.5

Áþäæåò (Budget) Ñïèñîê çàïëàíîâàíèõ âèòðàò ³ â³äõèëåííÿ â³ä
íèõ ôàêòè÷íèõ âèòðàò

Çàäà÷è ñ ïðåâûøåíèåì
áþäæåòà (Over budget
Tasks)

Ñïèñîê çàäà÷, ôàêòè÷í³ âèòðàòè íà ÿê³
ïåðåâèùóþòü áàçîâ³

Ðåñóðñû ñ ïðåâûøåíè-
åì áþäæåòà (Over
budget asks)

Ñïèñîê ðåñóðñ³â, ôàêòè÷í³ âèòðàòè íà ÿê³
ïåðåâèùóþòü áàçîâ³

Îñâîåííûé îáúåì
(Earned Value)

Ñïèñîê äàíèõ îñâîºíîãî îáñÿãó

4.1 Äåëà ïî èñïîëíèòåëÿì
(Who Does What)

Ñïèñîê ðåñóðñ³â ³ç ïðèçíà÷åííÿìè, áàçîâèìè
âèòðàòàìè íà êîæíó çàäà÷ó, äàòàìè ïî÷àòêó
³ çàâåðøåííÿ ïðèçíà÷åíü

4.2

4.3

Äåëà ïî èñïîëíèòåëÿì
è âðåìåíè (Who Does
What When)

Ñïèñîê ðåñóðñ³â ³ç ïðèçíà÷åííÿìè
³ ïîãîäèííèìè òðóäîâèòðàòàìè íà êîæíó
çàäà÷ó

Ñïèñîê äåë (Dolist) Ñïèñîê çàäà÷ ç äàòàìè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ,
òðèâàëîñòÿìè ³ äàíèìè ïðî â³äñîòîê
çàâåðøåííÿ äëÿ âèáðàíîãî ðåñóðñó

4 Çâ³òè ïðî ïðèçíà÷åííÿ (Îò÷åòû î íàçíà÷åíèÿõ)
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Íîâ³ çâ³òè ìîæíà ñòâîðþâàòè íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷èõ àáî íåçà-
ëåæíî â³ä íèõ. Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî çâ³òó ñë³ä â³äêðèòè ãðó-
ïó “Íàñòðàèâàåìûå” (äèâ. ðèñ. 6.60), ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî çàâàí-
òàæèòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Íàñòðàèâàåìûå îò÷åòû” (ðèñ. 6.61)
³ âèçíà÷èòè òèï çâ³òó.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.9

2 31

5.1 Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷
(Task Usage)

Àíàëîã ä³àãðàìè “Èñïîëüçîâàíèå çàäà÷”

5 Çâ³òè ïðî íàâàíòàæåííÿ (Îò÷åòû ïî çàãðóçêå)

5.2 Èñïîëüçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ (Resources Usage)

Àíàëîã ä³àãðàìè “Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ”

4.4 Ðåñóðñû ñ ïðåâûøåíè-
åì äîñòóïíîñòè (Overal-
located Resources)

Ñïèñîê ðåñóðñ³â ç ïåðåâèùåííÿì äîñòóïíîñò³
òà ¿õ ïðèçíà÷åííÿ

ßêùî öå îäèí ³ç ñòàíäàðòíèõ çâ³ò³â, òî éîãî òðåáà âèä³ëèòè
ó ñïèñêó äîñòóïíèõ ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Èçìåíèòü. Ïðè ñòâî-
ðåíí³ çâ³òó “ç íóëÿ” ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Ñîçäàòü. Ó ðå-
çóëüòàò³ â³äêðèºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Îïðåäåëåíèå íîâîãî îò÷å-
òà” (Define New Report), â ÿêîìó íåîáõ³äíî âèáðàòè òèï
ñòâîðþâàíîãî çâ³òó — “Çàäà÷à”, “Ðåñóðñ”, “Ìåñÿ÷íûé êàëåí-
äàðü” àáî “Ïåðåêðåñòíàÿ òàáëèöà” (Crosstab) — ³ êëàöíóòè íà
êíîïö³ ÎÊ, ï³ñëÿ ÷îãî â³äêðèºòüñÿ â³äïîâ³äíå ä³àëîãîâå â³êíî.

Ðèñ. 6.61. Â³êíî “Íàñòðàèâàåìûå îò÷åòû”
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6.12.1. Çâ³òè ïðî çàäà÷³
Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæóºòüñÿ â òàêèõ òèïàõ çâ³-

ò³â, âèáèðàþòü ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Îò÷åò î çàäà÷àõ” (Task
Report). Â³êíî ì³ñòèòü òðè âêëàäêè. Íà ïåðø³é ç íèõ — “Îïðå-
äåëåíèå” (ðèñ. 6.62) — çàäàþòü îñíîâí³ ïàðàìåòðè: çàãîëîâîê
çâ³òó; ïåð³îä, óçÿòèé îäèíèöåþ ãðóïóâàííÿ çàäà÷ ó çâ³ò³ (íà-
ïðèêëàä, òèæí³ àáî ì³ñÿö³); ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ãðóïóâàííÿ â
÷àñîâîìó ïåð³îä³ ãðóïóâàííÿ — ïîëå “×èñëî åäèíèö” (íàïðè-
êëàä, çíà÷åííÿ 2 ïðè âèáîð³ òèæíÿ îäèíèöåþ ãðóïóâàííÿ çó-
ìîâëþâàòèìå ãðóïóâàííÿ çàäà÷ ç ïåð³îäîì 2 òèæí³); ³ì’ÿ òàá-
ëèö³, äàí³ ÿêî¿ âêëþ÷àòèìóòüñÿ ó çâ³ò, — ïîëå “Òàáëèöà”; ³ì’ÿ
ô³ëüòðà, çàñòîñîâóâàíîãî äî âèáðàíî¿ òàáëèö³, — ïîëå
“Ô³ëüòð”. Êð³ì òîãî, ùîá ó çâ³ò³ â³äîáðàæàëèñÿ íå ò³ëüêè âè-
õ³äí³, à é ñóìàðí³ çàäà÷³, ïîòð³áíî âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Ïî-
êàçûâàòü ñóììàðíûå çàäà÷è”. Äëÿ ïîä³ëó äàíèõ çâ³òó çà äàòà-
ìè ÷è ðåñóðñàìè çà äîïîìîãîþ ñìóã ñë³ä àêòèâóâàòè ïðàïîðåöü
“Ïîëîñû-ðàçäåëèòåëè äàò”, à äëÿ âèêîðèñòàííÿ ô³ëüòðà òàáëè-
ö³ â ðåæèì³ ï³äñâ³÷óâàííÿ — ïðàïîðåöü “Âûäåëÿþùèé
ôèëüòð”. Êíîïêà Òåêñò ïðèçíà÷åíà äëÿ â³äêðèâàííÿ â³êíà
íàñòðîþâàííÿ ñòèë³â òåêñòó çâ³òó.

Êëàöàííÿì íà êíîïö³ ÎÊ ââåäåí³ äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ, ï³ñëÿ
÷îãî â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî ïåðåãëÿäó ñïèñêó çâ³ò³â
(äèâ. ðèñ. 6.61). Çáåð³ãàòè äàí³ íåãîòîâîãî çâ³òó äîö³ëüíî òîä³,

Ðèñ. 6.62. Âêëàäêà “Îïðåäåëåíèå” â³êíà “Îò÷åò î çàäà÷àõ”
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êîëè ïîòð³áíî ïåðåãëÿäàòè ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè. Äëÿ öüîãî
ïðèçíà÷åíà êíîïêà Ïðîñìîòð ä³àëîãîâîãî â³êíà ñïèñêó çâ³ò³â.
Äëÿ ïðîäîâæåííÿ êîíñòðóþâàííÿ çâ³òó ó ñïèñêó çâ³ò³â öüîãî
â³êíà ñë³ä âèä³ëèòè éîãî ³ì’ÿ ³, êëàöíóâøè íà êíîïö³ Èçìå-
íèòü, ïåðåéòè íà âêëàäêó “Ïîäðîáíîñòè” (Details) ó ä³àëîãîâî-
ìó â³êí³, ùî â³äêðèëîñÿ. Çà äîïîìîãîþ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ
ö³ºþ âêëàäêîþ ó çâ³ò ìîæíà ââîäèòè äîäàòêîâ³ â³äîìîñò³ ïðî
çàäà÷³ òà ïðèçíà÷åííÿ (ðèñ. 6.63). Íàïðèêëàä, ÿêùî â ðîçä³ë³
“Çàäà÷à” âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü “Çàìåòêè”, òî ï³ä ðÿäêàìè
â³äïîâ³äíèõ çàäà÷ â³äîáðàæàòèìåòüñÿ òåêñò çàì³òîê. Âñòàíîâ-
ëåííÿì ïðàïîðöÿ “Îáúåêòû” ï³ä ðÿäêîì çàäà÷³ â³äîáðàæà-
òèìóòüñÿ ïîâ’ÿçàí³ ç íåþ îá’ºêòè, à àêòèâóâàííÿ ïðàïîðö³â
“Ïðåäøåñòâåííèêè” ÷è “Ïîñëåäîâàòåëè” çóìîâèòü âèâåäåííÿ
çàäà÷, ùî â³äïîâ³äíî âïëèâàþòü íà íå¿ ³ çàëåæàòü â³ä íå¿.

Âñòàíîâëåííÿ â ðîçä³ë³ “Íàçíà÷åíèÿ” (Assignment) ïðàïîð-
öÿ “Çàìåòêè” äîäàº äî çâ³òó çàì³òêè äî ðåñóðñ³â. Ïðàïîðåöü
“Êàëåíäàðíûé ïëàí” (Schedule) çàáåçïå÷óº â³äîáðàæåííÿ ïîðó÷
ç ðåñóðñîì ñòîâïö³â ç êàëåíäàðíèì ïëàíîì. Ïðàïîðåöü “Çàòðà-
òû” â³äîáðàæàº ïîðó÷ ³ç ïðèçíà÷åííÿìè â³äîìîñò³ ïðî ãðîøîâ³
âèòðàòè, à ïðàïîðåöü “Òðóäîçàòðàòû” — äàí³ ïðî òðóäîâèòðà-
òè. Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Ãðàíèöû âîêðóã ñâåäåíèé” (Border
around details) äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàäà÷³ ìîæå áóòè âçÿ-

Ðèñ. 6.63. Âêëàäêà “Ïîäðîáíîñòè” â³êíà “Îò÷åò î çàäà÷àõ”
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òà â ðàìêó. Ïðàïîðåöü “Ëèíèè ñåòêè ìåæäó ñâåäåíèÿìè”
(Gridlines between details) ðîçìåæîâóº ³íôîðìàö³þ ïðî çàäà÷³
ãîðèçîíòàëüíèìè ë³í³ÿìè. Âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “Ïîêàçû-
âàòü èòîãè” (Show totals) äî çâ³òó äîäàºòüñÿ ðÿäîê ³ç ñóìàðíè-
ìè äàíèìè.

Åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ, ùî ðîçòàøîâóþòüñÿ íà âêëàäö³ “Ñîð-
òèðîâêà”, àíàëîã³÷í³ òàêèì åëåìåíòàì ä³àëîãîâîãî â³êíà “Íà-
ñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ñîðòèðîâêè”, ³ ðîáîòà ç íèì íå ïîòðåáóº
ïîÿñíåíü. Çàóâàæèìî ò³ëüêè, ùî â öüîìó â³êí³ ì³ñòèòüñÿ êíîï-
êà Òåêñò, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ â³äêðèâàííÿ äîñòóïó äî íàñòðî-
þâàíü øðèôò³â çâ³òó. Ñòîð³íêó çâ³òó ïðî îñâîºíèé îáñÿã ç äà-
íèìè ïðèêëàäó, îïèñàíîãî â ï. 6.11.3, íàâåäåíî íà ðèñ. 6.64.
Äëÿ ââåäåííÿ ó çâ³ò äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ áóëî âñòàíîâëåíî âñ³
ïðàïîðö³ ðîçä³ëó ðåñóðñ³â.

6.12.2. Çâ³òè ïðî ðåñóðñè
Ä³àëîãîâå â³êíî ñòâîðåííÿ çâ³òó ïðî ðåñóðñè, ùî â³äêðèâà-

ºòüñÿ ï³ñëÿ âèáîðó ïóíêòó “Ðåñóðñ” ó ä³àëîãîâîìó â³êí³
“Îïðåäåëåíèå íîâîãî îò÷åòà”, ïîâòîðþº çà ñòðóêòóðîþ ³ íàáî-
ðîì åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ ä³àëîãîâå â³êíî äëÿ ñòâîðåííÿ çâ³-
òó ïðî çàäà÷³ (äèâ. ðèñ. 6.62). Â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº ëèøå â
òîìó, ùî íà âêëàäö³ “Ïîäðîáíîñòè” ðîçä³ë “Çàäà÷à” çàì³íå-
íèé ðîçä³ëîì “Ðåñóðñû”, äå ðîçòàøîâàí³ äâà íîâèõ ïðàïîðö³:

Ðèñ. 6.64. Çâ³ò òèïó “Îñâîåííûé îáúåì”
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“Êàëåíäàðü”, ùî ïðèçíà÷åíèé äëÿ âêëþ÷åííÿ ó çâ³ò ïåðñî-
íàëüíèõ êàëåíäàð³â ðåñóðñ³â ³ âèêëþ÷åííÿ ç íèõ, ³ “Íîðìû
çàòðàò” (Cost Rates), âñòàíîâëåííÿ ÿêîãî äîäàº â³äîìîñò³ ïðî
ñòàâêè îïëàòè ðîáîòè êîæíîãî ç ðåñóðñ³â. Ïðèêëàä ñòîð³íêè
çâ³òó ïðî ðåñóðñè ïðîåêòó ç äàíèìè ïåðñîíàëüíèõ êàëåíäàð³â
íàâåäåíèé íà ðèñ. 6.65.

6.12.3. Çâ³ò çà ì³ñÿ÷íèì êàëåíäàðåì
Öåé çâ³ò ïðèçíà÷åíèé äëÿ ï³äãîòîâêè äî äðóêóâàííÿ êàëåí-

äàðíîãî ïëàíó ïðîåêòó ³ ä³àãðàìè “Êàëåíäàðü” çà êîæíèì ç ì³-
ñÿö³â, ùî ìèíóëè äî ïîòî÷íî¿ äàòè. Ä³àëîãîâå â³êíî, ùî â³ä-
êðèâàºòüñÿ ï³ñëÿ âèáîðó ïóíêòó “Ìåñÿ÷íûé êàëåíäàðü” ó
ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Îïðåäåëåíèå íîâîãî îò÷åòà”, çîáðàæåíå íà
ðèñ. 6.66.

Ñïèñîê “Êàëåíäàðü” ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèáîðó áàçîâîãî àáî
ðåñóðñíîãî êàëåíäàðÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ó çâ³ò³ â³äîáðàæàòè-
ìóòüñÿ íåðîáî÷³ äí³. Äëÿ ¿õ ïîçíà÷åííÿ ñë³ä âñòàíîâèòè ïðàïî-
ðåöü “Îòîáðàæàòü íåðàáî÷èå äíè ñåðûì öâåòîì” (Gray
nonwîrking days).

Çà çàìîâ÷óâàííÿì ì³ñöÿ ïåðåíåñåííÿ çàäà÷, ùî ïðîäîâæó-
þòü âèêîíóâàòèñü, íà ÷åðãîâèé òèæäåíü ïîçíà÷àþòüñÿ ïðîãðà-

Ðèñ. 6.65. Çâ³ò òèïó “Ðåñóðñû”
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ìîþ ïóíêòèðíèìè ë³í³ÿìè. Â³äîáðàæåííÿ öèõ ä³ëÿíîê çàì³íþ-
ºòüñÿ íà ñóö³ëüíå ïðè âñòàíîâëåíí³ ïðàïîðöÿ “Îòîáðàæàòü ðàç-
ðûâû îòðåçêîâ ñïëîøíûìè ëèíèÿìè” (Solid Bar Breaks). ×åðåç
îáìåæåí³ñòü ïðîñòîðó àðêóøà ôîðìàòó À4 çàäà÷³, ùî íå âì³ñ-
òèëèñÿ íà àðêóø³ ì³ñÿ÷íîãî çâ³òó, â³äîáðàæàþòüñÿ ó âèãëÿä³
íàáîðó òàáëèöü ç ðîçïîä³ëîì çà äàòàìè íàïðèê³íö³ çâ³òó. Äëÿ
òîãî ùîá ðîçä³ëþâà÷³ âèä³ëÿëèñÿ, òðåáà âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü
“Ïå÷àòàòü ïîëîñû-ðàçäåëèòåëè” (Print gray bands).

Ñïîñ³á â³äîáðàæåííÿ çàäà÷ ó êàëåíäàð³ çâ³òó âèçíà÷àºòüñÿ
âñòàíîâëåííÿì â³äïîâ³äíîãî ïåðåìèêà÷à: “Îòðåçêàìè”, “Ëèíè-
ÿìè” àáî “Äàòû íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ”. ²íôîðìàö³ÿ, ùî âèâî-
äèòüñÿ ïîðó÷ ³ç çàäà÷åþ, çàäàºòüñÿ âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðö³â
“Èäåíòèôèêàòîðû”, “Íàçâàíèå” è “Äëèòåëüíîñòü”. Ïðè÷îìó
çíÿòè ïðàïîðåöü “Íàçâàíèå” íåìîæëèâî. Íà âèãëÿä öåé òèï
çâ³òó ìàéæå íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ä³àãðàìè “Êàëåíäàðü” (äèâ.
ðèñ. 6.18).

Ðèñ. 6.66. Çâ³ò òèïó “Áàçîâûé êàëåíäàðü”
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6.12.4. Ïåðåõðåñí³ çâ³òè
Ö³ çâ³òè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ï³äãîòîâêè äî äðóêóâàííÿ ïîãîäèí-

íèõ äàíèõ ïðî çàäà÷³ ³ ðåñóðñè ïîä³áíî äî ¿õ â³äîáðàæåííÿ â ä³-
àãðàìàõ âèêîðèñòàííÿ. Ä³àëîãîâå â³êíî, ùî â³äêðèâàºòüñÿ ï³ñ-
ëÿ âèáîðó ïóíêòó “Ïåðåêðåñòíàÿ òàáëèöà” ó ä³àëîãîâîìó â³êí³
“Îïðåäåëåíèÿ íîâîãî îò÷åòà”, ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ âêëàäîê,
ïðèçíà÷åííÿ ÿêèõ çà íèçêîþ ïàðàìåòð³â çá³ãàºòüñÿ ç íàâåäåíè-
ìè ðàí³øå (ðèñ. 6.67).

Ñòðóêòóðà çâ³òó ôîðìóºòüñÿ íà âêëàäö³ “Îïðåäåëåíèå” ó
ðîçä³ë³ “Ïåðåêðåñòíàÿ òàáëèöà”, ÿêèé íàãàäóº êîì³ðêó òàáëè-
ö³. Ó çîí³ “Ñòîëáåö” ðîçòàøîâàí³ ë³÷èëüíèê ê³ëüêîñò³ îäèíèöü
÷àñîâîãî ïåð³îäó ãðóïóâàííÿ äàíèõ ³ ñïèñîê öèõ îäèíèöü, ùî
ðîçêðèâàºòüñÿ, à â çîí³ “Ñòðîêà” — ñïèñîê äàíèõ, â³äîáðàæó-
âàíèõ ó ðÿäêàõ ïåðåõðåñíî¿ òàáëèö³, íàçâè çàäà÷ àáî ðåñóðñ³â.
Çàëåæíî â³ä âèáðàíîãî âèäó äàíèõ â³äêðèâàºòüñÿ â³äïîâ³äíèé
ñïèñîê ïîë³â, ùî é â³äîáðàæàþòüñÿ â òàáëèö³.

Ó íèæí³é ÷àñòèí³ çîíè ðîçòàøîâàíèé ïðàïîðåöü äîäàâàííÿ
äî çâ³òó äîäàòêîâèõ â³äîìîñòåé. Éîãî íàçâà ³ â³äïîâ³äíî òèï â³-
äîìîñòåé, ùî äîäàþòüñÿ äî çâ³òó, êîëè ïðàïîðåöü àêòèâîâàíèé,
çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä òèïó îñíîâíèõ äàíèõ: ÿêùî öå çàäà-
÷³, òî “È íàçíà÷åííûå ðåñóðñû”, à ÿêùî ðåñóðñè — òî “È íàç-
íà÷åííûå çàäà÷è”.

Ðèñ. 6.67. Âêëàäêà “Îïðåäåëåíèå” â³êíà “Ïåðåêðåñòíûé îò÷åò”
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Íà äðóã³é âêëàäö³ “Ïîäðîáíîñòè” â³êíà “Ïåðåêðåñòíûé îò-
÷åò” ó ðîçä³ë³ “Ïîêàçàòü” âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “ñóììàðíûå
çàäà÷è” âêëþ÷àºòüñÿ â³äîáðàæåííÿ ñóìàðíèõ çàäà÷ (ôàç) ç
óñ³ìà çàäà÷àìè íèæí³õ ð³âí³â, ùî âõîäÿòü ó íèõ (ðèñ. 6.68).

Âñòàíîâëåííÿì ïðàïîðöÿ “èòîãè ïî ñòðîêàì” äî çâ³òó äîäà-
ºòüñÿ ñòîâïåöü ³ç ñóìàðíèìè äàíèìè çà êîæíèì ç ðÿäê³â çâ³-
òó, à ïðàïîðöÿ “èòîãè ïî ñòîëáöàì” — ðÿäîê ç ï³äñóìêîì çà
êîæíèì ç³ ñòîâïö³â. Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðö³â “ìåæäó çàäà÷à-
ìè” ³ “ìåæäó ðåñóðñàìè” ðîçä³ëó “Ëèíèè ñåòêè” ó çâ³ò ââîäÿòü-
ñÿ ðîçä³ëîâ³ ë³í³¿. Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïîêàçàòü íóëåâûå
çíà÷åíèÿ” âêëþ÷àº â³äîáðàæåííÿ íóë³â òàì, äå çà çàìîâ÷óâàí-
íÿì äëÿ ïîçíà÷åííÿ íóëüîâèõ çíà÷åíü âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ïðî-
á³ëè. Ïðàïîðåöü “Ïîâòîðÿòü ïåðâûé ñòîëáåö íà êàæäîé ñòðà-
íèöå” (Repeat first columns on every page) âèçíà÷àº, ÷è
ïîâòîðþâàòèìåòüñÿ ñòîâïåöü, ÿêèé ì³ñòèòü íàçâè çàäà÷ àáî ðå-
ñóðñ³â, íà êîæí³é íàñòóïí³é ñòîð³íö³ çâ³òó.

Òðåòÿ âêëàäêà “Ñîðòèðîâêà” â³êíà “Ïåðåêðåñòíûé îò÷åò” ³
ïðèéîìè ðîáîòè ç íåþ íå â³äð³çíÿþòüñÿ, âëàñíå êàæó÷è, â³ä
òîãî, ÿê öå ðîáèòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ³íøèõ çâ³ò³â. Ïðèêëàä ïå-
ðåõðåñíîãî çâ³òó ïðî âèòðàòè íà çàäà÷³ îçíàéîìëþâàëüíî¿
ïðàêòèêè, ùî ñòâîðåíèé ïðè çáåðåæåíí³ íàñòðîþâàíü, âèçíà÷å-
íèõ íà ðèñ. 6.67 ³ 6.68, ïðè àêòèâîâàíîìó ô³ëüòð³ “Âûïîëíÿ-
þùèåñÿ çàäà÷è” íàâåäåíèé íà ðèñ. 6.69.

Ðèñ. 6.68. Âêëàäêà “Ïîäðîáíîñòè” â³êíà “Ïåðåêðåñòíûé îò÷åò”
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6.12.5. Ðåäàãóâàííÿ çâ³ò³â ³ äðóêóâàííÿ äîêóìåíò³â
MS Project

Äëÿ ïî÷àòêó ðåäàãóâàííÿ çáåðåæåíîãî çâ³òó íåîáõ³äíî âêà-
çàòè éîãî ³ì’ÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Íàñòðàèâàåìûå îò÷åòû”
(äèâ. ðèñ. 6.61) ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Èçìåíèòü. Âõ³ä ó ðåæèì
ðåäàãóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ êëàöàííÿì íà êíîïö³ Êîïèðî-
âàòü öüîãî â³êíà, àëå ïðè öüîìó çâ³ò ïîâèíåí áóòè çáåðåæåíèé
ï³ä íîâèì ³ì’ÿì.

Âèäàëåííÿ çâ³ò³â, ¿õ êîï³þâàííÿ òà ïåðåéìåíóâàííÿ àáî ïå-
ðåì³ùåííÿ ì³æ ôàéëàìè ïðîåêò³â çä³éñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
âêëàäêè “Îò÷åòû” ä³àëîãîâîãî â³êíà “Îðãàíèçàòîð”, ùî âèêëè-
êàºòüñÿ êëàöàííÿì íà îäíîéìåíí³é êíîïö³ â³êíà “Íàñòðàèâàå-
ìûå îò÷åòû” àáî çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñåðâèñ → Îðãàíèçàòîð.
Ïðàöþâàòè ç îðãàí³çàòîðîì äîâîë³ ïðîñòî. ²ì’ÿ çâ³òó âèä³ëÿºòü-
ñÿ ó ñïèñêó çâ³ò³â ïîòî÷íîãî ïðîåêòó (ïðàâå ïîëå) ³ çà äîïîìî-
ãîþ ðîçòàøîâàíèõ íàä çâ³òîì êíîïîê âèêîíóºòüñÿ â³äïîâ³äíà
îïåðàö³ÿ. Ðåçóëüòàò â³äîáðàæóºòüñÿ â ë³âîìó ïîë³ â³êíà.

Ðîçì³ðè ïîë³â, îð³ºíòàö³þ àðêóøà (êíèæêîâó àáî àëüáîì-
íó), âì³ñò êîëîíòèòóë³â (ó òîìó ÷èñë³ íóìåðàö³ÿ ñòîð³íîê, äàòè
òà ³íø³ àòðèáóòè çâ³òó) ìîæíà çì³íþâàòè, êëàöíóâøè íà êíîï-
ö³ Íàñòðîéêà ä³àëîãîâîãî â³êíà “Íàñòðàèâàåìûå îò÷åòû” (äèâ.
ðèñ. 6.61), àáî êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû
(Page Setup) íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ ïåðå-
ãëÿäó çâ³ò³â, ùî â³äêðèâàºòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ïðî-
ñìîòð. Äî öèõ îïåðàö³é ñë³ä ñòàâèòèñü îñîáëèâî óâàæíî, îñê³-
ëüêè çâ³òè, ÿê ³ ³íø³ äîêóìåíòè MS Project (íàïðèêëàä,
êàëåíäàðíèé ïëàí), ìîæóòü çàéìàòè ê³ëüêà åêðàí³â çà âèñîòîþ

Ðèñ. 6.69. Ïðèêëàä ïåðåõðåñíîãî çâ³òó
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òà øèðèíîþ, ³ â³ä ôîðìàòóâàííÿ ñòîð³íîê çàëåæèòü ñïðèéíÿò-
òÿ äîêóìåíòà. Â³äïîâ³äí³ çàñîáè ïîë³ïøåííÿ ÷èòàííÿ çâ³ò³â, ÿê
çàçíà÷àëîñÿ, ì³ñòÿòüñÿ â ä³àëîãîâèõ â³êíàõ ¿õ íàñòðîþâàííÿ.

Äîñòóï äî êîìàíäè Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû çàâæäè ìîæëè-
âèé ç ìåíþ “Ôàéë”, à â³äïîâ³äí³ êíîïêè º â óñ³õ â³êíàõ ïåðå-
ãëÿäó äîêóìåíò³â ïåðåä äðóêóâàííÿì. Çà ö³ºþ êîìàíäîþ â³ä-
êðèâàºòüñÿ îäíîéìåííå ä³àëîãîâå â³êíî (ðèñ. 6.70), ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè âêëàäîê, íà êîæí³é ç ÿêèõ ìîæíà (êëà-
öàííÿì íà êíîïêàõ Ïðîñìîòð ïå÷àòè ³ Ïå÷àòü) îçíàéîìèòè-
ñÿ â³äïîâ³äíî ç ìàêåòîì äîêóìåíòà íà åêðàí³ àáî ðîçïî÷àòè
äðóêóâàííÿ. Ïðèíòåð íàñòðîþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ä³àëîãîâîãî
â³êíà, ùî â³äêðèâàºòüñÿ êëàöàííÿì íà êíîïö³ Ïàðàìåòðû
(Options).

Åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó âêëàäîê “Ñòðà-
íèöà” ³ “Ïîëå”, çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ìàëî ÷èì
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ïîøèðåíèõ ïðîãðàìàõ
MS Word ³ MS Excel. Îêðåìî ðîçãëÿíåìî ïåðåìèêà÷ ç ë³÷èëü-
íèêîì “Óñòàíîâèòü â % îò íàòóðàëüíîé âåëè÷èíû” (Adjust to
% normal size), çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà çìåíøèòè àáî çá³ëü-
øèòè ìàñøòàá äðóêóâàííÿ. ßêùî æ áóäå âèáðàíî ïåðåìèêà÷
“ðàçìåñòèòü íå áîëåå ÷åì íà ñòð. â øèðèíó è ñòð. â âûñîòó” (Fit
to pages wide by tall) ³ ó â³äïîâ³äíèõ ë³÷èëüíèêàõ çàäàíî ê³ëü-
êîñò³ ñòîð³íîê çà øèðèíîþ òà âèñîòîþ, òî ïðîãðàìà ñàìîñò³é-

Ðèñ. 6.70. Âêëàäêà “Ñòðàíèöà” â³êíà ïàðàìåòð³â ñòîð³íêè
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íî ï³äáåðå ìàñøòàá äëÿ äðóêóâàííÿ íà ïåâí³é ê³ëüêîñò³ ñòîð³-
íîê. Íà âêëàäö³ “Ïîëÿ” (Margins) âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à
“Ó êàæäîé ñòðàíèöû” çàäàºòüñÿ äðóêóâàííÿ ðàìêè ïîë³â íà
êîæí³é ñòîð³íö³, à âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à “Âíåøíèå ñòðà-
íèöû” — ò³ëüêè íà ïåðø³é ³ îñòàíí³é ñòîð³íêàõ ïðåäñòàâëåí-
íÿ “Ñåòåâîé ãðàôèê”.

Âêëàäêè “Âåðõíèé êîëîíòèòóë” (Headår) ³ “Íèæíèé êîëîí-
òèòóë” (Footer) ³äåíòè÷í³ (ðèñ. 6.71). Ó öåíòð³ ðîçì³ùåíî ïîëå
“Ïðîñìîòð”, à ï³ä íèì — íàá³ð âêëàäîê ç ïîëÿìè äëÿ ââåäåí-
íÿ âì³ñòó êîëîíòèòóëà, ùå íèæ÷å — ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â ³ äâà
ñïèñêè, ùî ðîçêðèâàþòüñÿ, — “Îáùèå” ³ “Ïîëÿ ïðîåêòà”. Êëà-
öàííÿì íà êíîïö³ Äîáàâèòü ó êîëîíòèòóë âñòàâëÿºòüñÿ çàãàëü-
íà ³íôîðìàö³ÿ (íàïðèêëàä, íàçâà ïðîåêòó) ³ äàí³ ç âèáðàíîãî
ïîëÿ äëÿ ñóìàðíî¿ çàäà÷³. Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â
êîëîíòèòóë³ çàäàºòüñÿ íàçâîþ âèáðàíî¿ âêëàäêè: “âëåâî”, “ïî
öåíòðó” àáî “âïðàâî”.

Çà äîïîìîãîþ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â ôîðìàòóâàííÿ êîëîíòèòó-
ëà ìîæíà çì³íþâàòè øðèôò äðóêóâàííÿ âì³ñòó âèä³ëåíîãî
ïîëÿ, âñòàâëÿòè â êîëîíòèòóë ïîëå ³ìåí³ ôàéëà, íîìåð ³ ê³ëü-
ê³ñòü ñòîð³íîê, ïîòî÷í³ äàòó ³ ÷àñ, à òàêîæ ìàëþíîê.

Âêëàäêà “Ëåãåíäà” ïðèçíà÷åíà äëÿ çàäàâàííÿ ïàðàìåòð³â
â³äîáðàæåííÿ ñóïðîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãðàô³ê ³ çà ñòðóêòó-

Ðèñ. 6.71. Âêëàäêà “Âåðõíèé êîëîíòèòóë” â³êíà
ïàðàìåòð³â ñòîð³íêè
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ðîþ ïðàêòè÷íî ïîâòîðþº âêëàäêè êîëîíòèòóë³â, ç òèì ëèøå
âèíÿòêîì, ùî â ¿¿ ïðàâ³é ÷àñòèí³ ðîçì³ùóþòüñÿ åëåìåíòè
óïðàâë³ííÿ, ùî âèçíà÷àþòü ðîçòàøóâàííÿ ïîëÿ ëåãåíäè íà àð-
êóø³. Âñòàíîâëåííÿ ïåðåìèêà÷à “Íà êàæäîé ñòðàíèöå” îçíà-
÷àº â³äîáðàæåííÿ ëåãåíäè âíèçó êîæíî¿ ñòîð³íêè, à âèá³ð ïå-
ðåìèêà÷à “Íà ñòðàíèöå ëåãåíäû” — äðóêóâàííÿ ëåãåíäè íà
îêðåì³é ñòîð³íö³. Äëÿ òîãî ùîá â³äìîâèòèñü â³ä äðóêóâàííÿ
ëåãåíäè, âñòàíîâëþºòüñÿ ïåðåìèêà÷ “Íåò”. Çà äîïîìîãîþ
ë³÷èëüíèêà “Øèðèíà” çàäàºòüñÿ ãîðèçîíòàëüíèé ðîçì³ð îáëàñ-
ò³ ðåäàãóâàííÿ òåêñòó ëåãåíäè íà âêëàäö³. Øðèôò òåêñòó ëåãåí-
äè âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê ³ íà ³íøèõ âêëàäêàõ, ó öåíòðàëüíîìó ïîë³
ââåäåííÿ (êíîïêà “À”), à äëÿ ï³äïèñ³â ëåãåíäè â³í çàäàºòüñÿ
ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ Íàäïèñè ëåãåíäû.

Âêëàäêà “Âèä” ïðèçíà÷åíà äëÿ äîáîðó äàíèõ, ùî äðóêóþòü-
ñÿ. Ïðè âñòàíîâëåíí³ ïðàïîðöÿ “Ïå÷àòàòü âñå ñòîëáöû ëèñòà”
ó ñòîð³íêó âêëþ÷àþòüñÿ âñ³ ñòîâïö³ âèáðàíî¿ äëÿ äðóêóâàííÿ
òàáëèö³, à ÿêùî ïðàïîðåöü çíÿòèé, òî âêëþ÷àþòüñÿ ò³ëüêè
ñòîâïö³, ÿê³ ìîæíà áà÷èòè ó â³êí³ ïðåäñòàâëåííÿ. Ïðàïîðåöü
“Ïå÷àòàòü óêàçàííîå ÷èñëî ïåðâûõ ñòîëáöîâ íà âñåõ ñòðàíè-
öàõ” ³ ðîçòàøîâàíèé ïîðó÷ ç íèì ë³÷èëüíèê âèçíà÷àþòü ïîâòî-
ðåííÿ äðóêóâàííÿ çàäàíî¿ ê³ëüêîñò³ ïåðâ³ñíèõ ñòîâïö³â íà âñ³õ
ñòîð³íêàõ áàãàòîñòîð³íêîâèõ òàáëèöü. Öå äîïîìàãàº ïîð³âíþâà-
òè ðÿäêè, ÿê³ ÷åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñòîâïö³â ïðîäîâæóþòüñÿ
íà íàñòóïíèõ ñòîð³íêàõ.

Âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Ïå÷àòàòü çàìåòêè” äàº çìîãó ðîç-
ì³ùóâàòè çàì³òêè íà îêðåì³é ñòîð³íö³ ³ç çàçíà÷åííÿì íîìåðà
çàäà÷³, ðåñóðñó àáî ïðèçíà÷åííÿ, äî ÿêèõ âîíè íàëåæàòü.

Ä³àãðàìè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çàäà÷ âòðà÷àþòü ïðåçåíòàáåëü-
í³ñòü, êîëè çàéìàþòü ê³ëüêà ñòîð³íîê çà øèðèíîþ òà âèñîòîþ,
³ ÷àñòèíà ç íèõ íå çàïîâíþºòüñÿ äàíèìè. Ùîá ïîðîæí³ ñòîð³í-
êè íå äðóêóâàëèñÿ, íåîáõ³äíî çíÿòè ïðàïîðåöü “Ïå÷àòàòü ïóñ-
òûå ñòðàíèöû”. Íà ìàêåò³ òàê³ ñòîð³íêè âèä³ëÿþòüñÿ ñ³ðèì êî-
ëüîðîì.

Çà äîïîìîãîþ ïðàïîðöÿ “Ôîðìàòèðîâàòü øêàëó âðåìåíè äëÿ
ïå÷àòè íà öåëîì ÷èñëå ñòðàíèö” (Fit time scale to end of page)
âäàºòüñÿ óíèêíóòè ïîðîæíüîãî ïðîñòîðó â ðîçäðóê³âêàõ ïîãî-
äèííèõ äàíèõ.

Ïðàïîðö³ “Ïå÷àòàòü èòîãè ñòðîê äëÿ çíà÷åíèé â äèàïàçîíå
äàò ïå÷àòè” (Print row totals for values within print date range)



296

òà “Ïå÷àòàòü èòîãè ñòîëáöîâ” (Print column totals) ïðèçíà÷åí³
â³äïîâ³äíî äëÿ äîäàâàííÿ â ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ çàäà÷ ³ ðå-
ñóðñ³â ï³ñëÿ ïîãîäèííèõ äàíèõ ñòîâïöÿ “Èòîãî”, ùî ì³ñòèòü
íàêîïè÷åí³ ñóìè çà ðÿäêàìè, àáî ðÿäêà “Èòîãî”, â ÿêîìó ï³ä-
ñóìîâóþòüñÿ âñ³ äàí³ ñòîâïö³â.

Êð³ì âèêîðèñòàííÿ íàçâàíèõ íàñòðîþâàíü ïðè ôîðìàòóâàí-
í³ òàáëèöü ìîæíà ïðèìóñîâî ïåðåíîñèòè ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³
íà íîâó ñòîð³íêó øëÿõîì âèä³ëåííÿ ðÿäêà, ùî áóäå ïåðøèì íà
íîâ³é ñòîð³íö³, ³ âèäà÷³ êîìàíäè ìåíþ Âñòàâêà → Ðàçðûâ
ñòðàíèöû. Äëÿ âèäàëåííÿ ðîçðèâó êóðñîð âñòàíîâëþºòüñÿ ï³ä
íèì ³ âèäàºòüñÿ êîìàíäà ìåíþ Âñòàâêà → Óäàëèòü ðàçðûâ
ñòðàíèö. ßêùî â òàáëèö³ âèä³ëèòè áóäü-ÿêèé ç³ ñòîâïö³â, òî
çà êîìàíäîþ ìåíþ Âñòàâêà → Óäàëèòü âñå ðàçðûâû ñòðàíèö
àêòèâóºòüñÿ ðåæèì àâòîìàòè÷íîãî ðîçïîä³ëó ñòîð³íîê, à âñ³
ïðèìóñîâ³ ðîçðèâè ë³êâ³äóþòüñÿ. Ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî
âñòàâëÿííÿ ðîçðèâ³â ñòîð³íîê âðó÷íó ìîæëèâå òîä³, êîëè öå
äîçâîëåíî â çàãàëüíèõ íàñòðîþâàííÿõ ïàðàìåòð³â äðóêó, ùî
âèêîíóþòüñÿ â ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ïå÷àòü” (ïðàïîðåöü “Ðó÷íûå
ðàçðûâû ñòðàíèö”). Êð³ì ö³º¿ îñîáëèâîñò³ â çàãàëüíèõ íàñòðî-
þâàííÿõ äðóêó â MS Project ìîæíà çàäàâàòè ³íòåðâàë äàò äðó-
êóâàííÿ ïîãîäèííèõ äàíèõ, à òàêîæ îáìåæóâàòè ê³ëüê³ñòü
ñòîâïö³â òàáëèöü, ùî ðîçäðóêîâóþòüñÿ, ³ ïîãîäèííèõ äàíèõ
øèðèíîþ ñòîð³íêè (ïðàïîðåöü “Ïå÷àòàòü òîëüêî ëåâûå ñòîëá-
öû ñòðàíèö”).

²íø³ íàñòðîþâàííÿ ðîçãëÿäóâàíîãî â³êíà íå â³äð³çíÿþòüñÿ
â³ä òàêèõ ó â³äïîâ³äíèõ ä³àëîãîâèõ â³êíàõ ïðîãðàì ïàêåòà MS
Office.

6.13. Çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ó÷àñíèê³â
ïðîåêòó

Ïðîãðàìà MS Project ìàº ðîçâèíåíèé êîìïëåêñ çàñîá³â
øâèäêîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó,
ùî çàáåçïå÷óº àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñó óçãîäæåííÿ çàâäàíü ³
â³äñòåæåííÿ ïðîöåñó ðîá³ò.

Äî îñíîâíèõ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó íàëåæàòü åëåê-
òðîííà ïîøòà ³ ïóáë³êàö³¿ íà ñåðâåð³ MS Project Server (öåé
ñåðâåð íå ðîçãëÿäàòèìåìî). Äàí³ ìîæóòü ïîøèðþâàòèñÿ â ð³ç-
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íèõ ôîðìàòàõ. Ó÷àñíèêàì ïðîåêòó, â ÿêèõ âñòàíîâëåíî ÿê ì³-
í³ìóì ñòàíäàðòíó âåðñ³þ MS Project, ïðîåêòí³ ôàéëè ìîæóòü
íàäàâàòèñü ó ôîðìàò³ *.mpp. Àäðåñàòàì, ÿêèì íå ïîòð³áíà ïîâ-
íà ³íôîðìàö³ÿ, íåîáõ³äí³ äàí³ ìîæóòü íàäñèëàòèñü ó ôîðìàòàõ
äîêóìåíò³â MS Office (Excel ³ Access), à òàêîæ ó ôîðìàòàõ áàç
äàíèõ, êåðîâàíèõ ÷åðåç ODBC-³íòåðôåéñ (FoxPro, Dbase òà ³í.).
Êð³ì òîãî, ìîæëèâ³ êîíâåðòàö³ÿ äàíèõ ó òåêñòîâ³ ôîðìàòè
(Text, CSV) ³ ïóáë³êàö³ÿ íà ñåðâåð³ Microsoft Exchange òà
Web-ñàéòàõ, äëÿ ÷îãî äàí³ ïîäàþòüñÿ ó ôîðìàòàõ HTML ³ XML.
Ïåðåíåñòè ç MS Project â ³íøèé äîêóìåíò ìîæíà ÿê òàáëèöþ,
òàê ³ ä³àãðàìó àáî ö³ëå ïðåäñòàâëåííÿ.

6.13.1. Ðîçñèëàííÿ ïðîåêò³â åëåêòðîííîþ ïîøòîþ
Äëÿ ðîçñèëàííÿ ôàéëó ïðîåêòó åëåêòðîííîþ ïîøòîþ

(E-mail) íåîáõ³äíî âèêîíàòè êîìàíäó ìåíþ Ôàéë → Îòïðà-
âèòü → Ñîîáùåíèå (Êàê âëîæåíèå), ï³ñëÿ ÷îãî â³äêðèºòüñÿ
ä³àëîãîâå â³êíî ïðîãðàìè — ïîøòîâîãî êë³ºíòà (ðèñ. 6.72), äå
ñòâîðþþòüñÿ ñïèñîê ðîçñèëàííÿ ³ ñóïðîâ³äíèé òåêñò.

Êîëè ïîòð³áíî ùîá ó÷àñíèêè ïðîåêòó ïðàöþâàëè ç ïðîåêòîì
ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, òîáòî ùîá ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåäàâàëîñÿ
ïåâíèì ìàðøðóòîì, íåîáõ³äíî âèêîíàòè êîìàíäó Ôàéë → Îò-
ïðàâèòü → Ïî ìàðøðóòó. Ó ðåçóëüòàò³ â³äêðèºòüñÿ ä³àëîãîâå

Ðèñ. 6.72. Â³êíî ïîøòîâîãî êë³ºíòà



298

â³êíî “Ìàðøðóò” (ðèñ. 6.73). Ó ïîë³ “Êîìó” öüîãî â³êíà ôîðìó-
ºòüñÿ ñïèñîê îäåðæóâà÷³â. Ó ïîëÿõ “Òåìà” ³ “Òåêñò ñîîáùåíèÿ”
(Message text) â³êíà “Ìàðøðóò” ì³ñòÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ ³íñòðóêö³¿.

Äëÿ çàïîâíåííÿ ïîëÿ “Êîìó” íåîáõ³äíî êëàöíóòè íà êíîïö³
Àäðåñ, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äêðèºòüñÿ àäðåñíà êíèãà (ðèñ. 6.74),
³ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî âèä³ëåííÿ â í³é íåîáõ³äíèõ çàïèñ³â ³
êëàöàííÿ íà êíîïö³ Òî (Êîìó) ñôîðìóâàòè â ïîë³ “Message
Recipients” (Îäåðæóâà÷³ ïîâ³äîìëåíü) ñïèñîê ðîçñèëàííÿ.

Ðèñ. 6.73. Ä³àëîãîâå â³êíî “Ìàðøðóò”

Ðèñ. 6.74. Ä³àëîãîâå â³êíî àäðåñíî¿ êíèãè
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ßêùî ïîòð³áíîãî àäðåñàòà â àäðåñí³é êíèç³ íå âèÿâèòüñÿ,
ïîòð³áíî êëàöíóòè íà êíîïö³ New Contact (Íîâèé êîíòàêò) ³ â
ä³àëîãîâîìó â³êí³ àäðåñàòà (ðèñ. 6.75) ââåñòè éîãî ïàðàìåòðè.
Îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ çàïîâíåííÿ º ïîëÿ “Display” (Ïîêàçóâàòè)
³ “E-mail Addresses” (Àäðåñà åëåêòðîííî¿ ïîøòè).

Ïîðÿäîê ðîçñèëàííÿ çàäàºòüñÿ âèáîðîì ïîëîæåííÿ îäíî-
éìåííîãî ïåðåìèêà÷à, ðîçòàøîâàíîãî â íèæí³é ÷àñòèí³ ä³àëî-
ãîâîãî â³êíà “Ìàðøðóò” (äèâ. ðèñ. 6.73). Ïðè âñòàíîâëåíí³ ðå-
æèìó “Ïîñëåäîâàòåëüíûé” (One after another) ðîçñèëàííÿ
éòèìóòü çà ïîðÿäêîâèìè íîìåðàìè àäðåñàò³â ó ñïèñêó “Êîìó”.
Çì³íèòè ïîñë³äîâí³ñòü ðîçñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü ìîæíà çà äîïî-
ìîãîþ êíîïîê Ïîðÿäîê. Ó öüîìó ðåæèì³ â³äêðèâàºòüñÿ äîñòóï
äî ïðàïîðöÿ “Îòñëåæèâàòü ñîñòîÿíèå” (Track status). ßêùî â³í
âñòàíîâëåíèé, òî àâòîð ëèñòà îäåðæóâàòèìå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
ðóõ ëèñòà ìàðøðóòîì.

ßêùî âñòàíîâèòè ðåæèì ðîçñèëàííÿ “Ïàðàëëåëüíûé” (All
at once), íîìåðè àäðåñàò³â ó ñïèñêó ðîçñèëàííÿ çíèêíóòü, ³
ïîøòà äîñòàâëÿòèìåòüñÿ îäåðæóâà÷àì îäíî÷àñíî. Â îáîõ ðåæè-
ìàõ âñòàíîâëåííÿ ïðàïîðöÿ “Âåðíóòü ïî çàâåðøåíèè” çàáåçïå-
÷óº àâòîìàòè÷íå ïîâåðíåííÿ ôàéëó éîãî àäðåñàíòó ï³ñëÿ òîãî,
ÿê îñòàíí³é îäåðæóâà÷ çàêðèº ôàéë.

Ðèñ. 6.75. Â³êíî àäðåñàòà
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Äëÿ âèäàëåííÿ çàïèñó ç³ ñïèñêó ðîçñèëàííÿ éîãî íåîáõ³äíî
âèä³ëèòè ³ êëàöíóòè íà êíîïö³ Óäàëèòü. Äëÿ ïîâíîãî î÷èùåí-
íÿ ñïèñêó ïðèçíà÷åíà êíîïêà Óäàëèòü âñå.

Ôàéë â³äïðàâëÿºòüñÿ çàäàíèì ìàðøðóòîì êëàöàííÿì íà
êíîïö³ Ìàðøðóò (Route). Äëÿ çáåðåæåííÿ ìàðøðóòó ðîçñèëàí-
íÿ çà öèì ôàéëîì ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Äîáàâèòü ìàðø-
ðóò. Ï³ñëÿ öüîãî â ìåíþ “Îòïðàâèòü” â³êíà ïîòî÷íîãî ïðîåê-
òó ç’ÿâëÿºòüñÿ êîìàíäà Äðóãîé àäðåñàò, ùî â³äêðèâàº
ä³àëîãîâå â³êíî “Ìàðøðóò”, ÿêå ì³ñòèòü çáåðåæåíó ïîñë³äîâ-
í³ñòü ðîçñèëàííÿ.

Äëÿ â³äïðàâëåííÿ ôàéëó ìàðøðóòîì äàë³ éîãî îäåðæóâà÷
ïîâèíåí âèêîíàòè êîìàíäó ìåíþ Ôàéë → Îòïðàâèòü → Ñëå-
äóþùèé àäðåñàò. Ó ä³àëîãîâîìó â³êí³ “Ìàðøðóò”, ùî â³äêðè-
ºòüñÿ, ìîæíà àáî ïðîäîâæèòè ïåðåñèëàííÿ ïðîåêòó ìàðøðó-
òîì, àáî çì³íèòè ìàðøðóò. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ïåðåìèêà÷
“Äëÿ ïðîåêòà äîáàâëåí ìàðøðóò” (You have added a routing slip
to the project) âñòàíîâëþþòü ó ïîëîæåííÿ “Ïåðåñëàòü ïðîåêò
ïîëó÷àòåëþ”, à ó äðóãîìó — ó ïîëîæåííÿ “Îòïðàâèòü ïðîåêò
áåç èñïîëüçîâàíèÿ ìàðøðóòà” (Send project without the routing
slip). Â îñòàííüîìó âàð³àíò³ ìîæíà çì³íèòè âñ³ ïàðàìåòðè ìàð-
øðóòó ³ òåêñò ïîâ³äîìëåííÿ, çà âèíÿòêîì òåìè ïîâ³äîìëåííÿ,
ç ÿêèì ðîçñèëàâñÿ ôàéë. Òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ó÷àñíèê
ïðîåêòó ìàº ìîæëèâ³ñòü âòðóòèòèñÿ ó ïðîöåñ óçãîäæåííÿ ïëà-
íó ³ âïëèíóòè íà ïîðÿäîê âèêîíàííÿ ïðîöåäóðè.

Ïðè ñïðîá³ çàêðèòè ôàéë ïðîåêòó áåç â³äïðàâëåííÿ éîãî ïî-
äàëüøèì ìàðøðóòîì ïðîãðàìà âèâîäèòü ïîâ³äîìëåííÿ, ó â³êí³
ÿêîãî íåîáõ³äíî ï³äòâåðäèòè ïðèéíÿòå ð³øåííÿ.

6.13.2. Ïóáë³êàö³ÿ íà ñåðâåð³ Microsoft Exchange
ßêùî â ëîêàëüí³é ìåðåæ³ çâ’ÿçîê çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ñåðâåð

Microsoft Exchange, çà êîìàíäîþ Ôàéë → Îòïðàâèòü → Ïàï-
êà Exchangå ôàéë ïðîåêòó çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî äîñòóïó
ìîæíà ðîçì³ñòèòè â çàãàëüí³é ïàïö³ ñåðâåðà, ÷åðåç ÿêó ó÷àñíè-
êè ïðîåêòó îáì³íþþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè.

6.13.3. Ïîøèðåííÿ ïðîåêòó ó ñêëàä³ ³íøèõ äîêóìåíò³â
ßêùî ó îäåðæóâà÷à íå âñòàíîâëåíî ïðîãðàìó MS Project àáî

éîìó äîñòàòíüî ïåðåäàòè ëèøå ÷àñòèíó ïðîåêòó, ìîæíà ïåðå-



301

íåñòè ³íôîðìàö³þ ç ö³º¿ ïðîãðàìè â ³íøèé äîêóìåíò ÿê òàáëè-
öþ àáî ãðàô³÷íèé îá’ºêò. Äëÿ ïåðåíåñåííÿ òàáëèö³ äîñòàòíüî
âèä³ëèòè ó ïðîãðàì³ MS Project íåîáõ³äíèé ä³àïàçîí êîì³ðîê ³
ï³ñëÿ öüîãî àáî ïåðåòÿãòè éîãî ìèøåþ ó â³êíî â³äïîâ³äíîãî äî-
êóìåíòà, àáî ñêîï³þâàòè çà äîïîìîãîþ áóôåðà îáì³íó.

Äëÿ ïåðåíåñåííÿ äàíèõ ó âèãëÿä³ ãðàô³÷íîãî îá’ºêòà ïðè-
çíà÷åíà êîìàíäà ìåíþ Ïðàâêà → Êîïèðîâàòü ðèñóíîê, à òà-
êîæ îäíîéìåííà êíîïêà ñòàíäàðòíî¿ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ïðè
ââåäåíí³ ö³º¿ êîìàíäè â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Êîïèðî-
âàíèå ðèñóíêà” (ðèñ. 6.76), ùî ì³ñòèòü íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåò-
ð³â êîï³þâàííÿ. Ó ðîçä³ë³ “Ïðåîáðàçîâàòü èçîáðàæåíèå” ñë³ä
çàçíà÷èòè ìåòó êîï³þâàííÿ. ßêùî íåîáõ³äíî âñòàâèòè ìàëþ-
íîê â ³íøèé äîêóìåíò, âèáèðàþòü ïåðåìèêà÷ “Äëÿ îòîáðàæå-
íèÿ íà ýêðàíå” (For screen). Ùîá ðîçäðóêóâàòè ìàëþíîê, òðå-
áà âñòàíîâèòè “Äëÿ ïå÷àòè” (For printer). Ïðè öüîìó ôîðìàò
ìàëþíêà â³äïîâ³äàº ðîçì³ðó ïàïåðó, âñòàíîâëåíîìó ó ïðèíòåð³
çà çàìîâ÷óâàííÿì. Çà äîïîìîãîþ ïåðåìèêà÷à “Â ôàéë GIF” (To
GIF image file) ìàëþíîê ìîæíà çáåðåãòè ó ôîðìàò³ *.gif íà
äèñêó.

²íôîðìàö³ÿ, ùî âêëþ÷àºòüñÿ â ìàëþíîê, ôîðìóºòüñÿ â ðîç-
ä³ë³ “Êîïèðîâàòü”. Ïðè âèáîð³ ïåðåìèêà÷à “Îòîáðàæàåìûå
ñòðîêè” ó ìàëþíîê ðîçì³ùóþòüñÿ âñ³ ðÿäêè òàáëèö³, à ïðè âè-

Ðèñ. 6.76. Â³êíî “Êîïèðîâàíèå ðèñóíêà”
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áîð³ ïåðåìèêà÷à “Âûäåëåííûå ñòðîêè” — â³äïîâ³äíî ç îáëàñò³
âèä³ëåííÿ. Êð³ì òîãî, ó ðîçä³ë³ “Øêàëà âðåìåíè” ìîæíà îáìå-
æèòè ÷àñîâèé ³íòåðâàë äîáîðó äàíèõ, ÿêùî ó êîï³éîâàíîìó
ôðàãìåíò³ ì³ñòèòüñÿ òàáëèöÿ àáî øêàëà ÷àñó. Ïåðåìèêà÷ “Êàê
íà ýêðàíå” (As shown on screen) ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîï³þâàííÿ
÷àñîâîãî ä³àïàçîíó, ÿêèé âèäíèé íà åêðàí³, à ïåðåìèêà÷³ “Ñ”,
“Ïî” — äëÿ çàäàííÿ ãðàíè÷íèõ äàò ä³àïàçîíó.

6.13.4. Åêñïîðò äàíèõ ïðîåêòó ó ôàéëè ³íøèõ ôîðìàò³â
Ïðîãðàìà MS Project ì³ñòèòü ðîçâèíåí³ çàñîáè îáì³íó äàíè-

ìè ç ³íøèìè ïðîãðàìàìè øëÿõîì òðàíñôîðìàö³¿ äàíèõ ó ð³çí³
ôîðìàòè. Öå çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñòâîðåíî¿ êîðèñòóâà-
÷åì ñõåìè åêñïîðòó-³ìïîðòó — ³íñòðóêö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
âèá³ð òèï³â äàíèõ ïîë³â, à òàêîæ ïîðÿäîê ¿õ ðîçòàøóâàííÿ â
òàáëèöÿõ-ïðèéìà÷àõ ³ äîêóìåíòàõ, ùî àäðåñóþòüñÿ ã³ïåðïîñè-
ëàííÿìè.

Åêñïîðò äàíèõ ïî÷èíàºòüñÿ ç âèêîíàííÿ êîìàíäè Ôàéë →
Ñîõðàíèòü êàê, ùî â³äêðèâàº ñòàíäàðòíå ä³àëîãîâå â³êíî “Ñî-
õðàíåíèå äîêóìåíòà” (ðèñ. 6.77).

Ðèñ. 6.77. Â³êíî çáåðåæåííÿ äîêóìåíòà

Ôîðìàò åêñïîðòîâàíîãî ôàéëó âèáèðàþòü ç³ ñïèñêó â³êíà
“Òèï ôàéëà” (“Áàçà äàííûõ MS Project” (ôîðìàò mpd), “Âåá-
ñòðàíèöà” (html), “Áàçà äàííûõ MS Access” (mdb), “Êíèãà
Microsoft Excel” (xls), “Ñâîäíàÿ òàáëèöà Microsoft Excel” (xls);
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“Òåêñò”) ³ ôàéëè ó ôîðìàò³ “XML”. Ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³
“ODBC” â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Select Data Source” (Âè-
á³ð äæåðåëà äàíèõ), â ÿêîìó âêàçóºòüñÿ äðàéâåð-îáðîáëþâà÷
ôîðìàòó “ODBC-³íòåðôåéñà” (Open Database Connectivity), ïðè-
çíà÷åíîãî äëÿ îðãàí³çàö³¿ çâ’ÿçêó ç ï³äòðèìóâàíèìè íèìè áà-
çàìè äàíèõ.

Â óñ³õ âàð³àíòàõ ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ Ñîõðàíèòü çàïó-
ñêàºòüñÿ ïðîãðàìà-ìàéñòåð, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà ñòâîðè-
òè íîâó ñõåìó åêñïîðòó äàíèõ àáî âèêîðèñòîâóâàòè ³ñíóþ÷ó.
Íàïðèêëàä, íà òðåòüîìó êðîö³ ìàéñòðà, ùî ñòâîðþº ñõåìó åêñ-
ïîðòó ó Web-ñòîð³íêó, â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî “Ñîïîñòàâ-
ëåíèå çàäà÷” (ðèñ. 6.78), â ÿêîìó ç ïîë³â òàáëèö³ MS Project,
âèáðàíî¿ çà äîïîìîãîþ ô³ëüòðà åêñïîðòó, ñòâîðþºòüñÿ HTML-
òàáëèöÿ. Êîðèñòóâà÷ ìîæå âèáðàòè íåîáõ³äí³ ñòîâïö³, ñôîðìó-
ëþâàòè ¿õ íàçâè ³ ïîñë³äîâí³ñòü ðîçòàøóâàííÿ íà ñòîð³íö³.
Àíàëîã³÷íî íà íàñòóïíèõ êðîêàõ ìàéñòðà áóäóþòüñÿ òàáëèö³
â³äîáðàæåííÿ ðåñóðñ³â ³ ïðèçíà÷åíü. Ñòâîðåí³ ³íñòðóêö³¿ çàïà-
ì’ÿòîâóþòüñÿ ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ Ñîõðàíèòü ñõåìó
(Save Map).

Ðèñ. 6.78. Â³êíî ìàéñòðà åêñïîðòóâàííÿ
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6.13.5. Îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè íà åòàï³ âèêîíàííÿ
ïðîåêòó

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ïðîåêò óçãîäæåíèé ³ êîìàíäó âèêîíàâö³â âè-
çíà÷åíî, òîáòî ñòâîðåíî ðîáî÷ó ãðóïó ïðîåêòó, íåîáõ³äíî íà-
ñòðî¿òè ïðîãðàìó MS Project íà çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè
÷ëåí³â ðîáî÷î¿ ãðóïè.

Íàñòðîþþòü ïàðàìåòðè íà âêëàäö³ “Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà”
(Collaborate) ä³àëîãîâîãî â³êíà “Ïàðàìåòðû” (ðèñ. 6.79), ùî â³ä-
êðèâàºòüñÿ çà êîìàíäîþ Ñåðâèñ → Ïàðàìåòðû. Äëÿ öüîãî
ìîæíà òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè êîìàíäó Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà →
Ïàðàìåòðû ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Íàñàìïåðåä ó ñïèñêó, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ — “Ñðåäñòâî äëÿ
ñîâìåñòíîé ðàáîòû” (Collaborate using), — ñë³ä âèáðàòè ñïîñ³á
îáì³íó äàíèìè ïðè ñï³ëüí³é ðîáîò³: “Òîëüêî ýëåêòðîííàÿ ïî÷-
òà” àáî “Microsoft Project Server”. Çàëåæíî â³ä âèáîðó â³äêðè-
âàºòüñÿ äîñòóï äî òèõ ÷è òèõ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ âêëàäêè.
Ìè ðîçãëÿíåìî ëèøå ïåðøèé âàð³àíò (ðèñ. 6.79).

Ðèñ. 6.79. Âêëàäêà “Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà” â³êíà “Ïàðàìåòðû”
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Ñï³ëüíà ðîáîòà çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ñòàº ìîæ-
ëèâîþ çà íàÿâíîñò³ ïðîãðàìè — ïîøòîâîãî êë³ºíòà, íàïðèê-
ëàä, MS Outlook ³ äîïîì³æíî¿ îáñëóãîâóþ÷î¿ ïðîãðàìè
Microsoft Workgroup Message Handler, ùî ïðàöþº íåçàëåæíî
â³ä MS Project, òîáòî çâ³ëüíÿº ó÷àñíèêà ïðîåêòó â³ä íåîáõ³äíî-
ñò³ âñòàíîâëåííÿ ïðîãðàìè MS Project íà âëàñíîìó êîìï’þòåð³
(öÿ ïðîãðàìà ìîæå áóòè âñòàíîâëåíà ò³ëüêè ó êåð³âíèêà ïðî-
åêòó).

ßêùî íà âêëàäö³ “Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà” âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü
“Ïðè êàæäîé ïóáëèêàöèè íà ñåðâåðå Microsoft Project Server
âûâîäèòü ïîäòâåðæäåíèå óñïåõà”, òî ïðîãðàìà MS Project âè-
äàâàòèìå ïîâ³äîìëåííÿ çà êîæíèì ôàêòîì äîñòàâêè åëåêòðîí-
íîãî ëèñòà îäåðæóâà÷ó àáî ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ñåðâåð³.

Âíåñåí³ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó çì³íè â çàäà÷³ àáî ïðèçíà÷åí-
íÿ â³äîáðàæàþòüñÿ ó ïëàí³ é ðîçñèëàþòüñÿ ó÷àñíèêàì çà
êîìàíäîþ ïóíêòó ìåíþ Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà → Îïóáëèêîâàòü
àáî êëàâ³ø îäíîéìåííî¿ ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â (ðèñ. 6.80).

Êîìàíäà Îïóáëèêîâàòü íîâûå è èçìåíåííûå íàçíà÷åíèÿ
ìîäèô³êóºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Ïðè ïóáëèêàöèè íîâûõ è èçìåíåí-
íûõ íàçíà÷åíèé íàçíà÷åíèÿ ðåñóðñîâ îáíîâëÿþòñÿ â” (äèâ.
ðèñ. 6.79). Âñòàíîâëåííÿì ïåðåìèêà÷à “Èçìåíåíèÿ íà÷àëà,
îêîí÷àíèÿ, % çàâåðøåíèÿ èëè ñòðóêòóðû” ðåäàãóþòüñÿ ò³ëüêè
çàçíà÷åí³ ïîëÿ, à ïðè âñòàíîâëåíí³ ïåðåìèêà÷à “Ëþáûõ èçìå-
íåíèé çàäà÷” îáìåæåíü íåìàº, ó òîìó ÷èñë³ é äëÿ ïîë³â, ïðî
çì³íó ÿêèõ ðåñóðñàì íå ïîâ³äîìëÿºòüñÿ. Êíîïêà Ïî óìîë÷àíèþ
(äèâ. ðèñ. 6.79) ðîáèòü ö³ íàñòðîþâàííÿ çàâàíòàæóâàíèìè.

ßê çàçíà÷àëîñü ó ï. 6.13.1, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåðåäàííÿ ïî-
â³äîìëåíü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ â³äïîâ³äí³ àäðåñè ó÷àñíèê³â
ïðîåêòó ïîâèíí³ áóòè çàíåñåí³ â “Àäðåñíóþ êíèãó”. ²ñíóþòü é
³íø³ ìîæëèâîñò³. Çàì³ñòü ïîøòîâèõ àäðåñ ïðè ðîáîò³ â ëîêàëü-

Ðèñ. 6.80. Ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè
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í³é ìåðåæ³ çðó÷í³øå ñòâîðèòè ¿õ îáë³êîâ³ çàïèñè â äîìåí³
Windows (Windows user Account). ² ò³ é ³íø³ äîäàþòüñÿ ó âõ³ä-
íó òàáëèöþ (“Ââîä”) ÷åðåç ä³àëîãîâå â³êíî â³äîìîñòåé ïðî ðå-
ñóðñè (äèâ. ðèñ. 6.28). Ó öüîìó â³êí³ íåîáõ³äíî çàïîâíèòè ïîëÿ
“Ðàáî÷àÿ ãðóïïà” (ó öüîìó ðàç³ ç³ ñïèñêó âèáðàòè “Òîëüêî åëåêò-
ðîííàÿ ïî÷òà”) ³ “Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû”, ïðè÷îìó çà äîïî-
ìîãîþ êíîïêè Ó÷åòíàÿ çàïèñü Windows (Windows Account)
ìîæíà âèáðàòè êîðèñòóâà÷à ç³ ñïèñêó ðåñóðñ³â ç URL-àäðåñàìè.

ßêùî äëÿ â³äïðàâëåííÿ äàíèõ çàñòîñîâóºòüñÿ êîìàíäà Îïó-
áëèêîâàòü → Âñå äàííûå, òî MS Project ðîçñèëàº ïðîåêòíó ³í-
ôîðìàö³þ âñ³ì àäðåñàòàì áåç ìîæëèâîñò³ äîäàòêîâèõ íàñòðîþ-
âàíü. Êîëè æ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìàíäà Îïóáëèêîâàòü →
Íîâûå è èçìåíåííûå íàçíà÷åíèÿ, òî â³äêðèâàºòüñÿ îäíîéìåí-
íå ä³àëîãîâå â³êíî (ðèñ. 6.81), ó âåðõíüîìó ïîë³ ÿêîãî çàäàºòü-
ñÿ òèï çàäà÷, ùî ïóáë³êóþòüñÿ. ßêùî çàäà÷³ áóëè ïîïåðåäíüî
âèä³ëåí³, òî âèêîðèñòîâóþòü ïóíêò “Âûáðàííûå ýëåìåíòû”
(Selected items).

Ïåðåäàíà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæóºòüñÿ â öåíòð³ â³êíà òàáëè-
ö³. Ïðè öüîìó çà äîïîìîãîþ ïåðåìèêà÷à “Ïðîñìîòð ñ ãðóïïè-
ðîâêîé” çàäàºòüñÿ ãðóïóâàííÿ äàíèõ çà ðåñóðñàìè àáî çàäà÷à-
ìè. Äëÿ ðåäàãóâàííÿ òåêñòó ëèñòà (òåìó ëèñòà â³äðåäàãóâàòè

Ðèñ. 6.81. Â³êíî “Ïóáëèêàöèÿ íîâûõ è èçìåíåííûõ íàçíà÷åíèé”
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íåìîæëèâî) ñë³ä êëàöíóòè íà êíîïö³ Èçìåíèòü òåêñò ñîîáùå-
íèÿ. Ñòàí ïðàïîðöÿ “Îïîâåùàòü âñå ðåñóðñû ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå” (Notify all affected resources via e-mail) ïðè ñï³ëüí³é ðî-
áîò³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè çíà÷åííÿ íå ìàº. Ï³ñëÿ
êëàöàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ ïðîãðàìà ðîçñèëàº ëèñòè âñ³ì ðåñóðñàì
³ ïîâ³äîìëÿº ïðî ¿õ äîñòàâêó îäåðæóâà÷àì. Ç ìîìåíòó ðîçñè-
ëàííÿ äî îäåðæàííÿ ï³äòâåðäæåííÿ â ïîë³ ³íäèêàòîðà
(Indicators) â³äîáðàæàºòüñÿ çíà÷îê, ó ïîë³ “Îæèäàåòñÿ îòâåò”
àâòîìàòè÷íî ì³ñòèòüñÿ çíà÷åííÿ “Äà”, à â ïîë³ “Ïîäòâåðæäå-
íî” (Confirmed) — çíà÷åííÿ “Íåò”. Ï³ñëÿ íàäõîäæåííÿ ñòâåðä-
íî¿ â³äïîâ³ä³ çíà÷åííÿ ïîë³â çì³íþþòüñÿ íà ïðîòèëåæí³.

Ó÷àñíèê ïðîåêòó â³äêðèâàº ôàéë ïîâ³äîìëåííÿ çà äîïîìî-
ãîþ ïðîãðàìè îáðîáêè ëèñò³â MS Workgroup Massage Handler.
Ó ðîáî÷îìó â³êí³ ïðîãðàìè â³äîáðàæàþòüñÿ òåìà, òåêñò ïîâ³-
äîìëåííÿ ³ òàáëèöÿ ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî çàäà÷³, ó âèêîíàíí³
ÿêèõ áåðå ó÷àñòü êîíêðåòíèé ðåñóðñ. Ñòðóêòóðà òàáëèö³ ³äåí-
òè÷íà íàâåäåí³é íà ðèñ. 6.81, àëå äî íå¿ äîäàíèé ïåðøèé ñòîâ-
ïåöü “Ïðèíÿòü?”, ó ñïèñêó ÿêîãî ì³ñòÿòüñÿ çíà÷åííÿ “Äà” ³
“Íåò”. Çíà÷åííÿ âèáèðàþòü ïîäâ³éíèì êëàöàííÿì ìèø³. Ï³ñ-
ëÿ öüîãî â ïîë³ òåêñòó ïîâ³äîìëåííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîðîæí³é ðÿ-
äîê, êóäè ââîäèòüñÿ òåêñò â³äïîâ³ä³. Äëÿ éîãî äîñòàâêè çà àä-
ðåñîþ ìåíåäæåðà ïðîåêòó çàëèøàºòüñÿ êëàöíóòè íà êíîïö³
Îòïðàâèòü (Send).

Ïðè â³äêðèòò³ ìåíåäæåðîì ïðîåêòó â³äïîâ³ä³ ïðîãðàìà MS
Workgroup Massage Handler íàäàº ìîæëèâ³ñòü êëàöàííÿì íà
êíîïö³ Îáíîâèòü ïðîåêò çáåðåãòè çàïðîïîíîâàí³ çì³íè ó ôàé-
ë³ ïðîåêòó àáî ïðîäîâæèòè ä³àëîã (êíîïêà Îòâåò). Ó ïåðøî-
ìó âàð³àíò³ MS Project îíîâëþº ïðîåêò ³ ðîçì³ùóº â ïîë³ “Ïîä-
òâåðæäåíî” òàáëèö³ “Ââîä” çíà÷åííÿ “Äà” àáî “Íåò” çàëåæíî
â³ä çãîäè àáî íåçãîäè âèêîíàâöÿ ç éîãî ïðèçíà÷åííÿì. Ïðè
öüîìó â áóäü-ÿêîìó ðàç³ â ïîë³ “Îæèäàåòñÿ îòâåò” ç’ÿâëÿºòüñÿ
çíà÷åííÿ “Íåò”, à ³íäèêàòîð î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³ä³ â ïîëå “I”
(Information) çàì³íþºòüñÿ íà çíàê îêëèêó, ùî îçíà÷àº, ùî äàí³
ïðî çàäà÷ó áóëè îíîâëåí³ ³ ¿õ ñë³ä îïóáë³êóâàòè.

Çàïèòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò, ÿê³ íàäñè-
ëàþòüñÿ âèêîíàâöåì ó ïðîöåñ³ â³äñòåæåííÿ ïðîåêòó, ìàþòü
ñïåö³àëüíó ôîðìó. Çà êîìàíäîþ ìåíþ Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà →
Çàïðîñèòü õîä âûïîëíåíèÿ àáî îäíîéìåííî¿ êîìàíäè êîíòåêñò-
íèõ ìåíþ çàäà÷³ ÷è ðåñóðñó â³äêðèâàºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî
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(ðèñ. 6.82), ùî ì³ñòèòü, íà â³äì³íó â³ä â³êíà ïóáë³êàö³¿, äîäàò-
êîâ³ ïîëÿ äëÿ ââåäåííÿ ôàêòè÷íèõ òðóäîâèòðàò: “Çàâåðøåíî”
(Completed) òà “Îñòàòîê” (Remaining). Êð³ì òîãî, ó ïîëÿõ “Ñ” ³
“Ïî” ïîòð³áíî çàçíà÷èòè ãðàíè÷í³ äàòè ïåð³îäó â³äñòåæåííÿ.
Ï³ñëÿ êëàöàííÿ íà êíîïö³ ÎÊ ïîâ³äîìëåííÿ íàäñèëàºòüñÿ çà-
çíà÷åíîìó â íüîìó ðåñóðñó (ðåñóðñàì). Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ â³ä-
ïðàâëåííÿ ïðèçíà÷åíèé ³íäèêàòîð ó ôîðì³ êîíâåðòà ç³ çíàêîì
ïèòàííÿ ³ ïîçíà÷êà ãîäèííèêà, ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ â ³íôîðìàö³é-
íîìó ïîë³ (Information).

Ðåñóðñ, ÿêîìó íàä³ñëàíî çàïèò, îäåðæóº ïîâ³äîìëåííÿ ïîø-
òîþ (E-mail) ç òåìîþ “Çàïðîñ õîäà âûïîëíåíèÿ”. Ïðîöåäóðà
â³äïîâ³ä³ ³äåíòè÷íà îïèñàí³é ç ò³ºþ ëèøå â³äì³íí³ñòþ, ùî íå-
îáõ³äíî çàïîâíèòè ïîëå ïîãîäèííîãî ðîçïîä³ëó ôàêòè÷íèõ òðó-
äîâèòðàò ³ ïîëå “Îñòàâøèåñÿ òðóäîçàòðàòû”. Êð³ì òîãî, ïîðÿä
³ç êíîïêîþ Îòïðàâèòü ðîçòàøîâàíà êíîïêà Ñîõðàíèòü è îò-
ïðàâèòü ïîçäíåå, íàòèñíóâøè íà ÿêó ìîæíà â³äêëàñòè â³äïî-
â³äü íà ï³çí³øèé òåðì³í.

Ïðè â³äêðèâàíí³ ìåíåäæåðîì ïðîåêòó ïîâ³äîìëåííÿ âèêî-
íàâöÿ ïðî ðåçóëüòàòè â³äñòåæåííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî
ïóáë³êàö³¿ ç òèìè ñàìèìè ïîëÿìè, ùî é ó çàïèò³, ³ ï³ñëÿ êëà-
öàííÿ íà êíîïö³ Îáíîâèòü ïðîåêò (Update Project) íîâ³ äàí³
çàíîñÿòüñÿ äî ôàêòè÷íîãî ïëàíó ïðîåêòó.

Ðèñ. 6.82. Â³êíî “Çàïðîñ ñâåäåíèé î ïðîåêòå”
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Îòæå, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè MS Project ñòàíîâèòü
äóæå ñêëàäíèé ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ ³ç øèðîêèì ñïåêòðîì
ìîæëèâîñòåé. Ó öüîìó ïîñ³áíèêó ì³ñòÿòüñÿ â³äîìîñò³, ÿêèõ äî-
ñòàòíüî äëÿ ïî÷àòêó ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç ö³ºþ åôåêòèâíîþ
ïðîãðàìîþ. ×åðåç îáìåæåí³ñòü îáñÿãó ïîçà óâàãîþ çàëèøèëè-
ñÿ ïèòàííÿ êîíô³ãóðàö³¿ MS Project Server ³ ï³äêëþ÷åííÿ äî
íüîãî, à â³äïîâ³äíî é ðîáîòè ç êîðïîðàòèâíèì ïóëîì ðåñóðñ³â,
çàì³íè ³ äîáîðó ðåñóðñ³â ïðîåêòíî¿ êîìàíäè, ìîäåëþâàííÿ ³
àíàë³çó ïîðòôåëÿ ïðîåêò³â, à òàêîæ íèçêè íàñòðîþâàíü, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Контрольні питання

1. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ çàäà÷ ïðèçíà÷åí³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè?

2. Íàâåä³òü ñó÷àñíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïðîåêò”.
3. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ïðîåêò³â.
4. Íàâåä³òü âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
5. Îñíîâí³ ìåòîäèêè ïëàíóâàííÿ çàäà÷, ùî âèêîðèñòîâóþòü-

ñÿ â ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
6. Îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.
7. Íàéâàæëèâ³ø³ ðåñóðñè ïðîåêòó.
8. Íàâåä³òü âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íîãî øëÿõó.
9. Âèäè çâ’ÿçê³â çàäà÷.

10. ßê ïîâ’ÿçàí³ ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè ïàðàëåëüíèõ ðîá³ò? Êîëè
âèíèêàþòü ðåçåðâè ÷àñó?

11. Ñòðóêòóðà ä³àãðàìè Ãàíòà.
12. Ïðèçíà÷åííÿ ñ³òêîâî¿ ä³àãðàìè.
13. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ä³àãðàìà íàâàíòàæåííÿ ðåñóð-

ñ³â?
14. Âèä ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ çàäà÷.
15. Ùî ñï³ëüíîãî ì³æ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ³ ñèñòå-

ìîþ óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ?
16. ßê êîíòðîëþºòüñÿ ïðîöåñ âèêîíàííÿ ïðîåêòó?
17. Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè êàëåíäàð³â.
18. ßê îá÷èñëþºòüñÿ ïîòðåáà ó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ äëÿ ðåà-

ë³çàö³¿ ïðîåêòó?
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19. Îïèø³òü çàãàëüíèé àëãîðèòì ðîáîòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòîì.

20. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóéòå âåðñ³¿ ïðîãðàìè Microsoft
Project “Standard” ³ “Professional”.

21. Ñòðóêòóðà ³ îñíîâí³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ â³êíîì ïðîã-
ðàìè.

22. Ùî òàêå ïðåäñòàâëåííÿ (âèä)? ßê³ ³ñíóþòü êàòåãîð³¿ âè-
ä³â?

23. Ç ÿêèõ îá’ºêò³â ìîæå ñêëàäàòèñÿ âèä?
24. ßê ñòâîðèòè íîâå ïðåäñòàâëåííÿ ³ â³äêðèòè ãîòîâå?
25. Ïðèçíà÷åííÿ ³íñòðóìåíòà “îðãàíèçàòîð”.
26. Ùî òàêå âíóòð³øí³ òàáëèö³ MS Project ³ ÷èì âîíè â³äð³ç-

íÿþòüñÿ â³ä çîâí³øí³õ?
27. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñòàíäàðòíèõ çîâí³øí³õ òàáëèöü MS

Project.
28. Ùî òàêå ïîëå MS Project? Îñíîâí³ ïîëÿ ³ ¿õ ïðèçíà÷åííÿ.
29. ßê â³äêðèòè ãîòîâó òàáëèöþ MS Project? ßê çíàéòè òàá-

ëèöþ MS Project?
30. ßê â³äðåäàãóâàòè ñòðóêòóðó òàáëèö³ MS Project?
31. ßê ñòâîðèòè íîâó òàáëèöó MS Project?
32. ßê ôîðìàòóºòüñÿ çì³ñò òàáëèöü MS Project?
33. Òèïè ñîðòóâàííÿ äàíèõ ó òàáëèöÿõ MS Project.
34. ßê â³äîáðàçèòè ñòðóêòóðó ïðîåêòó MS Project?
35. ßê àêòèâóâàòè ³ íàñòðî¿òè àâòîô³ëüòð?
36. ßê³ ëîã³÷í³ îïåðàòîðè ³ óìîâè ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè

ïðè äîáîð³ äàíèõ àâòîô³ëüòðîì?
37. Çà ÿêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîë³â ìîæëèâà àâòîô³ëüòðàö³ÿ? ßê â³ä-

êëþ÷èòè àâòîô³ëüòð?
38. ßê âèáðàòè ãîòîâèé àáî ñòâîðèòè íîâèé ô³ëüòð MS

Project?
39. Ïðèçíà÷åííÿ ãðóïóâàííÿ çàäà÷ ³ ðåñóðñ³â.
40. ßê çãðóïóâàòè çàäà÷³ çà ôàçàìè ïðîåêòó MS Project?
41. Ïðèçíà÷åííÿ ä³àãðàì MS Project.
42. Ñòðóêòóðà ä³àãðàìè Ãàíòà. ßê íà ä³àãðàì³ Ãàíòà â³äîáðà-

æàþòüñÿ çàäà÷³?
43. ßê íàñòðîþþòüñÿ çîáðàæåííÿ â³äð³çêà ä³àãðàìè Ãàíòà ³

ñóïðîâ³äíà ³íôîðìàö³ÿ äî íüîãî?
44. Îäèíèö³ ÷àñó â MS Project. ßê íàñòðî¿òè ïàðàìåòðè ô³-

íàíñîâîãî ðîêó?
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45. ßê ñòâîðèòè òà ðîç³ðâàòè çâ’ÿçêè çàäà÷ íà ä³àãðàì³
Ãàíòà?

46. ßê³ ð³çíîâèäè ä³àãðàìè Ãàíòà ìîæíà ñòâîðèòè çà äîïîìî-
ãîþ ìàéñòðà?

47. ßê â³äð³çíÿþòüñÿ çàâåðøåí³ çàäà÷³ â³ä ïî÷àòèõ íà ñ³òêî-
âîìó ãðàô³êó?

48. Îñíîâí³ ïðèéîìè ôîðìàòóâàííÿ áëîêó ñêëàäíîãî ãðàô³êà.
49. ßê â³äðåäàãóâàòè âëàñòèâîñò³ çàäà÷³ íà ñ³òêîâîìó ãðà-

ô³êó?
50. Ïðèçíà÷åííÿ ä³àãðàìè “Êàëåíäàðü”. ¯¿ â³äì³íí³ñòü â³ä ä³-

àãðàìè Ãàíòà.
51. Íàñòðîþâàííÿ ÷àñîâî¿ øêàëè êàëåíäàðÿ.
52. ßê ó êàëåíäàð³ ðåäàãóþòüñÿ âëàñòèâîñò³ ³ çâ’ÿçêè ì³æ çà-

äà÷àìè?
53. Ñòðóêòóðà ä³àãðàìè ãðàô³êà ðåñóðñ³â.
54. ßê âèáðàòè òèï äàíèõ, â³äîáðàæóâàíèõ íà ðåñóðñíîìó

ãðàô³êó?
55. ßê ôîðìàòóºòüñÿ çîáðàæåííÿ ðåñóðñ³â ³ íàñòðîþºòüñÿ ÷à-

ñîâà â³ñü ãðàô³êà ðåñóðñ³â?
56. Ñòðóêòóðà ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ çàäà÷.
57. ßê íàñòðî¿òè â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ä³àãðàìè âèêîðèñòàííÿ

çàäà÷?
58. ßê â³äðåäàãóâàòè ïðîåêòí³ äàí³ ÷åðåç ä³àãðàìó âèêîðèñ-

òàííÿ çàäà÷?
59. ßê ô³ëüòðóþòü äàí³ íà ä³àãðàìàõ?
60. Â ÿê³é ä³àãðàì³ äîïóñêàºòüñÿ ãðóïóâàííÿ äàíèõ?
61. ßê â³äêðèòè íîâèé ôàéë ïðîåêòó?
62. Âàð³àíòè âèáîðó ïî÷àòêîâî¿ òî÷êè â³äë³êó ÷àñó ïðîåêòó.
63. Îõàðàêòåðèçóéòå ëîã³êó ðîáîòè ïðîãðàìè â ÷àñòèí³ êàëåí-

äàðíîãî ïëàíóâàííÿ.
64. ßê íàñòðîþºòüñÿ êàëåíäàð ïðîåêòó?
65. ßê íàñòðîþþòüñÿ ïàðàìåòðè êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ,

âèêîðèñòîâóâàí³ ïðîãðàìîþ çà çàìîâ÷óâàííÿì?
66. ßê³ òèïè çàäà÷ âèçíà÷åí³ â MS Project?
67. ßê ïåðåðàõîâóþòü ïàðàìåòðè çàäà÷ çàëåæíî â³ä ¿õ òèïó?
68. Îñîáëèâîñò³ çàäà÷ ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì ðîá³ò.
69. Ç ÷îãî ïî÷èíàºòüñÿ ñêëàäàííÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíó?
70. Äëÿ ÷îãî ïîòð³áí³ â³õè?
71. ßê çàäàòè ïîëîæåííÿ çàäà÷³ ó ñòðóêòóð³ ïðîåêòó?
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72. Ùî òàêå ôàçà ïðîåêòó? Êîëè çàäà÷à ñòàº ôàçîþ?
73. ßê âñòàíîâèòè çâ’ÿçîê ì³æ çàäà÷àìè çà äîïîìîãîþ ìèø³?
74. ßê â³äðåäàãóâàòè çâ’ÿçîê ó òàáëèö³, çàì³íèâøè ¿¿ òèï?
75. ßê â³äðåäàãóâàòè çâ’ÿçîê çà äîïîìîãîþ ôîðìè îïèñó çàäà÷³?
76. ×îìó íå ðåêîìåíäîâàíî îäíî÷àñíî âèçíà÷àòè äàòè ïî÷àò-

êó ³ çàâåðøåííÿ çàäà÷ âðó÷íó?
77. Òèïè îáìåæåííÿ äàò ó MS Project.
78. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóþòü îáìåæåííÿ òèïó “Êîðîòêèé

ñðîê”?
79. ßê çì³íèòè òèï îáìåæåííÿ çàäà÷³?
80. ßê äîäàòè äî ïðîåêòó ïîâòîðþâàíó çàäà÷ó?
81. ßê âèçíà÷èòè çàãàëüíó òðèâàë³ñòü ïðîåêòó?
82. Â ÿê³é òàáëèö³ ñòâîðþºòüñÿ ñïèñîê ðåñóðñ³â?
83. Â ÿêèõ îäèíèöÿõ çàäàþòüñÿ îáñÿãè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóð-

ñ³â?
84. ßê çàçíà÷èòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå íàâàíòàæåííÿ ðå-

ñóðñó?
85. Ïðèçíà÷åííÿ ðåñóðñíîãî êàëåíäàðÿ.
86. ßê çì³íèòè êàëåíäàð ðåñóðñó?
87. Â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíí³ íàéçðó÷í³øå ïðèçíà÷àòè çàäà÷àì

ðåñóðñè? Â³äïîâ³äü îá´ðóíòóéòå.
88. Â ÿêèõ îäèíèöÿõ âèì³ðþºòüñÿ ó÷àñòü ðåñóðñó â çàäà÷³?
89. Ïðèçíà÷åííÿ êàëåíäàðÿ çàäà÷³.
90. ßê³ ïð³îðèòåòè ìàþòü êàëåíäàð³ ðåñóðñ³â ³ çàäà÷ ³ ÿê ¿õ

ìîæíà çì³íþâàòè?
91. ßê çì³íèòè ïðîô³ëü íàâàíòàæåííÿ? ßê ñòâîðèòè ïåðåðè-

âàííÿ çàäà÷³?
92. ßê³ ïàðàìåòðè ðåãóëþþòü âèòðàòè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â

ó ÷àñ³?
93. ßê ââåñòè êîä çàäà÷³ é â³äðåäàãóâàòè ¿¿ ïð³îðèòåò?
94. ßê äîïîâíèòè ³íôîðìàö³þ ïðî çàäà÷ó ÷è ðåñóðñ òåêñòîì,

ìàëþíêîì, òàáëèöåþ?
95. ßê ñòâîðèòè ã³ïåðïîñèëàííÿ â MS Project?
96. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòðîþâàí³ ïîëÿ â MS

Project?
97. ßê ñòâîðèòè ïîëå, ùî íàáóäîâóºòüñÿ, ó ïîòî÷í³é òàáëèö³?
98. ßê³ òèïè íàñòðîþâàíèõ ïîë³â äîñòóïí³?
99. ßê ñòâîðèòè ñïèñîê çíà÷åíü ó íàñòðîþâàíîìó ïîë³?
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100. ßê ââåñòè ôîðìóëó â íàñòðîþâàíå ïîëå?
101. ßê çâåñòè äàí³ â íàñòðîþâàíå ïîëå ñóìàðíî¿ çàäà÷³?
102. ßê ñòâîðèòè ãðàô³÷íèé ³íäèêàòîð ó íàñòðîþâàíîìó ïîë³?
103. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïðîåêòó, ï³äòðèìóâàí³ MS

Project.
104. ßê ôîðìóþòüñÿ òàáëèö³ íîðì âèòðàò ó MS Project?
105. ßê âèçíà÷àºòüñÿ âàðò³ñòü ïðèçíà÷åííÿ â MS Project?
106. ßê âèçíà÷àºòüñÿ âàðò³ñòü çàäà÷³ â MS Project?
107. ßê ñòâîðèòè ñïîñ³á íàðàõóâàííÿ âèòðàò?
108. Ìåòà àíàë³çó ³ îïòèì³çàö³¿ ïëàíó ïðîåêòó.
109. Â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíí³ ðåêîìåíäóºòüñÿ àíàë³çóâàòè íà-

âàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â?
110. ×îìó ïåðåîáòÿæóþòüñÿ ðåñóðñè ó ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ ïëà-

íó ïðîåêòó?
111. ßê çàïóñòèòè àâòîìàòè÷íå âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ

ðåñóðñ³â çà ãîäèíàìè?
112. Ñòàíäàðòíèé ïîðÿäîê àâòîìàòè÷íîãî âèð³âíþâàííÿ íàâàí-

òàæåííÿ ðåñóðñ³â.
113. ßê³ çàäà÷³ íåìîæëèâî âèð³âíÿòè?
114. ßê äîçâîëèòè ïðîãðàì³ âèð³âíþâàííÿ çà ïåðåîáòÿæåíèìè

ïðèçíà÷åííÿìè?
115. ßê ïîáà÷èòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè âèð³âíþâàííÿ?
116. ßê ñêàñóâàòè ðåçóëüòàòè ïîïåðåäíüîãî âèð³âíþâàííÿ?
117. Âàð³àíòè âèð³âíþâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ðåñóðñ³â âðó÷íó.
118. ßê çíàéòè ïåðåîáòÿæåí³ çàäà÷³?
119. ßê³ ï³ñëÿä³¿ ìîæå ñïðè÷èíèòè ïåðåðîçïîä³ë ïðèçíà÷åííÿ

â ÷àñ³?
120. ßê â³ä³áðàòè ðåñóðñè, ïðèäàòí³ äëÿ ïðèçíà÷åííÿ íà çàäà÷ó?
121. ßê ïåðåíåñòè íàâàíòàæåííÿ ç îäíîãî ðåñóðñó íà ³íøèé?
122. Ìåòà àíàë³çó êàëåíäàðíîãî ïëàíó ïðîåêòó.
123. Ñóòü ìåòîäó PERT-àíàë³çó.
124. ßê ââîäÿòü âàð³àíòè òðèâàëîñòåé çàäà÷ ó PERT-àíàë³ç³

MS Project?
125. ßê ïîáà÷èòè ðåçóëüòàòè PERT-àíàë³çó íà ä³àãðàì³ Ãàíòà?
126. Ùî òàêå êðèòè÷íèé øëÿõ ïðîåêòó?
127. ßê âèä³ëèòè íà ä³àãðàì³ Ãàíòà çàäà÷³ êðèòè÷íîãî øëÿõó?
128. ßê ïåðåãëÿíóòè âàðò³ñòü çàäà÷ ³ áþäæåò ïðîåêòó?
129. ßê îðãàí³çóâàòè àíàë³ç ðîçïîä³ëó âèòðàò çà çàäà÷àìè, ôà-

çàìè?
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130. ßê îðãàí³çóâàòè àóäèò âèòðàò çà ãðóïàìè ðåñóðñ³â?
131. ßê â³äîáðàæàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèçèêè ðîçêëàäó ïðî-

åêòó?
132. ßê âèä³ëèòè çàäà÷³ ç âèñîêèì ðèçèêîì ðîçêëàäó ³ ïîì’ÿê-

øèòè éîãî?
133. ßê âèêîðèñòîâóâàòè ðåçóëüòàòè PERT-àíàë³çó äëÿ âèÿâ-

ëåííÿ ðèçèêîâàíèõ çàäà÷?
134. ßê âèÿâèòè çàäà÷³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïîïåðåäíèê³â?
135. ßê âèÿâèòè çàäà÷³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çîâí³øí³õ çàëåæ-

íîñòåé?
136. Îñíîâí³ äæåðåëà ðåñóðñíèõ ðèçèê³â.
137. ßê ³äåíòèô³êóâàòè ðåñóðñè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðèçíà-

÷åíü?
138. ßê ïðîàíàë³çóâàòè ðîçïîä³ë òðóäîâèòðàò âèêîíàâö³â çà

äîïîìîãîþ MS Excel?
139. ßê îö³íèòè éìîâ³ðí³ñòü áþäæåòíîãî ðèçèêó çà äîïîìîãîþ

PERT-àíàë³çó?
140. Çàõîäè ñòðèìóâàííÿ ðèçèê³â êàëåíäàðíîãî ðîçêëàäó.
141. ßê ïðîàíàë³çóâàòè ÷àñîâ³ áóôåðè çàäà÷?
142. ßê ë³êâ³äóâàòè â³ä’ºìí³ ÷àñîâ³ ðåçåðâè çàäà÷?
143. Ñòðàõóâàííÿ ïðîåêòó â³ä íåïåðåäáà÷óâàíèõ ðèçèê³â.
144. Ùî ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä â³äñòåæåííÿì ïðîåêòó â MS Project?
145. Ð³çíîâèäè ïëàí³â MS Project ³ ¿õ ïðèçíà÷åííÿ.
146. ßê âèáèðàþòü ³ íàñòðîþþòü ïàðàìåòðè (ïîëÿ) ïëàíó, ùî

çáåð³ãàºòüñÿ?
147. Â ÿê³ ïîëÿ ââîäèòüñÿ ïîòî÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèêîíàííÿ

ïëàíó ïðîåêòó?
148. ßêèé ç ³íôîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëü-

íó òî÷í³ñòü â³äñòåæåííÿ?
149. ßê ïåðåðàõîâóºòüñÿ ôàêòè÷íèé ïëàí ïðîåêòó?
150. ßê âñòàíîâèòè ðåæèì ðîçðàõóíêó âèòðàò “çíèçó âãîðó”?
151. Ùî áóäå, ÿêùî ðåæèì ðîçðàõóíêó âèòðàò “çíèçó âãîðó”

íå âñòàíîâëåíèé?
152. ßê ñòâîðèòè òàáëèöþ äëÿ â³äñòåæåííÿ çà äîïîìîãîþ

“êîíñóëüòàíòà”?
153. ßê ââîäèòè â³äñîòîê çàâåðøåííÿ çàäà÷³ çà äîïîìîãîþ ä³-

àãðàìè Ãàíòà?
154. ßê êðàùå â³äñë³äêîâóâàòè ïîãîäèíí³ ôàêòè÷í³ âèòðàòè?
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155. ßê ïîáà÷èòè çâåäåí³ äàí³ çà ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèìè ïîêàç-
íèêàìè ïðîåêòó çàãàëîì?

156. ßê ïåðåïëàíóâàòè òåðì³íè ðîçïî÷àòî¿ çàäà÷³, ïðîöåñ ÿêî¿
â³äïîâ³äàº ïëàíó?

157. ßê îíîâèòè ñòàí óñ³õ çàäà÷ ïðîåêòó?
158. Ñóòü ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó.
159. Îñíîâí³ ³íäèêàòîðè ìåòîäó îñâîºíîãî îáñÿãó.
160. ßê³ ïðåäñòàâëåííÿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ àíàë³çó ïðîöåñó

âèêîíàííÿ ïðîåêòó ìåòîäîì îñâîºíîãî îáñÿãó?
161. ßê àêòèâóâàòè â³äîáðàæåííÿ ë³í³¿ ïðîöåñó âèêîíàííÿ ³

íàñòðî¿òè ¿¿ ïàðàìåòðè?
162. ßê çà äîïîìîãîþ ë³í³¿ ïðîöåñó âèêîíàííÿ ñïðîãíîçóâàòè

ïåðñïåêòèâè âèêîíàííÿ ïëàíó?
163. Ïðèçíà÷åííÿ çâ³ò³â MS Project.
164. Îñíîâí³ ãðóïè çâ³ò³â MS Project.
165. ßê ñòâîðèòè íîâèé çâ³ò?
166. ßê âèáèðàþòü äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ äëÿ âëàñíîãî çâ³òó ïðî

çàäà÷³?
167. ßê ³í³ö³þâàòè ñòâîðåííÿ çâ³òó çà ðåñóðñàìè?
168. Ïðèçíà÷åííÿ çâ³òó ç ì³ñÿ÷íîãî êàëåíäàðÿ.
169. Ñóòí³ñòü ïåðåõðåñíîãî çâ³òó.
170. Ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ïåðåõðåñíîãî çâ³òó.
171. ßê óâ³éòè â ðåæèì ðåäàãóâàííÿ ãîòîâîãî çâ³òó ³ âèäàëèòè

ãîòîâèé çâ³ò?
172. ßê çàäàòè ïàðàìåòðè ñòîð³íêè äëÿ äðóêóâàííÿ çâ³òó?
173. ßê íàñòðî¿òè äðóêóâàííÿ ï³äñóìê³â çà ðÿäêàìè ³ ñòîâïöÿ-

ìè òàáëèöü?
174. Ñïîñîáè îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ä³ëÿíêàìè ïðîåêòó â MS

Project.
175. ßê³ ïðîãðàìè ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ ó ÷ëåí³â ïðîåêò-

íî¿ êîìàíäè äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ çà äîïîìîãîþ åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè?

176. Âàð³àíòè ðîçñèëàííÿ åëåêòðîííèõ ëèñò³â â MS Project.
177. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðîçñèëàííÿ ëèñò³â çà ìàðøðó-

òîì?
178. Ó ñêëàä³ ÿêèõ äîêóìåíò³â ìîæëèâå ïåðåäàííÿ (åêñïîðò)

äàíèõ MS Project?
179. ßê³ êîìàíäè óïðàâëÿþòü ïóáë³êàö³ºþ äàíèõ ïðîåêòó?
180. ßêà ïðîãðàìà îáðîáëÿº åëåêòðîíí³ ëèñòè?
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The concepts of commons of the informative systems and technologies are
expounded in the offered manual. The corporate programmatic systems which
are the basic modern mean of enterprises automation are considered more in
detail. The examples of planning solving tasks, prognostication and optimization
in business using the tabular processor of Microsoft Excel are also examined.
The main concepts of databases, control of information bases systems are given
and the practical examples of their construction in the Microsoft Access system
are formulated. The Microsoft Project system is analyzed in detail. Theoretical
material is accompanied by questions for self-examination, and also by practical
exercises and tasks for computer implementation.

For the students of higher educational establishments of all forms of studies,
and also for everyone, who independently seizes the informative systems and
technologies in management.
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