
���������	
��	�

		���������	�
�����������	
��

М. П. Лукашевич, І. І. Мигович

ТЕОРІЯ І МЕТОДИ
СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

����������	��


�����������
�����
�
�	���
���	���


��
�	��	�����
�������


���
��������
�����
�	��	�����
�	��	���

��������	

������
�
��������	���
�

���� ����

�



��� �����������������
������

�� �
!�
"�# ��
��
���	�������������$��%��
	&'����$�
 �
!�
"��������������% ����
	&'����$�

	'	���()*�+'�	�
�

#��	����
 ����$
�	��$
��%��&���	�����
'�	�����
���	������

�����	���
(��������
)
*
���
+,�,-�,./

����������	��
�����������
�����
�
�	���
���	���

(��� )
01203�.43..
���
00�,*�,0/

��������	
��
��
������	
��
��
��� ,�������-�"���% �	�.
���/"�#�*	�0���%�/��1�����������

���� �� �����1� ��#� 2(+)�� ������ 1� ��� %�� 1� ��/�����#�
%����34����

5678�3�����������3
+� �%�/
�'&�� ����"���
-&� !	� ����	-9� 
	�0	�.
�� '&�%&� :,�����

��-�"���% �	�.
���/"�;�������<�=�
	�0	�.
�=�!	'�	����+'�	�
�����%��"�
��
������&-�����
�'
�

��"�����% �	�.
���/"����+'�	�
������ �%����
	�
&'���%"	
���

���)�	
	��!�	
�%
�
��%&0	%
��"�����% �	�.
���/�
"�����!'��"�%&"
�%".�	�	�"��
��!���	90��"�����% �	�.
���/"���>���
%	
� %�%"�-&� -�"��0
�� !	/�!��0�

�� ��	��!	 ��� "���"�0
�=� 
	�/	
.� &
��	'"�0
�?�����.
%"��% �	�.
�=���	 ��
�'����

@���%"&��
"���%�� �	�.
%"�?�:A �	�.
	��/"	;��:A �	�.
	����	����
'	;��:)��'�	�
	�% �����;����'�	�	0����&-	
�"	�
�=��
%"�"&"���"	�$	'&�.�
"�"����% �	�.
�=���	 ��
�'������%�=��="� �'	��".%����/��-	-��"���������	'�
"�'��% �	�.
���/"��

���
�����������������

5678�3�����������3

 2��)���&'	B���0��C��C��2����0������

 2��)���&'	B���0��C��C��2����0����������������������

 2�D����
	�.
	�('	��-���&��	���

�
���%
	�-�E2(+)F������



ПЕРЕДМОВА

@�-'�	"�!	 ���&'�	�
%.'��%&%���.%"�	�"	�����=�������
'��=
�'
-�0
�=����
%�
�!&-������"��/&�������"� ��&���<�=�
	��
0	�.
�=�!	'�	�	=�$	=�� ����!����&�
��=���$�%�?�����'�=�
	��D�".
�� ��$�%��� % �	�.
�� ��	 ��
�'	�� G�
0	%� !	/�!��0�
�%".� 
	��
0	�.
�-�"��0
9� ��"��	"&�9� %"&��
"��� !�  �H��<�� �&D�� -���
��$�%��� �'�� <� 
��%"	"
��� G��	

�� ����'�	���� ��B�� ���'�=
��	 .� !	�&/�D
�=� 	�"���� 
�� �� !-!�� ����B�"��  9� ��/��-&�� C� 
�
%"��.'��0���!�
�!
	0
&��=�'��.'�%".��%'��.'��0���!����
 ���&����-�
�

�%".�% �	�.
�=�&-��'�	�
�������'�=� ��
	&'�	���
	�0	�.
	���"��	�
"&�	�����"���
	������&-��&'�	�
%.'��%&%���.%"�	��

I� ����&� 
	� ��'�	��
�� 	�"��� 
�� /-�D&9".%�� 	
	��!-� "���?
% �	�.
�� �/"�� '�	�
� %��"&�� 	� '
 �
"�&9".� &�	�&� 
	� �B&'	=�
�����&-�� �� !
	'� ��
�'
�

�� "	� %"	
���

�� ��"0�!
�
�� "�����
% �	�.
���/"����'	���!���	90�%.�&��&%����%"&�&�%��"���"�����
����/&�	H���&-�	=������������-���"0�!
�
��'&�."&�������'��% ��
	�.
�� �!��"'&�� 
	 �
	�.
�=� "�	�� �?� ��	

�� ��-��� "	�
���"��-'��/��
�=��

C����
	�	

����-����9��-���'����
���%.�&�%'�&"
�?�D�""H��?
%�"&	 ���� /JH�
&H".%�� 	�"�	-�� �!� %&0	%
�-� �!&-�

�-� �� �%&�
% �	��!	 ����'�%�H

��
��=�E	�"-&�%'�	�
�=F�/%"	��
�&�
	�'�
��B
.-&�%������<��B��=-�	'"��
��	�	�"	 ����9��
��E0����&��
�9��?F�&�'D
-&�'
'��"
-&�%"	
��<����!�/��
	�
	� .-&�
	�
&'�-&������&
"��	�	�"��
��!���	90	�"�����% �	�.
���/"�
&"��9H� �
"�	�.
���

�	 �?
�������%�/
�'	��
	�'���'���!�
��
&"�%�%"�-&�
	&'��=���������
	�%&0	%
&�"���9�% �	�.
����
/"��?�	��'�	"
�����-�"��0
��!	/�!��0�

���

�



C

�	 �?
�?� �B&'��?� =	�	'"��� ���"	-	

�?� 
	�0	�.
-&
�%�/
�'&�!	�	�-��K��!&-���
�� !��
��/'&��"�-��<�
	&'�	
��% ����
	� :A �	�.
	� �/"	;�����/&�	H� ��B��
	� ���B-&� �"	��
"���"�0
��%"	
���

���I���&���1� �?��� �%�
	'�	�	H".L��
	
�B&'���"0�!
�
��-���������"�'��&���<�?�B'���+'�	�
��%�� �	�
��%"����!�% �	�.
���/"���

(�"���!	��B&9".�0�"	0�����&0	%"�����B&'&� �H��-�������!�
'���	90��-�"����9���-�"��'&�
	&'��=��%���D�
.�!�&%�=�%
��

�=� ��/��-� "����� "	�-�"��'�� % �	�.
�� �/"���+"0
�

9� "	
�!B���

9�0�"	 .'�=�&����
.����"&�0���
B&���/��-&�!�"����� �
-�"��'��% �	�.
���/"��"	���������
	�
���%����"�-��
	����
�?

	���'�
 ���%�/
�'	�%��%'���'-�
��	
����"��	"&����

(�"��� �%�/
�'	� ���
&9".� ��	%
&� ���%�9� ��'�	�	

�� 
	��
0	�.
��'&�%&�:,�������-�"���% �	�.
���/"�;��
�����"�
�&90�

	� ?�� !	���B�
�%".�� �� /&�&".� ���0
�� !	� �/	D	

�� "	� !	&�	D�

�
<��?����	�.B����%'
	��

���

�



�������

СОЦІАЛЬНА РОБОТА 
ЯК НАУКОВА 

І НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА
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1.1.Сутність поняття “соціальна робота”
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ВИНИКНЕННЯ І РОЗВИТОК 
ТЕОРІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

♦ >%
�
�������&-�����
�'
�

��"�����% �	�.
���/"����+'�
�	�
��

♦ >%
�
���"	���%"	
���

��% �	�.
���/"����+'�	�
��"	��=
�?
������
	��!��"'�"���"�0
�=�!	%	��% �	�.
���/"��

♦ N	�	'"���%"	
���

����+'�	�
��% �	�.
���/"���'�
	&'��
♦ �!��"'���"0�!
�
��"�����% �	�.
���/"��
♦ A&"
�%".�%
�
�=�%&0	%
�=�"���?�% �	�.
���/"��

2.1.Передумови виникнення теорії 
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5.3.Інноваційні соціальні технології
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5.4.Технології соціального прогнозування
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5.6.Технології соціальної реабілітації дітей 
з обмеженими можливостями
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5.7.Соціальні технології роботи з сім’єю

5.7.1. Безпосередня робота
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5.8.Соціальні технології роботи з батьками

5.8.1. Безпосередня робота
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5.8.2. Опосередкована робота
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5.9.Технології розвитку контактів між сім’ями
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5.10. Технології соціальної роботи 
з військовослужбовцями
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