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HHOACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

B yMoBax pHHKOBOI €KOHOMIKM HEOOXIIHUM €JIEMEHTIB YCHIIIHOIO
PO3BUTKY MIJMPHUEMHHUIIBKUX CTOCYHKIB € €THKa Oi3Hecy. 3 MeTOr e€(pEeKTUBHOTO
(GyHKITIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA HEOOX1HO HAJaro[KyBaTH IiJOBI CTOCYHKH 3
NapTHEpaMH, KEpIBHUKAMM IHIIMX KOMIIaHIM, BMITH OpraHi3OByBaTH Ta
MOTHBYBATH JIFOJIeH Ta BIOCKOHAIIOBATH MiXK HUMH OCOOHMCTI BIJIHOCHHH, 3HATH
IIpaBUJIa MOBHOT'O €TUKETY Ta BOJIOITH ETUYHIUMH TPABHIIAMH JIIJIOBUX BITHOCHH.

Jucuunnina «Etuka 6i3Hecy» cnpsiMOBaHa Ha BHUBYCHHSI CYTHOCTI €THKH,
MOPAJLHOCTI, MPAKTUYHOTO CHIJIKYBAaHHS, BUBYEHHS OCHOBHUX NPHUHIIUIIB Ta
MEXaHI3MiB BITPOBA/PKCHHSI €THYHUX HOPM, BUMOT Ta MPaBHUJI.

Mera mucummiian — (OpPMYBaHHS Y CTYJICHTIB €TUYHUX HOPM y cei
yOpaBiiHHS O13HECOM, HAJaTH CTYJIEHTaM YsBY, II0J0 MOPAIbHUX BUMOT O
JJIOBUX CTOCYHKIB , IPOBEAEHHS JLJIOBUX NEPErOBOPIB, IPO MOPAJIbHI IPHUHLIMIIH,
PO CyYacHi TEXHOJIOTTYHI BUMOTH JI0 OCHOBHUX (JOPM J1JIOBOTO CIUIKYBAHHS.

3aBgaHHs — HaJgaTU 3HaHHA Yy cdepl eTuku Oi3Hecy, YMiHb, HAaBHYOK,
BIIOPSIKYBaHHSL 3100yTHX 3HAaHb, BMIHHSA iX 3aCTOCOBYBaTHM NIPH BUKOHAHHI
NpakTUYHKUX 3aBaaHb. CKJIACTH yABY Yy CTYJACHTIB MPO €TUYHI 1 TCHUXOJOTIYHI
SAKOCT1 YYAaCHMKIB JIJOBOrO CIIJIKYBaHHS; MPO MOpPaJIbHI MPUHUMUIIM, HOPMH 1
IpaBUiIa €TUKETY, PO €TUYHOCTI CITYKO0BOI MTOBEIHKH.

3MiCcT caMOCTIHHOI pOOOTH CTyJeHTa 3 AUCIHUIUIIHA ,,eThKa Oi3Hecy’
BU3HAYAETHCS HABYAITHHOKO MTPOTPAMOI0 JUCIUTUIIHN, METOJMYHUMH MaTepiajlaMH,
3aBJAaHHSIMU BUKJIa1aya.

ETuka 613Hecy TICHO MOB’si3aHUM 3 TAKUMU JAUCIUILITIHAMH K MEHEIKMEHT,
YOPABJIIHHS MEPCOHAIIOM, YIIPaBJIiHHS O13HECOM, CTpaTeriuHe YMpaBIliHHS, €THUKA
MIAMPUEMHHIIBKOT JISUTBHOCT1, Oi3HEC TPEHIHIOM, KOMYHIKAI[IHHUM TPEHIHTOM,

IICUXOJIOTIEIO Ta MOTUBALIIMHUM MEHEKMEHTOM.



TEMATUYHWUH IVIAH
JAUCHUIIVIITHA «<ETUKA BIBHECY»

No Ha3Ba 3micTOBOro MOJIynsi i TEMU
memu
3micToBuii Moayab 1. TeopeTruuHi acnekTn eTuku OisHecy
1. ETuka 6i3Hecy Ta ii MicLle B CHCTEMI YIIPaBJIiHHS.
2. ETuka 1 cydyacHe ynpasiiHHS.
3. KynbeTypa Benenns Gi3Hecy.
4, ETuka i ynpasminas 6i3HecoM.

3micToBuii MoayJib 2. Bi3Hec eTuka siK 3aci0 HajaroaKeHHsi epeKTHBHUX

AJIOBMX CTOCYHKIB

d. KomyHikaTBHa KOMIIETEHTHICTh

6. [Ipodeciiina KynbTypa CHiIKyBaHHS Ta J1JIOBHM €TUKET.
7. bi3Hec — eTUKeT: CyTHICTb, paBUJIA.

8. HauionaneH1 0c00JHMBOCTI €TUKH O13HECY.

3micToBuii MoayJib 3. ETHYHI acnmeKkTH AiJIOBOT0 CNiJIKyBaHHA

9. [IpaBusna i HOpMHU MTPOBEACHHS AUIOBUX 3yCTpiuei

10. [linroroBka Ta mjaaHyBaHHS J1J10BOi 3yCTpiyl

11. Crpateris IpOBEIEHHS ITEPETOBOPIB

12. CrnisikyBaHHS Y KOHQIIIKTHUX CUTYaLIsX, IIJIAXHU X BUPILICHHS

13. JinoBa aTpuOyTHKa 1 OAST

14, Po3BUTOK MHCBMOBOI KOMYHIKalli Ta MpaBWia CKJIAJaHHS JUIOBHX

JIUCTIB




3micm oucyuniinu

“ETHKA BI3BHECY”

3microBuii Moayub 1. Teoperuuni acnekTn eTuku OisHecy
Tema 1. ETuka 0i3Hecy Ta ii Micle B cucTeMi ynpaBJ/iiHHS

[Tonsittst 1 cytHicth etuku. Etmka, Mopanb, 6i3Hec. ETmka Oi3Hecy sk
CKJIaZloBa €TUKHU JIUIOBUX BIJHOCHUH. B3a€MO3B’S30K €THUKM Ta YIpaBJIiHHSA
013Hecom. ETuka 6i3Hecy: npeaMer Ta cnenugika.

Crpykrypa ta QyHkuii etuku 6i3Hecy. CriBBIAHOMICHHS 3arajibHOJIOACHKO1
€TUKW Ta €TUKM Oi3Hecy. 3B’S30K €TUKHM Ol13HeCy 3 IHIIMMHU YNPaBIIHCHKUMU

MUCHUILTIHAMU.

Jlimepamypa: [OcHoBHa mitepatypa: 5; 10; 14; 24; 25.]loxaTtkoBa jiTeparypa. 2;
4;7; 13; 15]

Tema 2. ETHKA i cyyacHe ynpaBJ/iiHHS

VYrpaBiiHChKa €THUKA K OJUH 3 BUIIB IpodeciiiHoi eTuku. [ToHATTS eTHuKH 1
KyJbTYpH YNPABIIHHSA: O3HAKH, 3MICT, CyTHICThb. L[IHHOCTI, MOTHBaLIsA KYyJIbTypHU
yOpaBmiHHS. MeEToau CaMOBIOCKOHAJICHHS KepiBHMKA. ETmuna atmocdepa B
oprasizaiiii 1 CTWJIb yIpaBIiHHS.

MeHeKMEHT SK BMIHHS pallOHaJIbHOI OpraHizauli Ta yNpaBiIIHHS
nepcoHanoM. ETUYHI MPUHIUIIK Ta HOPMU B JIISUTBHOCTI MEHEKEPA, IK OCHOBHOTO
cy0’exta ynpaBniHHA. ETuka nigepctBa B MeHekMeHTI. Dopmu niepcTBa 'y
nianpueMHANTBI. CTHIII 1 METOIM KEPIBHUIITBA.

Jlimepamypa:[OcHoBHa niteparypa: 2; 10; 16; 21; 22, 23. JlonaTkoBa Jjiteparypa:
2;3;7; 14; 15]

Tema 3. KyabTypa 6i3Hecy
Cytnicte Ta ¢yskmii Oi3Hecy. Etmka mignpuemHunTBa Ta ii OCHOBHI

ckianoBi. IlinmpuemHuUIbKAa  AISUTBHICTH B yMOBaX  pUHKY.  [loHATTS
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BIJIMOBIIATBHOCTI B CydacHid eTuIll Oi3Hecy. BiIMIHHICTP €THYHUX HOPM BiJ
IOpUJIUYHHUX.

BuOip mineit ta 3aco6iB BeneHHs Oi3Hecy. [imoBa mpodeciiiHa eTuka, ii
pizHOBU M. OCHOBHI KOHIICTINii B €THIll OI3HECY: YTHIIITApHU3M, JSOHTHYHA €THKa,

CTHKa CHpaBCI[JII/IBOCTi.

Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 1; 3; 14; 23; 24./lonatkoBa mniteparypa: 4; 7;
13; 15]

Tema 4. ETuka i ynpasJinasa 0i3Hecom

VYrpaBiiHCbKa €THKa SIK OJUH 3 BUJIB ipodeciitHoi eTuku. [ToHATTS eTuku 1
KyJbTYpPH YTPABIIHHSA: O3HAKH, 3MICT, CyTHICTh. L[iHHOCTI, MOTHBAIlis KYyJIbTypH
ynpaBiinHg. Etuka nmigepctBa B ympabimiHHI O13Hecom. Dopmu iaepcTBa 'y
mianpueMHUITBI. CTHII 1 METOAU KepIBHUIITBA.

MeHnekKMEHT SIK BMIHHS — palliOHaJdbHOI OpraHizaiii Ta YMpaBIiHHA
nepcoHagoM. ETUYHI MpUHIMIIY Ta HOPMU B JIISTTBHOCTI MEHEIKEPA, IK OCHOBHOIO

cy0’eKTa ympaBIiHHS.

Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 1; 5; 10; 12; 18, 19, 21. JlonatkoBa
miteparypa: 1; 2; 3; 7; 13.]

3microBuii Mmoayab 2. biznec emuka ak 3acié Hanazo0xcenna egexmueHux
0i106UX CHIOCYHKIG

Tema 5. Komynikamuena komnemenmuicmeo



IcTopiss miaxoAiB /10 BUBYEHHS CIHUIKYBaHHA. THIOJOri CHUIKYyBaHHS.
Enementu cninkyBanusa. @eHoMeHOIOTIS CIUJIKyBaHHs. BepOanbHa 1 HeBepOaabHa
CKJIaJIOB1 CHUIKyBaHHA. lIcuxoyoriyHuii KOHTaKT 13 cmiBOecinHuukoM. [lo3uilii B
cniikyBaHHi. Etanu crhinkyBanHsa. bap’epu B crinkyBaHHI. 3BOPOTHHM 3B’SI30K.

CrinikyBaHHS B IPaKTUYHIN A1STTbHOCTI MEHEKEpa 0 TIepCoHay.

Jlimepamypa:[OcunoBHa miteparypa: 2; 11; 12; 19; 20;21;22. JlomatkoBa
mitepatypa: 1; 13; 15]

Tema 6. IIpogeciiina KyJIbTypa CHIJIKYBAHHS Ta AUIOBUM €THKET

ETuka ni10BOro CnujIkyBaHHs Ta €TUKA JIJIOBUMX KOHTAKTiB. J[1JI0B1 3ycTpiui,
oecinu, Hapaau, neperoBopu. OcobnuBocTi Oeciau mo Ttenedony. Opranizaiis
JUIOBUX MUCbMOBUX KOHTAKTIB Ta JUIOBOTO JINCTYBaHHS.

[Ipodeciiina kynbTypa Ta Mopaib. ETHKET SIK CyKyMHICTh MPaBWJI MOBEAIHKU
moauHu. MopanbHi ocHOBU eTukery. OcoOIMBOCTI MIJIOBOTO eTHUKeTy. EThuHi
KOJEKCH, X 3HaYeHHS Y (POpMyBaHH1 €TUYHOI MMOBEIIHKH JLTOBOT JIFOJAUHH.
Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 10; 11; 16; 24; 25./lonatkosa niteparypa: 4;
7;11;12]

Tema 7. Bi3Hec — eTHKeT: CYyTHICTh, IPaBUJIA

JlinoBuil eTUKEeT Ta e(pEeKTUBHE HOro JAOTPUMAHHS B PI3HUX CHUTyallisiX.
Oco0muBOCTI €ayK00BOr0o eTukery. ETHUHI KOJEKCH, X 3HA4eHHS Yy (OpMyBaHHI
€TUYHOI MOBEAIHKM JUJIOBOI JIOMUHM. [[oTpuMaHHS npaBuil (GopMyBaHHS IMIJIKY
JJIOBOT JIFOAWHU.

OcHOBHI TNpaBWiia €TUKETY Mpu ocobucrtomy criikyBaHHi. [Ipodeciiina
KyJbTypa 013HEeCcOBOi AisibHOCTI. OCHOBHI O3HAKM YCIIIIHOI J1J0OBOI MOBEIIHKH.
OcHoOBHI TTpaBmIa T0OPOT TOBEATHKU 32 CTOJIOM.

Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 2; 10; 13; 18; 21; 22; 23; 25.JlonatkoBa
miteparypa: 2; 3; 10; 13; 14]



Tema 8. HanionajbHi oco0JimBoCTI eTUKH Oi3HeCy

KynbrypHi  BiAMIHHOCTI y  MbKHapoaHomy  Oi3Heci. HamionanpHi
0co0IMBOCTI €TUKH Oi3Hecy B YkpaiHi. ETuka Oi3Hecy B €BpONEHChKUX KpaiHax.
Crnemudika etuku 6i3necy y IliBaiuniit Amepuin (CIIA, Kanaga). OcobmuBocTi
HaIlIOHAJILHOTO €TUKETY B a3iichKkux JeprkaBax (Kuraii, Snonis, apabchKuii CBIT).

HamionanbHi Tpaauili Ta ix 3Ha4€HHS y I1JIOBOMY CILIKYBaHHI.

Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 1; 10; 13; 14; 18; 24; 25.JlonatkoBa
miteparypa: 2; 4; 7;16;17;18]

3micToBuii Moayab 3. ETHYHI acnieKTH I1JI0BOr0 CNVIKYBaHHS
Tema 9. Ilpasuna i nopmu npogedennsa dinogux 3ycmpiueit

3arasibHa XapakTepUCTUKa JUIOBMX 3ycTpiued. I[lpaBmiia opraxizamii
JIJIOBUX 3ycTpiuel. IcTopis CBITOBUX Tpajauuiil ALIOBUX 3ycTpiued. Meroau i
cocoOu 3abe3nmedyeHHs opraHizamii aimoBux 3yctpivei. Ertumka gimoBoro
CHIJIKYBaHHS.

3aragpHOMPUIMHSTI 3aKOHM 1 HOPMATHMBH JUIOBOTO CHIKyBaHHs. [Ipemmer
J170BO1 3ycTpiul. Miciie mpoBeAeHHS MPOTOKOJIBHUX TMEPEroBopiB (Ha TEPUTOPIi
cBo€l ¢ipmu, ¢GipMu TapTHEpa, HAa HEUTPANbHINA TEpHUTOPIi, AUCTAHIIIHO).

Martepianu 11711 0OrOBOPEHHS Ha TIEPErOBOpaXx.

Jlimepamypa:[OcHoBHa miTeparypa: 1; 12; 14; 21 JlonatkoBa niteparypa: 4; 7; 13;
14]

Tema 10. ITiocomoeka ma nnanysanus 0in0eoi 3ycmpiui

OcHoOBHI TpaBWja MIATOTOBKM mpumimieHb. Cnernudikamis 3ycTpidi
neneramiii. OCHOBHI MOMEHTH MiJ 4Yac MPUBITaHHSA YYacHHUKIB Bi3utTy. [lmanu
PO3Ca/PKyBaHHS YYaCHUKIB JIUTOBOT 3yCTpidi 3a CTOJIOM reperoBopiB. OcoOIMBOCTI

BUOOpY OQIUIHHOI MOBM MPOTOKOJIBHUX 3ycTpiued. I[lnaHyBaHHS mpeamery



ninoBoi 3yctpivi. Yacosi mexi. OcHOBHI (akTOpH MJIaHYBaHHSA TIIOBUX 3yCTpIUEi.

KinbKicTh YyUaCHHKIB.

Jlimepamypa: [OcHoBHa mitepatypa: 1; 12; 14; 21.JlonatkoBa mniteparypa: 4; 7;
13; 14]

Tema 11. Cmpamezia npoeedennn nepe2ogopie

Bunu neperoBopiB. Etanu neperoBopiB. OCHOBHI cTpaTerii meperoBopiB.
KepyBanus kondumiktamu. IligroroBka mo meperoBopiB. MUCTENTBO TOBOPUTH i
yMiHHS ciryxaTu. KoHTpons Haj eMolisiMu. ApryMeHTalis i KOHTpapryMeHTallis B
neperoBopax. Buaum aprymentiB. [lpuitomu aprymenTtamii. MaHUNyIATUBHI

3rOJIU i yXBaJICHHS PIllICHHS (3aBEPIICHHS yTOJIN)

Jlimepamypa:[OcHoBHa miteparypa: 1; 6; 7; 9; 14; 24; 25.]lonaTkoBa Jiteparypa:
2;5;8;9;10; 11]

Tema 12. CniikyBaHHS Y KOH(DJIIKTHUX CUTYaLIsAX, MUISAXH X BUPIIIEHHS

EBomoniss ysaBieHHs npo npupoAy KoHQaikTy. CouiaJbHO-IICHXOJIOTTYHI
Teopii KoHQUIIKTY. bap’epu Ha NUIIXY 0 B3a€EMOPO3YMIHHS, 30KpeMa MOPAJIbHI.
MexaHi3MH B3a€EMOPO3YMIHHSI, POJIb €TUKH B iX 3aCTOCYBaHHI.

Metoau nociimkenus koH}uikTiB. ['eHesnc koHdurikTy. Bapiantu Buxomy 3
KOH(QUIIKTHUX CHUTYyaIllii: MIDKOCOOUCTICHI CTHJI1 PO3B’s3aHHS  KOH(IIKTY,
CTPYKTYpHI METOAM PO3B’sI3aHHS  KOH(IIIKTIB, CaMOCTIMHE pPO3B’sA3aHHS
KOH(DITIKTIB, pO3B’sI3aHHA KOH(JIIKTIB 32 JIOMTOMOTOI0 TTOCEPETHUKA.

Crpareris ¥ TakTUKa TOBEIIHKA B KOHGiKTI. DiHamu W HACIIJIKU
KoH(pmikTy. IlporHo3yBaHHs ¥  momepekeHHs KOHQIIKTIB.  ApOiTpax.
[Tocepenuuurso. [leperoopu. [lcuxoTeparist KOHPIIKTY.

Jlimepamypa:[OcHoBHa niteparypa: 6; 7; 12; 19; 21.JlonatkoBa jiteparypa: 1; 5;
6; 11;13; 14; 15]



Tema 13. /linosa ampudymuka i 00s2

BapianTu BHOOpPY BI3UTHHUX KapTOK y MPOTOKOJBHUX MeperoBopax. [[iymoBi
MOJIAPYHKH SIK BOKJIMBHUI €JIEMEHT TMIEPETOBOPHOIO MPOIecy. Pollb MiI0BOTO OAsTY
YYaCHHKIB 3yCTpiYi.

Turnosi moMusiku npu (GOPMyBaHH1 JIJIOBOTO IMIJKY YYaCHHUKIB MPOTOKOJY.
Crum onary npu NOpOBEAEHHI JUIOBUX 3ycTpiueil. OCHOBHI TMOJIOXKEHHS 1
cnenudika oprasizaiii AuI0BUX mpuiiomiB. Oprasizailisi 1 MPOBEJAEHHS MPUKHOMIB 3
po3caKyBaHHAM YYaCHUKIB Jenerauiid. Buau npuitomis.

Jlimepamypa:[OcHoBHa mitepatypa: 2; 4; 7; 9; 14; 23; 25.J]lonatkoBa jiTeparypa:
1;5; 8; 10; 12]

Tema 14. Pozeumox nucomo60i KoMyHiKauii ma npaguna CK1adanHsa 0inoeux
Jaucmie.

IcTopist pO3BUTKY MHCHMOBOTO MOBiIOMIICHHA. Y Hi(iKallis 1 cTaHAapTU3ALIA
TeKCTy. YHidikamiss MoBU JIokyMeHTiB. Knacudikamis nucriB. JlinoBi jnucTw.
Ocobucti nuctu. PekoMeHaauiiini 1uctu. JIucTu npsmMoi nomroBoi peKiamMHu.

OdopmnenHs OnaHKIB JUCTIB 1 KOHBEPTiB. Ll J1710BOro mOBiIOMIICHHS.
CkiaiaHHs TUIaHy LUTBOBOTO MOBiIoMyIeHHs. CTUiib 11JI0BOTO JucTa. TOHAIBHICT
ainoBoro moBigoMieHHsS. OCHOBHI TeMNH pEYeHb 1 PO3AUIOBI 3HAKKM B AIIOBUX
MOB1JJOMJICHHSIX.

Jlimepamypa:[OcHoBHa mitepatypa: 3; 6; 8; 10; 17; 19; 24. JlonatkoBa
mteparypa: 3; 5; 8; 9; 12]
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METO/IHYHI BKA3IBKH /10 BUKOHAHHA KOHTPOJIBHUX POBIT
BukoHaHHSI KOHTPOJIBHOI pOOOTH CTYJIEHTaMU 3a04HOI ()OPMH HABUYaHHS €
aKTUBHOIO (JOPMOIO CaMOCTIHHOT poO0TH 3 BUBYEHHS Kypcy “ETuka Oi3Hecy”.
[Ipn BUKOHAHHI KOHTPOJBHOI POOOTH CTYJEHT MOBHUHEH TJIHMOOKO
PO3KPUTH 3MICT MUTaHb, II0 BUCBITIIOIOTHCS; Marepiajl MOBUHEH OYTH JIOT1YHO
BUKJIQJICHUH.
OO6car koHTposbHOI poboTu — 15-20 CTOPIHOK JAPYKOBAaHOTO TEKCTY.
[TocunanHs Ha LMTOBAHI JKEpesia MaloTh OyTH 0pOpMIIEH] BIIMIOBIIHUM YMHOM.
Po6oTa nojaeTecs B IeKaHAT 3a0YHOTO BiJJIIJIEHHS AKajaeMli y BU3HAYCHHI
tepMiH. KoHTposibHY po0OTY peleH3ye BUKIaZad AUCHUILUIIHM. SIKIIO peleH3is
MO3UTUBHA, CTYJEHT JOMMYCKAa€eThCs 1O 37ayl 3aiiky. Skimo poGora HamucaHa 3
MOPYLLIEHHAM BUMOT, 11 IIOBEPTAIOTh U1 JOOIPAIIOBAHHS.
BapianT KOHTpOJIBHOI POOOTH CTYJIEHT O0OMpae 3a TEPIIOK JITEPOIO

MP13BUILA, JOTPUMYIOUYUCH TAKOi CXEMMU:

Howmep BapianTa
[Tepmia niTepa npi3BuIlia CTyI€HTa poboTtu

A JI i 1

b M T 2

B H 1O 3

r O a 4

I IT - 5

E P - 6
XK C - 7

3 T - 8

I v - 9

K 4 - 10
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BAPIAHTH KOHTPOJIBHHUX POBIT

Bapiant Ne 1
1. Buau neperoBopis.
2. TloHATTA €TUKH 1 KyJIbTYPH YHPaBIIiHHS: O3HAKH, 3MICT, CYyTHICTb.

3. Bepb6anbHa 1 HeBepOalibHa CKJIQJIOB1 CITIIKYBaHHSI.

BapianTt Ne 2

1. [ToHATTS 1 CYTHICTh €THUKH.

2. OcobmmBocTi 6ecinu 1o Tenedony.

3. ETnuni xomekcu, iX 3HaUYeHHS y (OPMYBaHHI €TUYHOI TMOBEIIHKH J1JIOBOT
JIFOIVHH.

BapianT Ne 3

1. MeHempxkMeHT SK BMIHHA pallOHaJAbHOI oOpraHizamii Ta  yNpaBJIHHA
MIePCOHAJIOM.
2. Oprani3alis AUIOBUX MUCbMOBHUX KOHTAKTIB Ta J1JIOBOTO JIMCTYBaHHS.

3. MaHunynsTUBHI IPUHOMH Y TIEPETOBOPAxX 1 CIOCOOU MPOTHU/IIT M.

Bapiant Ne 4
1. Crumi i MeTOZM KEPIBHUIITBA.
2. JlyxOBHHI CaMOPO3BUTOK MEHEXKepa

3. Ciyx00BHi1 €TUKET

Bapiant Ne 5

1. ETuka mianpueMHUIITBA Ta il OCHOBHI CKJIa/IOBI.

2. MeTonu noCTiKeHHST KOHDITIKTIB.

3. HamionanbHi 0cOOMMBOCTI €THKH 013HECY y CKaHJAMHABChKUX KpaiHax (3arajibHa

XapaKTePUCTHKA)
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Bapiant Ne 6
1. Crpareris il TaKTMKa MOBEJIHKK B KOH(JIIKTI.
2. IIpuHIUIIA BIOCKOHAJICHHS 0COOHMCTOCTI

3. HamionanbHi 0co61MBOCTI €TUKM O13HECY B YKpaiHi

Bapiant Ne 7
1. VopaBniHChKa €THKa SIK OAMH 3 BUAIB IPOQPECIHHOT €TUKHU.
2. HamioHanbsHi Tpaauiii Ta iX 3HAYCHHS Y J1JIOBOMY CITIIKYBaHH.
3. Etuka 6izHecy B €Bpomni (Benuka bpuranis, ®@paniis, Himeuuuna, Icnanis,

ITamis)

Bapiant Ne 8
1. IinHOCTI, MOTHBALISA KYJbTYPH YIPABIIHHS.
2. Etuka migepctBa B ynpaBiliHHI 013HECOM.

3. OCHOBHI O3HaKH YCIIIIHO JI1JIOBOI MOBEIIHKH.

Bapiant Ne 9
4. Meroau 1 cnocoOu 3a0e3neveHHs: Opratizailii AUI0BUX 3yCTpivei.
5. Etuka niioBOro CHijKyBaHHS.

6. EBoutouis ysBJIE€HHS PO NMPUPOLY KOHIIKTY.

Bapiant Ne 10
1. TloHATTS €TUKHM 1 KYJBTYPH YIPABIIHHSA: 03HAKH, 3MICT, CYTHICTb.
2. OcoOmuBOCTI HAIIOHAIBHOTO ETHKETY B asilickkux nepkaBax (Kwurai,
Slnonis, apaOChKHUii CBIT).

3. OcHOBHI npaBujia MOBEIIHKU 32 CTOJIOM
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KOHTPOJIBHI IIMTAHHA
VYnpaBiiHCbKa €THKA SIK OJMH 3 BUIIB MPOQECIHOT €THKHU. .
L{inHOCTi, MOTHBALlISI KYJIbTYPH YIIPABJIIHHS.

Metoau caMOBIOCKOHAJICHHSI KEPIBHHUKA.

> W N e

MeHeKMEHT K BMIiHHS pallOHAJbHOI oOpraHizamii Ta YIpaBJIiHHSA

MEPCOHAJIOM.

5. ETWuHiI NpuUHOMOM Ta HOPMHM B JISJIBHOCTI MEHEIKepa, SIK OCHOBHOTO
cy0’€eKTa ynpaBIliHHS.

6. Etuka migepcTBa B MEHEKMEHTI.

7. ®opmu JI1aepcTBa Y MIANPUEMHULTBI.

8. IlOHATTA 1 CYyTHICTh €THKH.

9. B3aeM03B’S130K €TUKM Ta yIpaBiIiHHSA O13HECOM.

10.E1uka Gi3Hecy: mpeameT Ta cnernudika.

11.CtpykTypa Ta (pyHKIII1 eTuKu Oi3Hecy.

12.3B’s130K eTuKM Oi3HECY 3 IHIIMMU €THKO-(P1710CO(OCHKUMU JUCHUILTIHAMM.

13.Ctuui 1 MeTOIM KePIBHUIITBA.

14.CyTtHicTb Ta QyHKLIT Oi3HECY.

15.BuOip uineii Ta 3aco0iB BeeHHs Oi3HECY.

16.1inoBa mpodeciitHa eTuka, ii pi3HOBU/IH.

17.0OcHOBHI KOHIUEMNIll B €TUlll O13HECY. YTWUJIITapu3M, JICOHTUYHA E€THKa,
€THKa CIIPaBeJUIMBOCTI.

18.YnpaBiiHChKa €THKa SIK OJMH 3 BUI1B MTPOQECiiiHOT €TUKH.

19.11iHHOCT1, MOTHBALlIA KYJIBTYPH YIIPABIIIHHS.

20.@opmu niepcTBa y MiAMPUEMHHUIITBI.

21.CTuii 1 METOU KEepPIBHUIITBA.

22.IcTopist mMAXO0MiB 10 BUBUCHHS CITUIKYBaHHS.

23.BepbanbHa 1 HeBepOalibHa CKJIJIOBI CITIIKYBaHHSI.

24 . TIcuxonoriyHuil KOHTAKT 13 CIiBOECITHUKOM.

25.T1o3ul1ii B CIJIKYBaHHI.

26.Etanu cnijKyBaHHS.
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27.bap’epu B CTIIKYBaHHI.

28.CninKyBaHHs B MPAKTUYHIN JISJIbHOCTI MEHEKepa Mo IMepcoHay.

29.ETuKa 11710BOTO CIUJIKYBaHHS Ta €THUKA JIIJIOBUX KOHTAKTIB.

30.dinoBi 3ycTpiui, 6eciau, Hapaau, MePEeroBOPH.

31.0cob6nuBocti Oeciau no tenedony.

32.0Opranizaiist JIJI0BUX TUCHbMOBHX KOHTAKTIB Ta J1JIOBOTO JTHCTYBaHHS.

33.IIpodeciiina KynbTypa Ta MOpab.

34.ETuKeT sIK CyKyIHICTh IPaBUJI MOBEIIHKH JIFOAMHH.

35.MopanbHi OCHOBH €TUKETY.

36.0c006MBOCTI A1JIOBOTO €THKETY.

37.ETuuHi KOJIEKCH, 1X 3HaY€HHs Y (OpMYyBaHHI €THYHOI MOBEIIHKHU J1J10BOi
JIFOJTUHHU.

38./li10BHit eTUKET Ta €pEeKTHUBHE HOTO IOTPUMAHHS B PI3HUX CUTYaIlisX.

39.0co00amnBOCTI CiTyKOOBOTO €THKETY.

40.ETuuH1 KOJEKCH, X 3Ha4YCHHS y ()OPMYBaHHI €TUYHOI MOBEIIHKHU JIIJIOBO1
JIFOIVHH.

41.lotpumanHs npaBmil (GOpMyBaHHS IMiJIKY JIIJIOBOI JIFOIUHH.

42.OCHOBHI NpaBUJIa €TUKETY MPU OCOOMCTOMY CITIJIKYBaHHI.

43.TIpodeciitna KynbTypa 013HECOBOT TiSITBHOCTI.

44.OcHOBHI O3HaKH YCHIIIHOI JIIJIOBO1 MOBEIIHKH. .

45.KynbTypHi BIAMIHHOCT1 Yy MXKHapoAHOMY Oi3HEC.

46.HamionanbHi 0co61MBOCTI eTUKH Oi3HECY B YKpaiHi.

47 Etuka Oisnecy B €Bpomi (Benuka Bputanis, ®panuis, HimeuuuHa,
Icmanis, ITamis).

48.Crientudika eruku 6i3uecy y IliBniuniii Amepumi (CHIA, Kanana).

49.0c001uBOCTI HaIlOHAIBHOTO €TUKETY B a3iiichbkux nepkaBax (Kwurai,
SnoHis, apaOChKHI CBIT).

50.HanionaneHi Tpaauiiii Ta iX 3HaUY€HHS Y AUJIOBOMY CIIUJIKYBaHHI.

51.3arasibHa XapakTepUCTHKa JIJIOBUX 3yCTpiUei.

52.IlpaBuia opranizaiii AiJIOBUX 3yCTpiUeH.
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53.IcTopis CBITOBUX Tpaaulliii AUJIOBUX 3yCTpiuei.

54 Metonau 1 cnocoOu 3abe3reueHHs opraHizailii J1JIOBUX 3yCTpiueH.

55.Buau neperoBopis.

56.Eramnu neperoBopis.

57.0OcHOBHI cTpaTerii neperoBopiB.

58.I1iaroToBKa 10 MeperoBoOpis.

59.AprymeHraiiisi i KOHTPapryMEHTAIlisl B IEPETOBOPAX.

60. IInsxu BHoCKOHAJIEHHS MI>KOCOOOBUX KOMYHIKaIIii.

61. [npopmyBaHHS NpPO AISUIBHICTH OpraHizalii Ik KOMyHIKaTUBHUHN MPOLIEC.
Po3po0Oka miiany koMmyHiKarliu.

62.KomyHikaTUBHA Jisl IK KATEropisi Cy4acHOi COII0JIOTTYHOI TEOPIi.

63.Iudopmarriiini BUMiIpH KOMYHIKaTMBHUX TMPOIECIB: BepOalbHa Ha
HeBepOallbHA KOMYHIKaIlisl.

64.BepbanbHa KOMYyHIKallis: MPOLECYabHI XapaKTEPUCTUKU Ta CYCIIJIbHI
byHKIIii.

65.HeBepOanbHa KOMyHIKalls: TPOLECYalbHI XapaKTEPUCTUKU Ta CYCI1JIbHI
GyHKITI.

66.XymoXHS KOMYHIKallisl SK TEOPETHKO-METOAOJIOTiYHa Mpobiema
CY4YacHOI COIII0JIOTI.

67.CninkyBaHHA SK KOMYHIKaTMBHUH TMPOIEC. TPAIUIliiHI Ta CydYacHi
TJIyMa4YeHHs CYTHOCTI JI1aJIOTy Ta JiaJOrOBUX B3a€MO/IIH.

68.11pob6nemu ne3opranizariii KOMyHIKATHBHUX B3a€MOJIii.

69. 3acTocyBaHHs TeXHIYHUX 3ac00iB y chepl KOMyHIKaIliil.

70.MaHuMyIsSTUBHI PUHOMU Y NIEPErOBOpax 1 CrocoOu MpOTUIII iM.

71.EBodtolist ysSBIICHHS PO NPUPOAY KOHDIIKTY.

72.ComiaJIbHO-TICUXOJIOT1YH1 T€OPii KOHQIIIKTY.

73.bap’epu Ha NUIAXY 10 B3aEMOPO3YMiHHS, 30KpeMa MOPAJIbHi.

74.MexaH13MH B3a€MOPO3YMIHHS, POJIb €TUKH B iX 3aCTOCYBaHHI.

75.MeTtoau noCiKeHH KOH(ITIKTIB.

76. I'ene3uc KOHQIIKTY.
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77.BapianTtu BUX01y 3 KOHQIIKTHUX CUTYaIlli.

78.Ctpareris i TakTHKa MOBEAIHKHA B KOH(IIIKTI.

79.®iHanm i HACIIAKK KOHQIIIKTY.

80.ITporuo3yBanHs il monepempKeHHs KOHDIIIKTIB.

81.Ilopsimok miArOTOBKY 1 MPOBEICHHSI MPE3EHTAall{i.

82.0cHOBHI (akTOpH MIIaHyBaHHS AUJIOBUX 3yCTpiueH.

83.KomyHikaTuBHI 6ap’epu Ta METOIHU iX MOJIOJIAHHS.

84.Heiipo JIHrBICTUYHE NPOrpaMyBaHHS WOro CYTHICTb Ta METOAM
BUKOPHCTAHHSI.

85.1TucbMOB1 KOMYHIKaIIii.

86.11pouec miadymoBu mija criBOECITHUKA

87.0CHOBHI TOHATTS JOKYMEHTAJIBHOTO 3a0e3MeueHHs  YIMpaBIIiHHS.
JIOKyMEHTOOOIT.

88.I1puunnu gedopmariii KOMyHIKaTUBHOTO TIPOLIECY.

89.0cHoBHI eneMeHTH 3a0e3ne4eHHs €peKTUBHIUX KOMYHIKAIliH.

90. MeTou BAOCKOHAJICHHSI CHCTEMHU KOMYHIKalliil B OpraHi3alii.
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	НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА
	« Етика Бізнесу»
	Підготовлено доцентом кафедри менеджменту  Берестецькою Л.М.
	В умовах ринкової економіки необхідним елементів успішного розвитку підприємницьких стосунків є етика бізнесу. З метою ефективного функціонування підприємства необхідно налагоджувати ділові стосунки з партнерами, керівниками інших компаній, вміти орга...
	Дисципліна «Етика бізнесу» спрямована на вивчення сутності етики, моральності, практичного спілкування, вивчення основних принципів та механізмів впровадження етичних норм, вимог та правил.
	Мета дисципліни — формування у студентів етичних норм у сфелі управління бізнесом, надати студентам уяву, щодо моральних вимог до ділових стосунків , проведення ділових переговорів, про моральні принципи, про сучасні технологічні вимоги до основних фо...
	Завдання — надати знання у сфері етики бізнесу, умінь, навичок, впорядкування здобутих знань, вміння їх застосовувати при виконанні практичних завдань. Скласти уяву у студентів про етичні і психологічні якості учасників ділового спілкування; про мора...
	Зміст самостійної роботи студента з дисципліни „етика бізнесу” визначається навчальною програмою дисципліни, методичними матеріалами, завданнями викладача.
	Етика бізнесу тісно пов’язаний з такими дисциплінами як менеджмент, управління персоналом, управління бізнесом, стратегічне управління, етика підприємницької діяльності, бізнес тренінгом, комунікаційним тренінгом, психологією та мотиваційним менеджмен...

	тематичний план
	дисципліни «ЕТИКА БІЗНЕСУ»
	Поняття і сутність етики. Етика, мораль, бізнес. Етика бізнесу як складова етики ділових відносин. Взаємозв’язок етики та управління бізнесом. Етика бізнесу: предмет та специфіка.
	Структура та функції етики бізнесу. Співвідношення загальнолюдської етики та етики бізнесу. Зв’язок етики бізнесу з іншими управлінськими дисциплінами.
	Управлінська етика як один з видів професійної етики. Поняття етики і культури управління: ознаки, зміст, сутність. Цінності, мотивація культури управління. Методи самовдосконалення керівника. Етична атмосфера в організації і стиль управління.
	Менеджмент як вміння раціональної організації та управління персоналом. Етичні принципи та норми в діяльності менеджера, як основного суб’єкта управління. Етика лідерства в менеджменті. Форми лідерства у підприємництві. Стилі і методи керівництва.
	Сутність та функції бізнесу. Етика підприємництва та її основні складові. Підприємницька діяльність в умовах ринку. Поняття відповідальності в сучасній етиці бізнесу. Відмінність етичних норм від юридичних.
	Вибір цілей та засобів ведення бізнесу. Ділова професійна етика, її різновиди. Основні концепції в етиці бізнесу: утилітаризм, деонтична етика, етика справедливості.
	Управлінська етика як один з видів професійної етики. Поняття етики і культури управління: ознаки, зміст, сутність. Цінності, мотивація культури управління. Етика лідерства в управлінні бізнесом. Форми лідерства у підприємництві. Стилі і методи керівн...
	Менеджмент як вміння раціональної організації та управління персоналом. Етичні принципи та норми в діяльності менеджера, як основного суб’єкта управління.
	Історія підходів до вивчення спілкування. Типології спілкування. Елементи спілкування. Феноменологія спілкування. Вербальна і невербальна складові спілкування. Психологічний контакт із співбесідником. Позиції в спілкуванні. Етапи спілкування. Бар’єри ...
	Тема 6. Професійна культура спілкування та діловий етикет
	Етика ділового спілкування та етика ділових контактів. Ділові зустрічі, бесіди, наради, переговори. Особливості бесіди по телефону. Організація ділових письмових контактів та ділового листування.
	Професійна культура та мораль. Етикет як сукупність правил поведінки людини. Моральні основи етикету. Особливості ділового етикету. Етичні кодекси, їх значення у формуванні етичної поведінки ділової людини.
	Тема 7. Бізнес – етикет: сутність, правила
	Діловий етикет та ефективне його дотримання в різних ситуаціях. Особливості службового етикету. Етичні кодекси, їх значення у формуванні етичної поведінки ділової людини. Дотримання правил формування іміджу ділової людини.
	Основні правила етикету при особистому спілкуванні. Професійна культура бізнесової діяльності. Основні ознаки успішної ділової поведінки. Основні правила доброї поведінки за столом.
	Культурні відмінності у міжнародному бізнесі. Національні особливості етики бізнесу в Україні. Етика бізнесу в європейських країнах. Специфіка етики бізнесу у Північній Америці (США, Канада). Особливості національного етикету в азійських державах (Кит...
	Загальна характеристика ділових зустрічей. Правила організації ділових зустрічей. Історія світових традицій ділових зустрічей. Методи і способи забезпечення організації ділових зустрічей. Етика ділового спілкування.
	Загальноприйняті закони і нормативи ділового спілкування. Предмет ділової зустрічі. Місце проведення протокольних переговорів (на території своєї фірми, фірми партнера, на нейтральній території, дистанційно). Матеріали для обговорення на переговорах.
	Основні правила підготовки приміщень. Специфікація зустрічі делегацій. Основні моменти під час привітання учасників візиту. Плани розсаджування учасників ділової зустрічі за столом переговорів. Особливості вибору офіційної мови протокольних зустрічей....
	Тема 11. Стратегія проведення переговорів
	Види переговорів. Етапи переговорів. Основні стратегії переговорів. Керування конфліктами. Підготовка до переговорів. Мистецтво говорити й уміння слухати. Контроль над емоціями. Аргументація й контраргументація в переговорах. Види аргументів. Прийоми ...
	Тема 12. Спілкування у конфліктних ситуаціях, шляхи їх вирішення
	Еволюція уявлення про природу конфлікту. Соціально-психологічні теорії конфлікту. Бар’єри на шляху до взаєморозуміння, зокрема моральні. Механізми взаєморозуміння, роль етики в їх застосуванні.
	Методи дослідження конфліктів. Генезис конфлікту. Варіанти виходу з конфліктних ситуацій: міжособистісні стилі розв’язання конфлікту, структурні методи розв’язання конфліктів, самостійне розв’язання конфліктів, розв’язання конфліктів за допомогою посе...
	Стратегія й тактика поведінки в конфлікті. Фінали й наслідки конфлікту. Прогнозування й попередження конфліктів. Арбітраж. Посередництво. Переговори. Психотерапія конфлікту.
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