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IMosicHOBaJIbHA 3amIMCKA

CyvacHuil  eram  pO3BUTKY  HAIllOHAIHHOI  EKOHOMIKHM  YKpaiHu
XapaKTEePU3YEThCS TONIYKOM Hale(EeKTUBHINIMX BaXXeJiB Ta 1HCTPYMEHTIB
BEJICHHS BUPOOHUYO-TOCIOAAPCHKO1 MisUTbHOCTI. CTaHOBJIEHHS Ta BIOCKOHAJICHHS
PHUHKOBHX MEXaHI3MIB BUMarae BiAOBITHOT MOJEPHI3aIlii MiITOTOBKH CICIIaIiCTIB
3 HarpsMy HiATOTOBKHU ,,MeHeKep”.

MeTor0 BUBYEHHS KYpCY € 3aCBOEHHS B TIOJTHOMY 0OCS31 HaBUAIbHOI IPOTrpaMu
TUCHUIUTIHE  “MeHeKMEHT CyO’€KTIB TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii, (QopMmyBaHHS Yy
CHEIIANICTIB CyYaCHOIO0 CHUCTEMHOTO E€KOHOMIYHOIO MHCIEHHS B Traiysi
MEHEKMEHTY OpraHi3allii 3 ypaxyBaHHSM raiy3eBoi crienudiku ta ocoOIuBoCTeEN
yOpaBIiHCbKOT mpari  y cdepl TypUCTUUHOI 1HAYCTpii, MIATOTOBKAa BU-
COKOKBaNi()IKOBAHOTO MEHEIKEepa, fAKUM OyJe CHPOMOXKHUM 3a0e3MeYUTH
MPUIHATTS aJIeKBAaTHUX YIPABIIHCHKUX pIIIEHb, BUCOKUN pPiBeHb €(HEKTUBHOCTI
CUCTEMU YIIPABIIHHS T4 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OpraHi3anii B yMoBaX pUHKOBOI
E€KOHOMIKH.

Kypc nepenbavyae HaOyTTS CTyJIEHTaMHU Cy4acHUX TEOPETHMUHUX 3HAHb Ta
NPaKTHYHUX HABUYOK 31 CTBOPEHHS JI€BOi CHCTEMHM MEHEIKMEHTYy Ha
HiIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT 1HAYCTPIi.

3aBIaHHAM  BHMBYEHHSl JAUCHUILIIHM  “MeHeKMEHT  cy0’€eKTiB
TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPIi~ € TEOpeTHUYHA Ta MPaKTHUYHA MIATOTOBKA CTYJEHTIB (axy
3 UTaHb:

- METOJOJIOTIYHUX 3acaJl MEHEDKMEHTY MIANPUEMCTB TYPHUCTUYHOI
THAYCTPI;

- TOCIOJApPChKOi  opraHizaiii TypUCTHYHOI IHAYCTpli 5K  00’€KTy
YIPABJIIHHS;

- (OpMyBaHHS CHCTEMH MEHEIKMEHTY VY TMIANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI
IHAYCTPI;

- Opradizaulis yHOpPaBIIHHSI Cy4YaCHUMHU MIANPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI

1HyCTpii HA OCHOBI (DYHKI[IOHAJILHOT'O Ta MPOIECHOTO MiAXO/IiB.



Pe3ynbraTomM BUBUYEHHS AUCHMILIIHM “MEHEIKMEHT CyO’€KTIB TYPUCTUUHOI
IHIYCTpii” CTalOTh BMIHHS MaliOyTHIX (paxiBIiB B IHIYCTPIi TypHU3MY:

- BUSIBJISITU TpoOJEeMU B YNOPaABIIHHI MIANPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI
1HAYyCTpli, 3M1KCHIOBATH 301p HEoOXiaHOi iHpOpMAaIlii Ta MpUUMATH ONTUMATbHI
YIPaBIIHCHKI PIIICHHS;

- 3allexHO BiA (OpM YMpaBIiHHS TOCHOAAPCHKOI0 MISUIBHICTIO Yy cdepi
TypPUCTHYHOT 1HAYCTpli o0OWpaTh HaWOLIBII BIAMOBIAHI 3acO00M 1 MeETOIU
YIOPABIIHHS HiANPUEMCTBOM;

- 3JIACHIOBATH TMONIYK HAMOUIbII  pallioHAIbHUX  MIAXOAIB  IIOJO
yIpaBiiHHs 613HeC- MPOoIeCaMHt MANPUEMCTB TYPUCTUIHOT 1HIYCTPIT;

- 3a0e3medyyBaTd  PO3BUTOK IMEpCOHANy K 3aco0y 3abe3neueHHs
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TYPUCTHUHUX MIATPUEMCTB;

- 3aCTOCOBYBAaTH HOBHMM 1HCTpyMEHTapiii MEHEHKMEHTY ISl TPOCKTYBaHHS
YIPABTIHCHKUX CUCTEMU;

- pO3pOOIATH Ta OOTPYHTOBYBATH OCHOBHI HAaIpsIMU yJOCKOHAJCHHS Ta
N1BULIEHHS €()EKTUBHOCTI YNPABIIHHA MiAMPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI 1HIAYCTPIi.

Hucrumutina “MeHeKMeHT cy0’€KTiB TYPUCTHYHOI 1HIYCTpIii. BIAMOBIAHO
0 CTPYKTYPHO-JIOTIYHOI CXEMH BUKJIAJEHHS MEHEHKEPChbKUX JIUCLHUILIIH,
nependadyeHuX HABYAIBHUMH IUIAHAMU BHINEBHKIAJACHOTO (Daxy, BUKIATAETHCS
MiCIIsE BUBYEHHS JHMCIUILIIH OJOKy «MeHemkMeHnT»; «OpraHizaiis roTeIpbHOTO
rocrnoaapcTBay; «Oprasizallisi TYpusMy».

[Iporpama mnoB’si3aHa 3 JUCHMIUIIHAMHU, SKI XapakKTepu3yloTb 00 €KT
yIOpaBIiHHSI Ta OKpemi Horo ¢yHKIT — eKoHOMi4Hi, (iHAHCOBI, OOJIKOBI Ta
IOPUJIAYHI.

Opranizairisi, KOHTPOJb Ta OLIHKA MPOIECY Ta 3MICTY pe3yIbTaTiB CaMOCTIH-

HO1 poOOTH 3MIMCHIOIOTHCS BUKJIalauaMu Kadeapu.



TemaTnuyHu# MJIAH JUCIUATLTIHA

“MeHeIKMEeHT cy0’ €KTIiB TYPHMCTHYHOI iHAYCTPIi~

Ne HasBa 3micToBOro moayJs i tTeMu
n/n
3micToBuii Moayab 1. MeToa0J10Ti4HI 3acaiu MeHEAKMEHTY MiINPHUEMCTB
TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
1. | 3araspHa XxapakTepUCTUKA MEHEKMEHTY MiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi
2. | IIpoGnemu po3BUTKY MEHEIKMEHTY BITUM3HIHUX IMIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI
IHIyCTpii
3. | MexaHi3M yIpaBJliHHS OopraHi3aiisiMu chepu TypUCTUYHOT IHIYCTPil
3micToBuii MoayJsb Il. OcobauBocTi ynpaJ/iiHHs opranizanisMu cgepu
TYPUCTHYHOI iHAYCTpIl
4. | IIpaBOBi OCHOBM YTPaBIiHHSA MiAMPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi
5. | @opMu ynpaBIliHHS FOCIOIAPCHKOIO IISUIBHICTIO Y TYPUCTHUYHINA 1HTyCTPIi
3microBuii moayJsb I11. Opranizanisa ynpasJjiHHS HiAIPUEMCTBAMH
TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
6. | YmpaBninas 6i3Hec-npoliecamMu y MiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi
7. | YrpaBiiHHS NepCOHATIOM IIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIT
3microBuii moayJsb |V. @opMyBaHHSI CHCTEMH MEHEIKMEHTY Y
MiANPUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHAyCTPil
8. | IIpoexTyBaHHs poOOTH y MiANIPUEMCTBAX TYPUCTHUHOI 1HIYCTpIi
9. | OprasizauiiiHuii MEHEPKMEHT
10. | IIpoexTyBaHHS Ta BIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIpPaBIiHHS
HIIMPHEMCTB TYPUCTAYHOI 1HAYCTPIi
11. | IIpouec ynpaBiiHHS Ha OIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOT IHAYCTPIi
3micToBuii Moayan V. BnockonajeHHs Ta migBHIIeHHs e()eKTUBHOCTI
YIPABJIHHA MIANPUEMCTBAMYI TYPUCTHYHOI iHXYCTPil
12. | AHTUKPHU30BUI MECHEI)KMEHT
13. | CamOMEHEKMEHT
14. | EpexTuBHICTS yIpaBiIIHHA NIAIPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI IHAYCTPil




MeTtoau4Hi BKa3iBKH JJI51 CAMOCTIHHOr0 BUBYEHHS AUCHHUILIIHA

«MeHeXKMEHT Cy0’€KTIiB TYPHUCTHYHOI IHAYCTPII»

3microBuii MoayJb 1. MeTompo0J10TiuHi 3acai MeHEIKMEHTY
HiANPUEMCTB TYPHMCTHYHOI IHXYyCTpIl
Tema 1. 3arajibHa XapaKTePUCTHKA MEHEIKMEHTY NiANPHEMCTB
TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
1.3aranpHa XapakTepuCTUKa OCHOBHHUX MOHSTh MEHEKMEHTY OpraHizarlii.
2.1lianpueMcTBO TYpPUCTHYHOI IHIYCTPli SIK COLIOTEXHIYHA CHCTEMA.
3.OCHOBHI MAXOAM JO BHU3HAYCHHS MEHEHKMEHTY  MiIMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.
4. MeHeKMEHT SIK THI POQEeCcIiHOl yIPaBIIHCHKOI A1SUIBHOCTI.
S.IIonsTTs 6i13HECY Ta MIANPUEMHUIITBA Yy cdepl TypUCTHYHOI 1HIYCTPIi:
CYTHICTb, 3araJibHl PUCH Ta BIIMIHHOCTI.
6.YmpaBiiHHA MIANPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi SK BIIKPUTOIO
CUCTEMOIO.
7.XapakTepucTuka JAUIOBOr0O Ta (OHOBOTO OTOYEHHS  OpraHi3amii
TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi.
8.In(pacTpyKTypa perioHy K eJIeMEHT JIIJI0OBOro Ta POHOBOTO OTOYEHHS.
9.IIpaBoBe cepeoBHIIE OpraHi3alii TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi.
10.XapakTepucTKa OCHOBHUX €JIEMEHTIB BHYTPIIIHHOTO CEpPEIOBUIIA
oprasizauiil TYypuCTU4HOI IHyCTpIi.
Temu pedeparis
1.CyTHICTB 1 pOJIb MEHEKMEHTY B PO3BUTKY CYCIIJIBCTBA.
2.HaykoBi miaxoau 10 BU3BHAYEHHS 3MICTy MEHEKMCHTY .
3. MeHeKMEHT SIK TPOILIeC YIIPaBIIHHS OpraHi3alisiMi TypPUCTUIHOT 1HYCTPii.
4. YrpaBiiHHA NIMPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi SK BIKPUTOO CUCTEMOIO.
5. MeHemKMEHT K MHUCTEHTBO Ta HayKa YIpaBiliHHA. MeHEIKMEHT sK chepa

npodeciifHOl TisUTbHOCTI.



KoHTpoJIbHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 32aBIaAHHA
1. CyTHICTb, 3HaY€HHSA 1 0COOIUBOCTI Cy4aCHOT'O MEHEKMEHTY.
2. Ilpenamer, 06’eKT Ta Cy0’€KT MEHEIKMEHTY OpraHi3ailiil TYpUCTUYHOI
IHIyCTpii.
3. Kareropii «ymnpaBiiHHS» Ta «KMEHEIKMEHT).
4. Metoau MEHEKMEHTY B OpraHi3allisix TYpUCTHYHOI 1HTyCTPii.
5. Poni meHemxepiB; piBHI yIIpaBIiHHS.

Jimepamypa: [2; 3;7; 8; 9;10; 28]

Tema 2. IIpoOJieMu pO3BUTKY MEHEAKMEHTY BITYM3HSAHUX MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI iHAYCTPil

1.3aranpHl Ta cuenu@iydi pUCH MEHEIKMEHTY MIANPHUEMCTB TyPUCTUYHOI
IHIYCTPIi.

2.IndpacTpykTypa MEHEIHKMEHTY.

3.CydacHa cucteMa MnorjisiB Ha MEHEI)KMEHT MiIMPUEMCTBA.

4.Kirou0BI MOMEHTH HOBOI MapaJurMM MEHEKMEHTy. [HTerpaiis HOBHUX
MIIXO0/1B O MEHEHKMEHTY.

5.0co0auBOCTI  PO3BUTKY MIANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii Yy
BITUM3HSIHIN €KOHOMIII.

6.IlpoObnemMaTtnka Ta OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEIKMEHTY BITUYM3HIHHUX
H1JIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHYCTPI.

7.HeoOxigHicTh pedOpMyBaHHS BITYHUZHSHUX IMIJANPUEMCTB TYPUCTUYHOI
1HAYCTPIi.

Temu pedeparis

[TonsTTs, i ¥ HAPSAMKHU AiSTILHOCTI OpTaHi3alliil TYpUCTHYHOL 1HAYCTPII.
Cy0’exTu Ta 00’ €KTH TOCHOAAPCHKOI MiSIIBHOCTI B PUHKOBIM €KOHOMIII.
XapakTepucTuKa opratizaiiuux ¢GopM MmiMpUEMCTB B YKpaiHi.

Knacudikauis opranizamiii TypucTUYHOI IHAYCTPil Ta iX 00’ €JHAHB.

AN I A

®opmu 00’ egHAHHS TIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTpPIi B YKpaiHi.



6. BrmacTuBOCTI TypHUCTHUHUX OpraHizaiiii K 00’ €KTiB yIpaBIIiHHS.
7. TloHsTTs MeTH OpraHizallii Ta BAMOTH 100 i1 hopMyBaHHS.
KoHTpoJibHI NMTaHHS | HABYAJILHI 3aB1aHHA

1. CyTHicTb 1 BIACTUBOCTI OpraHizailii TYpUCTUYHOI IHIYCTpii K 00’ €KTa
yIpaBJIiHHS.

2. OpranizaniifHo-npaBoBi (OpMHU MIAIPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HITYCTPii B

VYkpaiHi.

[HdpacTpykTypa MEHEIKMEHTY.

Tunu 06’ enHaHb NIANPUEMCTB Ta X XapaKTEPUCTHUKA.

Tunu Mojenelt opranizalii TYpUCTUUHOI IHAYCTPIi K 00’ €KTIB yIIpaBIIiHHS.

o ok~ W

Oco06JMBOCTI yIpaBIiHHS TOCIOAAPCHKOIO IsUTHHICTIO TOBAPUCTB 3
00OMEKEHOIO BiJIMOBIIAJILHICTIO T aKI[IOHEPHUX TOBAPUCTB.

7. Buau rocnoaapchbkoi AiSTILHOCTI MIAMPUEMCTB TYPUCTHYHOT 1HAYCTPIi B
VYkpaiHi

Jimepamypa:[ 1; 2; 3; 7-13;17-24]

Tema 3. MexaHi3m ynpasJjiHHsI opratizamisiMu cgepu TYpUCTHYHOI
iHaycrpii

L. IlignpuemcTBa, oOpraHizamii Ta BHUAA JOISUIBHOCTI, WI0 CKJIAJal0Th
1HyCTPII0 TOCTUHHOCTI Ta IHIYCTPIIO TYPU3MY.

2.XapakTepucTuka OCHOBHUX (DaKTOpIB, IO 3yMOBIIOIOTH OCOOJUBICTh
YIPABJIIHHS OpraHi3alisiMU TYPUCTUYHOI IHYCTPI.

3.Pectropanne, rotesibHe rocoJapcTBO Ta TYPHU3M SIK raiay3i cep moCiyT.

4.CucreMa Jep>KaBHOrO YIPaBIiHHS TYPUCTUYHOIO 1HAYCTPIELO.

5.Cnenudika MEHEPKMEHTY y cepi TypUCTHUHOI 1HIYCTPIi.

Temu pedeparis

1.CyTHICTB Ta 3MICT ONEPaLIHHOIO MEHEIKMEHTY B TYPU3MI

2.BupoOHuumii mporec miANpUeEMCTB TYPUCTUYHOTO 1 TOTEIBHOTO Oi3HECY.

3.Ilpuniunu opraxizaiiii Ipoiecy HaJlaHHs TOCHYT.

4.1IOHATTS TYPUCTUYHOIO 1 TOTEIBHOTO IPOIYKTY.



5. TypucTuuHuil  MPOMYKT SAK  pe3ylbTaT BHPOOHUYOI  AiSUIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
6. OCHOBHI 3aKOHO/1aBUl aKTH, 1110 PETYJIIOIOTh AISIbHICTh NIJIPUEMCTB B
VYkpaiHi.
KoHTpoJIbHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 32aBIaAHHA

1. TlepemidiTh OCHOBHI 3aKOHH, 110 PETYJIOIOTh AISUTBHICTE TYPUCTUIHOL
oprasizaiiii B YKpaiHi.

2. CyTHICTb, LIl Ta OCHOBHI MPUHIIUITH TPUBATH3AIL1.

3. Mertoau Ta ciocobu mpuBaTH3aIlii.

4. Oprani3arlist Ta MOPSAIOK MPOBEACHHS MPUBATH3AIliT AepKaBHOTO MaifHa Ha
iIpHUEMCTBAX.

5. TlocniioBHICTB 31IMCHEHHS OCHOBHHUX 3aXO0/I1B 11010 3aCHYBaHHS
M1PUEMCTRA.

6. Po3poOka ycTaHOBUMX JOKYMEHTIB, CTaTyTy, YCTAaHOBUOTO JIOTOBODY.

7. Jlep>xaBHa MiATPUMKA ISUTBHOCTI MIIPUEMCTB (OpraHi3ailii).

Jimepamypa: [3-7;11-15;19;21;24]

3micToBuii Mmoaysb |l. OcobamBocTi ynpasiainHsa opra”izanismu cepu
TYPUCTHYHOI iHAYCTPIL
Tema 4. IlpaBoBi 0CHOBH yNpaBJIiHHSI MiANMPUEMCTBAMHU TYPUCTHYHOI
iHaycTpii

1.'ocmomapcrka opranizaiis sk cy0’€KT mpaBa Ta Il XapaKkTepHi 03HAKH.

2.Knacudikariist mianprueMCTB TYPUCTUYHOT 1HAYCTPII.

3.CyuacHi ¢opMH I1HTErpauii MANPUEMCTB Yy TYPUCTUYHINA 1HAYCTPIi.
['opu3oHTaNbHA Ta BEpTUKAJIbHA IHTETpAILisl.

4.0co06JIMBOCTI MDKHAPOIHUX 1 MIKperioHaIbHUX (BipM chepu TYpUCTUUHOT
aycrpii. Marepuncbka komnanisg. ®dims. IIpeacraBaunrBo. [louipHsa ¢ipma.
AcomiiioBana dipma.

5.HexkomepuiiiHi opraHizamii ik €J1eMEHTH 1HQPACTPYKTYypH MiANPUEMCTB

TypuCTHYHOI  1HAycTpli.  OcOoONMBOCTI  YNpaBIiHHA  HEKOMEPLIMHUMU
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Oprai3aiisiMu.
Temu pedeparis
1. T'ocnogapcbka oprasizaiis sik cy0’€KT MpaBa Ta ii XapaKTepHI 03HAKHU.
2. OCHOBHI eTarnu eBOJIONIT YIIpaBIiHHS MIAIPUEMCTBAMU ChEepH TYPUCTUIHOT
IHIyCTii.

3. Knacudikauis mignprueMcTB TypUCTHYHOT IHAYCTPIi 3aJI€KHO BiJ BUAY Ta
chepu AISUTBHOCTI; OpPTaHi3aliiHO-TIPaBOBOi POpPMU; XapaKTepy BiIHOCUH
BJIACHOCTI; HAJIEKHOCTI KaIliTally 1 CHCTEMH KOHTPOJIIO; MaclITadiB
PO3MOBCIOKEHHS A1SUIBHOCTI
CyuacHa napagurma yrnpasJiHHS HiANPUEMCTBOM.

KutteBuit UK TYPUCTUYHOI OpraHi3allii B rajry3i cepu mociyr..

Opranizaliiiiii 3MiHU Ta OpTaHi3aliiHuNl PO3BUTOK K 00’ €KTH yIPABIIIHHS.

N o g &

OcHoBHI ITpo0JIEMU Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOT
IHOYyCTpli B YKpaiHi.
KoHTpoJIbHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 3aBIaAHHA
1. TypuctruuHe TiAOPUEMCTBO SK O0’€KT MEHEKMeHTy. [orenbHe
MIPUEMCTBO SIK 00’ €KT MEHEDKMEHTY.
2.CepenoBuiiie IPSMOTO BIUIUBY HIANPUEMCTB TYPUCTUYHOIO 1 TOTEIBHOTO
Oi3Hecy.
3.CepenoBuilie HEMPSIMOTO BIUTUBY MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOTO 1 TOTETLHOTO
Oi3Hecy.
4. MakpoeKOHOMIYHI 00’ €KTH YIpPaBIIHHS B TYpU3Mi (TYpPUCTHYHUN PETiOH,
JIeCTHUHALIIS).
5.3aranpHa XapakTEPUCTHKA PUHKOBOIO 1 JIEPKaBHOTO PEryJIOBaHHS
JISTTBHOCT1 MAIPUEMCTB cPepHu TypU3Mmy.
6.CTpykTypa JepXKaBHOTO YMpaBiiHHA cdepu Typusmy B YKpaiHi.
7.MiXHapOoHI TYPUCTHYHI OpraHi3aiii i IX BIUIMB HAa MEHEHKMEHT MiANpPUEMCTB

TYPUCTUYHOTO 1 TOTEIBHOTO O13HECY.
8. OOCHOBHI 3aKOHH, IO PETYJIOITh ISUIBHICT, OpraHizalii C(l)epI/I
TYpU3MY B YKpaiHi.
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9. IocnigoBHICTh 3MIMCHEHHS OCHOBHUX 3aXOJiB MO0 3aCHYBaHHS
M1PUEMCTRA.

10.Po3poOka ycTaHOBYMX JIOKYMEHTIB, CTaTyTy, YCTAHOBYOT'O JIOTOBODY.

11. lep>kaBHa miATpUMKA TISITBHOCTI MIANPUEMCTB (OpraHizalii).

Jlimepamypa: [1;2; 3;12-17,23;28-31]

Tema 5. ®opmu ynpapJ/IiHHS FOCNOAAPCHKOIO TIAJILHICTIO Y
TYPUCTHYHIN IHAYyCTPIl
1.ITousTTs QoOpM yIpaBmiHHS y TYPUCTUYHIN 1HAYCTPII.
2.Maimi ¢dopmu ToCmoaproBaHHs SIK HalmomMpeHila ¢opma ynpaBiIiHHSA Y
cdepl TypUCTUYHOT IHAYCTPII.
3.IlepeBaru 1 HEAOMIKH MaJIOTO O13HECY.
4. ®OpaHvaii3uHr SK TpoBigHA (opMa yrpaBiiHHSA y cdepl TypUCTUIHOI
IHIYCTPIi.
5.KonTtpaktu Ha ynpaBiaiHHS y TYpUCTUUHIN 1HAYCTpii. CyTHICTh KOHTPAKTHOTO
YIPABIIHHS, IEPEYMOBH 1 TEHICHLIIi HOTO PO3BUTKY.
6.Konmecis. CytHicth koHIIecii. Konnecionepu. @opmu KOHIIECHi.
7.0nepariiiiii JIAHIIOTH Yy TYPUCTHYHIN 1HIYCTpili. YMOBH iX BUHHUKHEHHS.
8. Typuctnuni 1 rotenpHl KomIuiekcu. [IpoBimui TypuctuuHi ¢ipmu YKpaiHu i
CBITY.
Temu pedeparis
1. ®opmu ynpaBiiHHS Y TypUCTHYHINA IHIYCTPII.
2. Tenpen1i po3BUTKY Maaux GOpPM TOCIIOJAPIOBAHHS Y CBITOBIH €KOHOMIIII.
3. Knacudikauiss mianpueMcTB TypUCTHYHOI 1HAYCTpPIi 3aJIeXKHO BiJ BUAY Ta
chepu IiSATBHOCTI; OpraHi3alliiHO-TPaBOBOi (OPMHU; XapaKTepy BiIHOCUH
BJIACHOCTI; HAJIEKHOCTI KamTaly 1 CHCTEMH KOHTPOJIO;, MaciTadiB
PO3IOBCIOIKEHHS JIISUIBHOCTI
4.CyTHicTh (DpaHUAM3WHIOBUX BIJHOCHH, TIEPEAYMOBH 1 TEHJICHIl iX
PO3BUTKY.

5.0nepaniiiti JaHUIOTY y TYPUCTUYHIN 1HAYCTPII.
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KoHTpoJbHi NMTAHHS | HABYAJIbHI 3aBIaAHHA

1.0cHoBHI ¢opMu yNOpaBmiHHA 1 BUAA TOTEIBHHX 1 TYPUCTHYHHUX
I1IPUEMCTB.

2. TypuctuuHi 1 rotenbHi KomruiekcH. [IpoBinHi TypuctruHi Gipmu YKpaiHu
1 CBITY.

3.Opanmmuza.  @Opanvaiizi  (PppaHmmzoonepxkyBad) 1 ¢paHuaizep
(ppanmm301aBeIb), 3MICT X B3a€EMOBITHOCHH.

4 IlepeBaru 1 HeoIKU (paHyuaii3uHry. Bunu ¢ppanyaitzunry.

5. [lepeBaru 1 HEOIIKH yIPaBIiHHS 32 KOHTPAKTOM.

6.Konmnecis. CytHictb koHilecii. Konnecionepu. ®opmu KoHIIECI].

7.0co0aMBOCTI yIIpaBIIiHHS ONEpaIliiHUMU JIAHITIOTAMH.

8.TenaeHIiii po3BUTKY OTNEpaIiHIX JIAHITIOT1B.

9.BusnaueHHss maynoro Oi3HECy, SKICHI Ta KIJIbKICHI KpUTEpli Maioro
013Hecy.

10.ITlepeBaru i HeIOJIIKK MaIOTO O13HECY.
Jlimepamypa: [2;12-14;23;26;29]

3micTroBuii moay.as III. Opranizaunis ynpaBJiiHHS NiANPUEMCTBAMHA
TYPUCTHYHOI iHAYCTPIL
Tema 6. Ynpasainas 0izHec-nmponecamMu y NiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOL
ingycrpii
1. XapakTepucTuka  OCHOBHMX Ta  JIONIOMDKHMX  Oi3HEC-NPOIECIiB
H1JIPUEMCTB TYPUCTUYHOIL cepHu.
2.Ctpyktypa Oi3HEC-TIPOIIECIB TYpHCTHYHOTO TmianpuemMcTBa. bizHec-
THKUHIPUHT y cepi TYPUCTUYHOI JiSIIBHOCTI.
3.ABToMarm3allisi Oi3HEC-TIPOIIECIB SIK KIIOYOBHM (akTop 3a0e3redeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPUCTHUUHUX IT1IITPUEMCTB.
4.Y1upaBiliHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIIYT SIK YIPaBIIHCbKUI IPOLIEC.
Temu pedeparin
1.XapakrepucTuka  OCHOBHUX Ta  JONOMDKHHUX  Oi3HEC-TIPOLECIB

H1JIPUEMCTB TYPUCTUYHOIL cepHu.
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2.CtpykTypa Oi3HEC-TIPOLECiB TYPUCTHUHOTO MiANPHUEMCTBA.

3.bi3Hec-1HKUHIpUHAT Y cdepl TYPUCTUYHOT A1STILHOCTI.

4. ABTOomMaTHu3alis YIOPaBIIHHS 0i3Hec-TIpolecaMu 1IPUEMCTB
TypPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

S5.IIporpamHi KOMIUIEKCH aBTOMaTH3allii O13HEC-MPOLIECiB, K1 3A1HCHIOIOTH
TypOTepaTOpH Ta TypareHTH.

VYrpaBiaiHHS SKICTIO TYpPUCTUYHUX TOCIYT SK YIPaBIIHCHKHMA MPOIIEC.
CydacHa cucTemMa YNpaBIiHHA SKICTIO TMOCIAYr MIANPUEMCTB TYpPUCTUYHOI
1HaycTpli. XapakTepUCTUKa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB, 110 (OPMYIOTh JII€EBY CUCTEMY
YOPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCHYT. [IpMHIMNU Ta HaNpsSIMKU CTBOPEHHS
CUCTEM SIKOCTI Ha MIIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.

KoHTpoJibHI NMTAHHS | HABYAJILHI 3aBIaHHA

1. ledinimist «013HEC-TIPOIIECH .

2.ABTOMaTm3arliss Oi3HEC-TIPOIIECIB K KIIOUOBUU (pakTop 3abe3medeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX I ATPUEMCTB.

3.YrpaBniHHA SKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCHYT SIK YIPaBIIHCBKHM Mpolec.

4.CydacHa cucTeMa ynpaBIiHHS SKICTIO MOCTYT MIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI

1HIyCTPii.

5.XapakTepucTuka OCHOBHHX €JEMEHTIB, 10 (OPMYIOTh II€EBY CHCTEMY
YOPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

6.[lpuHuunM Ta HampsIMKK CTBOPEHHS CHCTEM SIKOCTI Ha MiANPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Jlimepamypa: [3;12;16;18;23;26-30]

Tema 7. YnpaJ/iiHHSI NePCOHATIOM MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOIL IHAYCTPIl

1.Po3ButOok  mepcoHanmy Sk 3aci®  3a0e3medyeHHsS  IMiABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX I AMPUEMCTB.

2.CxnazioBl TPOIECY PO3BHUTKY TMEPCOHATY MIANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI
1HAYCTPIi.

3.KOHKYpEeHTOCHIPOMOXHICTh NEPCOHANy $AK CYKYNHICTh SKICHHX Ta
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KUIBKICHUX MOr0 XapaKkTEepUCTHK.

4.0co0JMBOCTI  yIpaBIiHHSA TEPCOHAJIOM MIANMPUEMCTB TYPHUCTUYHOI
1HAYCTPIi.

5.0pranizaniifHa TOBEIIHKA fAK O00’€KT ympaBiiHHA Ta (akTopu, IO
BU3HAYAIOTh 1i AKICTh HA MANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII.

Temu pedeparin

1.3micT Ta 3aBHaHHS YNPaBIiHHSA MEPCOHATIOM TYPUCTHYHUX MIIMPUEMCTB.

2.Kpurepii A1710BOi OL[IHKH NTEPCOHAITY.

3.0cobauBOCTI MOTHBAIIIl Ta KOMIEHCAII] Mpalli MepcoHaty MiANPUEMCTB

TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIi.

4 KopriopaTuBHa KyJbTypa MIJNPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HIYCTpii Ta
XapaKTEPUCTHKA 1i €JICMEHTIB.

KoHTpoJIbHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 32aBIaAHHA

1.XapakTepucTuka OCHOBHUX T€OP1d MOTHBAIIl.

2.0OCHOBHI €Tarny Npolecy MIaHyBaHHS MOTPeOU MEPCOHATY MiAMPUEMCTB

TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

3.MarepianbHe CTUMYIIIOBAaHHS NEepPCOHaNy MANPUEMCTB y cdepi
TYPUCTUYHOT JiSTTBHOCTI.

4. Po3BUTOK  TepcOHAly  SK  3aci0  3a0e3reueHHs  IMiJBUINCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX T ATIPUEMCTB.

5.0uiHka  e(EeKTUBHOCTI  YNpaBIIHHSA  MEPCOHAJIOM  TYPUCTHYHUX

H1IIPUEMCTB.

Jlimepamypa: [10; 14; 16; 25; 26]

3micTroBuii MoayJb V. @opMyBaHHSI CHCTEMH MEHEIKMEHTY y
MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl.
Tema 8. IIpoekTyBaHHs pO0OTH Y MiANPUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI
ingycrTpii
l.Peamizanis 3araJibHUX Ta cCHEHlaJbHUX (YHKIIH MEHEIXMEHTY B

Oprasizauisix TypUCTHYHOI IHAYCTPIi.

14



2.3aB/iaHHs yIpaBIiHHS.

3.AHam3 QyHKIIHA yripaBIiHHS.

4 KoHuenuiss NOpoeKTyBaHHS poOOTHM y MIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI
THIyCTIi.

Temu pedeparis

1.Cucrema miaHiB B oprasizaiisix TYpUCTUUYHOI 1HTyCTpIi.

2. OcHOBHI (PYHKIIIT MEHEPKMEHTY B OpTaHi3allisix TypUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

3. OyHKIIg opraHizailii,-siKk 3a0e3neYeHHs JOCATHEHHS II1JICH.

4.PeryntoBaHHs NOTOYHOI pOOOTH MIAIPHUEMCTBA.

5. KorTponsHa QyHKIIIS ynpaBIiHHS.

6.MoTuBalis epcoHaly B OpraHizalisix TYpUCTUYHOI 1HIYCTPIi.

KoHTpoJibHI NMTAHHS | HABYAJILHI 3aBIaHHA

1.Anani3 pesynbrariB pobotu. Ilapamerpu poGotu. COpUHHATTS 3MICTY
poOoTH.

2.3B’5130K TEXHOJIOT11 Ta MPOEKTYBaHHS POOOTH.

3.Mogemni npoekTyBaHHs poOIT y MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

4.CkaioBi Ipoliecy IpOoeKTyBaHHS pOOOTH y MIAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT
1HIyCTpii.

Jimepamypa: [9;12;17;23;26-29.]

Tema 9. OpranizauiiiHnuii MeHeXKMEHT

1.TIoHATTA Ta 3aBAaHHS OpraHi3aliifHOro MEHEIKMEHTY .

2.CucteMa ynpaBiiHHS MIANPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi Ta OCHOBHI
€JIEMEHTH 11 (pOpMyBaHHS.

3.MeropomoriuHi 3acaay Mooy I0BU OpraHi3aliiHUX CTPYKTYP MiAMPUEMCTB
TYPUCTUYHOT 1HTYCTPIi.

4.DakTopu, 110 BU3HAYAIOTh TUIl OPraHi3alliHOI CTPYKTYPHU KOHKPETHOIO
mianpueMcTBa chepu TYPUCTUUHOIL 1HTyCTPii.

5.®@akTopu €heKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IHHOT B3a€MO/II1.

6.IlonsaTTs ¥ TUOM KaHauiB KoMyHikamii. KomyHikamiiiHi  Mepexi
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oprasizauii TYpUCTUYHOI 1HTyCTpIi.
Temu pedeparis

1.Inpopmaniitne Ta iH(pOpPMAIIHHO-TEXHIYHE 3a0€3ME€YEHHs CHUCTEMU
yIPaBIIIHHSL.

2.YTpaBIiHCHKI TOBHOBAKECHHS Ta X BU/IU.

3.CruiBBIJHOLICHHS YIMPABIIHCHKUX TOBHOBAXEHb 1 BIANOBIJAIBHOCTI.

4.OpranizaimiiiHi CTPYKTYpU YNPaBIIHHS MMANPUEMCTBAMHA TYPUCTHUYHOI

IHIYCTPIi.

KoHTpoJibHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 3aBIaAHHA

1.®akTopu ePpeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIITHOT B3aEMOIII.

2.HeoOxiqHicTh 3a0€3neYeHHs] B3a€MO/I1i MK €JIEeMEHTaMU CTPYKTYPH.

3.Ilporec po3noaiaeHHs ypaBIiHCHKIX MOBHOBAYKEHD B OPraHi3allisax
TYPUCTUYHOT 1HIYCTpii Ta oro mpobieMaTuka.

4.Buau opraHizaliiHuX CTPYKTYp YIPABIIIHHS B OpraHizauisiX TYpUCTUYHOI
iayctpii. [lepeBaru Ta HeOMIKY.

Jlimepamypa: [11;13-16;21-24;27;29;31]

Tema 10. IIpoekTyBaHHS Ta BAOCKOHAJICHHS OPraHi3alliiHUX CTPYKTYP
YIPABJIIHHA NIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI IHXYyCTpIil

l.®dakTopy, MO BIUIMBAIOTH HA IPOLIEC NMPOEKTYBAaHHSA Ta BJOCKOHAJIEHHS
CUCTEMU YNPABIIIHHS MIANPUEMCTBAMH TYPUCTUUHOI IHYCTPI.

2.BuMorn 110 oOpraHizaliiHUX CTPYKTYyp MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI
IHIyCTpii.

3.AHani3 ICHYIOUMX CTPYKTYp YNpaBIIHHA MIANPUEMCTB TYyPUCTUYHOT
THIYCTIi.

4.OCHOBHI NPUHLUMIIKA 1 METOAM MPOEKTYBAHHA Ta IEPEHPOCKTYBaHHS
OpraHizaliiiHuX CTPYKTYpP.

5.CyyacHl METOJIM TPOBEICHHS POOIT 13 BIOCKOHAJICHIM OpTraHi3aIliiHuX

CTPYKTYpP HIANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPIi.
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Temu pedeparin

1.PectpykTypu3saitist ¢pipMmu, ii OCHOBHI 3aBIaHHS Ta METOJMKA MIPOBEACHHS.

2.CyTHICTh Ta METOJMKA PEIHXUHIPUHTY O13HEC-NPOIIECIB B OpraHizamisax
TypPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

3.XapakTepucTUKa Cy4YacHUX THITIB OpraHi3allifHUX CTPYKTYp 1 CHCTEM
YOPABIIHHS Ta MEPCHEKTUBH 1 MEPEAyMOBH iX (OPMYBaHHS B OpraHizamisx
TYpPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

4.OCHOBHI TpPUHIMOM 1 METOAU IMPOEKTYBaHHS Ta IEpPENpPOCKTYyBaHHS
OpraHizaliiiHuX CTPyKTYp.

5.XapakTepucTuKa OCHOBHUX 3aBJaHb 1 €TamiB IMpOIECYy MPOEKTYBaHHS
H1JIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1IHTYCTPIi.

KoHTpoJibHI NMTAHHS | HABYAJILHI 3aBIaHHA

1.KopriopaTuBHi Ta iHAUBIyadiCTUYHI OpraHizamii

2.Enxokparnyni opranizaiii.

2.IlapTucunaTuBHI Oprasizaiii.

3.bararoBumipHi oprasizari.

4 TlinmpueMHUIIbK1 OpraHizarii.

5.0praHnizailii, Opi€HTOBaH1 Ha PUHOK.

6.CiTbOBI Ta BipTyalbHi OpraHizaiii.

Jimepamypa.: [12;15;17;19-24]

Tema 11. IIpouec ynpaBjiHHS HA MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOL
iHaycrpii

1.3MiCcT mporecy ympaBlliHHS Ta OCHOBHI MIAXOAW 10 MOTO BU3HAYCHHS.
OCHOBHI eTanu Npolecy YIpaBiIiHHA. Y IPaBIIHCHKI MPOIEAYPH.

2.IloHATTS Ta CYTHICTH YIIPaBIIHCHKOI TexHoJorii. Meta, mnpeamer i
00’€KTH TEXHOJIOT1] YIIpaBiIiHHA. BUiM TEXHOJIOT1H yIpaBIiHHS.

3.1ime ympaBiiHHS TOCHOJAPCHKOIO OpraHizaiieo Ta mpodiema ii
BU3HaueHHs. Bumoru no uineit. Knacudikaris mineit.

4.0OCHOBHI MiAXOAW 1O BU3HAYEHHS MeXaHI13My yrnpasiiHHA. OcoOJIMBOCTI
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MEXaHI3My YHOPABIIHHS HIANPUEMCTBAMHM TYPUCTUYHOI 1HAYCTpili. CTpyKTypa
MeXaHI3My yrnpaBiaiHHA. Buau MexaHi3My ynpaBiiHHS.

5.ExkoHOMIYHUH, oOpraizamiiiHui, MOTHBALIMHUHN, MPABOBUN MEXaHI3M
ynpaBiiHHS. MeToj| ynpaBiiHHS Ta HOTO XapaKTepHI PUCH.

Temu pedeparis

1.VnpaBiiHChKI poLEAYPH.

2.XapakTepucTUKa TUITIB TPOIECY YIPaBIIHHS.

3.1s1b ynpaBiiHHS TOCMOAAPCHKOI0 OpraHi3ali€ro.

4.CTpyKTypa MeXaHi13My yHpaBJIIHHSL.

5.Buu MexaHi3My yrnpaBiIiHHSA.

KonTposbHI NMTAHHSA | HABYAJIbHI 3aBJaHHS

1.®akropu, MO BU3HAYAIOTH XapakTEepHI O3HAKKW METOMy VIIPaBIIHHS
MIMPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT 1HYCTPIi.

2 Knacudikamis Ta XapakTepuCTHKa METOMIB MOTHBALIMHOTO MEXaHi3MY
YOPABIIHHS TATPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi.

3.Buau TexHosorii ynpaiiHHSL.

4. BuMor# 10 IiJIeH.

5.Knacudikaris minei.

6.[1poriec BCTaHOBICHHS IiJIEH YIIPaBIIHHS.

7.CucremMa LUIEH.

Jimepamypa: [7-9;12-16;18-21;25-28]

3micToBuii Moayab V. BrockoHaneHHs Ta nmiaBUIeHHs e()eKTUBHOCTI
yYHPaBJiHHA NiANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI iHAYCTpIl
Tema 12. AHTUKPU30BHA MEHEKMEHT
1.0cHoBHI TeHaeHINT icHyBaHHS (PipMu: (yHKIIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTOK, iX
OPOTUPIYYSL.
2.IloHATTS KpU3W, NMPUYMHUA Ta YMOBUM BHHMKHEHHS KpPH30BOI CHUTYyallii,
BUJIM KPU30BHUX CUTYaIll}.

3.CyTHICTh QaHTUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY.
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4. DyHKIIIT aHTUKPU30BOI'O MEHEIKMEHTY.
5.Pu3uk-MeHeIKMEHT SIK PI3HOBH]I aHTUKPU30BOTO MEHEIP)KMEHTY .
Temu pedeparin

1.0OcHoBHI Tpo0IeMU Ta KOHIIEMIIT aHTUKPU30BOTO YIIPABIIHHS.

2.Bumoru 710 CTpyKTypH, MEXaHI3My Ta MpOLECy YIPaBIiHHS B

AHTUKPU30BOMY MEHEI?)KMEHTI.

4 TlpuunHY BUHUKHEHHS PU3UKOBHUX CUTYaIlil.

5.YMo0BU €(heKTUBHOTO aHTUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY .
KoHTposbHi NUTaHHS | HABYAJILHI 3aBJaHHSA

1.KoHuemniiisi aHTUKPU30BOTO yIPABIIIHHSL.

2.ExoHoMmi4yHa Oe3meKa minprueMCTBa.

3.YMoBH miIBUIIICHHS €)EKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.

4. PecTpyKTypH3allisi Ta caHalisl.

Jlimepamypa: [7-11;13-17;21-24;31.]

Tema 13. CamoMeHeqKMEHT

1.CytHicte camoMmeHemKkMeHTy. (DyHKIIOHAaIbHA MOJEIh CaMoMe-
HEHPKMEHTY.

2.CaMOympaBIiHHS Ta CaMOBJIOCKOHAJICHHS MEHEIKepa SK TOJOBHUIM
dakTop miABUIICHHS €(EKTUBHOCTI YIIPABIIHHS OpraHi3aIli€ro.

3.IlpuHuunu  epeKTUBHOrO IUIaHYBaHHS TMpaill KepiBHUKa. BuOip
IPIOPUTETHUX CIIPAB y AISUIBHOCTI MEHEKEDA.

4 ITpaBuna BeIeHHS J1JOBUX MEPETOBOPIB.

5.0praHni3ailisi IpOBEACHHS J1IJIOBUX Hapas.

Temu pedeparis

1.Bumoru n0 cyyacHoro MeHemkepa. Mojenb MeHeIkepa.

2. IlonsTTs npodecionanizmy ynpaBiiHHS Ta HOrO HEOOX1IHICTb.

3.DyHKIIOHATEHA MOJICNIb CAMOMEHEIKMEHTY.

4.Bu3HaueHHs NPUAATHOCTI JIOJIMHU O YIPAaBIIHCHKOI JISIIbHOCTI.

5.Yac KkepiBHMKa Ta OCHOBHI MPUHLUWIKA HOro pamioHAJIbHOIO
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BUKOPHCTAHHS.
KoHTpoJibHI NMTAHHS | HABYAJIbHI 32aBIAHHA
1.ITpuHnnnu epeKTUBHOTO AETETyBaHHS TOBHOBAXKCHD.
2.Texnika Teae)OHHUX PO3MOB.
3.Texnika pob60TH KEPIBHHKA 3 TEKCTOBUMH MaTepiajlaMH.
4.TexHika npuiiMaHHs B1JB1yBayiB.
5.0Opranizaiiist po6040ro MicIisi MEHEKepa.
6.TexHiune 3a0e3neueHHs poOOTH MEHeIKepa MIAINPUEMCTBA TYPUCTUYHOT
IHIYCTPIi.
Jimepamypa: [71-11;13-17;21-24;31;32]
Tema 14. E¢pexTUBHICTH YHIPABJIHHA MIANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOL
ingycrpii
[Tonsittst  edextuBHOCTI ynpaBmiHHSA. Pecypcu, wac Ta pe3yibrar
ynpasninas. [Ipunnunu epekTHBHOTO MEHEKMEHTY. XapaKTeprUCTUKa OCHOBHHUX
MIXOIB 10 OIIHKK €(EeKTHBHOCTI YNPaBIiHHA. XapaKTePUCTUKA OCHOBHHUX
KpUTEPIiB Ta MOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHHS MIAMPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI
iHaycTpii. [loka3HMKHM 1HTEHCHUBHOCTI, €(EKTUBHOCTI Ta MPOAYKTHBHOCTI
yIpaBJiHHS TiATPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.
Temu pedeparin
1. Ornsan HaykoBUX MyOJiKalliid 3a TEMOIO 3aHATTA.
2. EdexTuBHICTH Ta MPOIYKTUBHICTh YIPABIIHCHKOI Mpalll Ha M1IPUEMCTBI.
3. Cucrema MoKa3HUKIB Ta MIAXOAU J0 OIIHIOBAaHHS €()EKTUBHOCTI
MEHEKMEHTY.
4. Pe3ynbTaTUBHICTH SIK 00’ €KT YNPaBIiHHA.
5. VnpapniHHS 3a pe3yJibTaTaMH.
®dakTopu MiABUIICHHS e(PEKTUBHOCTI POOOTH i AMPUEMCTB.
KoHnTpoJbHi nMTaHHS | HABYAJIbHI 3aBIaHHSA
1. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI YUHHUKH 3POCTaHHS €(DEKTUBHOCTI yIPABIIIHHS
BUPOOHHUIITBOM.

2. OxapakTepu3yiTe miaxoau 10 BU3HAUCHHS €()eKTUBHOCTI MEHEKMEHTY .
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VY domy mosAraroTh 0COOIMBOCTI BU3HAYCHHSI EKOHOMIYHO1 €()EKTUBHOCTI
CUCTEMHU MEHEHKMEHTY?

OxapakTepu3yiTe MOKa3HUKH, K1 BIJOOpak)aroTh OpraHizaliiny
e(eKTUBHICTh CUCTEMHU MEHEHKMEHTY.

Ha xoHKkpeTHHX MpHKIIa/iax MOsSICHITH BIUIUB OpTraHi3alifiHUX 3MiH Ha
e(peKTUBHICTH MEHEIKMEHTY.

Oco0MBOCTI yIpaBIIiHHAS 32 KPUTEPIEM “TIPOTYKTUBHICTD .

Jimepamypa:[2-5;12-16;1-21]

KoHTposibHi NnUTAHHS IS NPOBEAeHHS MOTOYHOI0 T MiJICYMKOBOI0
KOHTPOJIIO:

1. BnacTuBocCTI oprasizaiii sik 00’ €KTa ynpaBiaiHHS.

2. Opranizaniifai popmu migIPUEMCTB BiMOBIAHO 0 3aKOHO/IaBCTBA
Yxkpainu.

3. Tunu Mmoaenen opraHizailii ik 00’ €KTIB yIPABIIHHS.

4, Knacudikariist mianpueMcTB Ta 00’ €THaHb ITiATIPHUEMCTB.

5. OCHOBHI 3aKOHO/IaBU1 aKTH, 1[0 PEryJIIOIOTh CTBOPEHHS Ta TisJIbHICTh
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi.

6. XapakTepucTuka oprasizaiii K BiJKPUTOI CHCTEMH.

/. @aKTOpHU BHYTPILIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILIA.

8. [IpuBatuzaiiiss 1 JepKaBHE PETYJNIOBAaHHSA MJISUTBHOCTI TYypPUCTHUYHUX
TIIPUEMCTB.

9. [TonsaTTs MeTH opranizarlii Ta BAMOTH J0 ii popMyBaHHS.

10. XXutTeBuit UK Opraxizarii.

11. TIpo6nemu Ta OCHOBHI TEHACHIIIT PO3BUTKY HAYKH Ta MPAKTUKU

YIOpPAaBJIIHHS B Y KpaiHI.
12. CuctemHe y3ropKeHHs LUIeH, cTpaTerii, MOTEHIIaTy Ta MOKJIMBOCTEH
TYpPUCTHUYHOI OpraHizaiii.
13. OcHOBHI MACUCTEMH B CTPYKTYPl TYPUCTUUHOTO IMiAMIPUEMCTBA.

14. CuctemHe ynpaBiiiHHs OpraHi3aIli€lo sK MpoIec MoeIHaHHS
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(YHKI[IOHATBHOTO, TPOIIECHOTO Ta CUTYaLIIHOTO MIIXO0/1B.

15. CyTHICTh 3aBaHHs Ta MPUHIIMIIN OPraHi3aIliiHOTO MPOCKTYBaHHSI.

16. EneMeHTH opraHi3aliiHOro NpoOeKTyBaHHS.

17. OpranizaiiitHi CTpyKTypH YIPaBIiHHS: IPUHIIUIIN TOOY0BH, TUIIH,
nepeBar Ta HeJJOJIKH.

18. ®akropu, 1110 BIUIMBAIOTH HA BUOIP CTpaTerii TypUCTUYHOT OpTaHi3arii.

19. 3aBnaHHs 1IHHOBAIIHHOTO MEHEKMEHTY.

20. ,,JlepeBo 111 CUCTEMH YIIPABIIIHHA OpraHi3ali.

21. Cuctema ynpaBIliHHS IEPCOHATIOM.

22. [HBeCTUIIIHHUN MEHEKMEHT 1 HOT0 pOJjIb y IOCATHEHH] €()eKTUBHOCTI
YIPABIIHHS CYYaCHOIO TYPUCTUYHOIO OpraHi3alli€ro.

23. YnupasiiHchKa iHQOpMAIliS B TYPUCTHYHIN OpraHi3aliii.

24. JlocsirHeHHS €peKTy CHHEPTi3My Ta CaMOPETYJIIOBaHHSI.

25. Buau i TUIIN yIIPaBIiHCHKUX PIIIEHB; TPOLEC MPUHHATTS.

26. CyTb, IPUHIIUIH 1 BUAH YIIPABITHCHKOTO KOHTPOIIIO.

2. ITpoliec KOHTPOJIIO Ta MiJIBUILIEHHS HOTO €(PEKTUBHOCTI.

28. IToBemiHKOBI MOJIEII YIIPaBIIiHHS.

29. 1{i11b0B1 Ta €KOHOMIYHI MOJIETI yIIPaBJIiHHS.

30. TenneHuii po3BUTKY TYPUCTUUYHUX MiJIPUEMCTB PI3HUX OpraHizaliiHO-
paBoOBUX POPM.

31. CyTHICTb 1 pOJIb OpraHi3aliitHUX KOMYHIKAI[i}.

32. IlopsAoK MiATOTOBKY Ta MPOBENEHHS AUIOBUX Hapaj, IeperoBOpiB.

33. JleneryBaHHs 3aB/IaHb Ta IOBHOBAXKEHb.

34. ®opMyBaHHS MOTUBALITHOTO MEXaHI13MY YIPaBIiHHS IEPCOHAIIOM.

35. YopapmiHHS 3MiHAMY B TYPUCTUYHIN OpraHi3aiiii.

36. MeHeKMEHT MIANPUEMCTB MajIoTo O13HECY.

37. Opranizaiiis Ta yrpaBiiHHS aKI[IOHEPHUM TOBapUCTBOM.

38. Opranizailis Ta ynpaBJIiHHSI TOBAPUCTBOM 3 0OMEKEHOIO
BIJIMOBIAAIBHICTIO.

39. YmparmiHHs acomialli€ero, KOPIopari€eo, TPOMHUCIOBO-(iHAHCOBOIO
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40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.
47.
48.
49.
50.

© 0o N o g~ w DN RE

10.
11.
12.

TPYIITIOIO.

VYrpaBiiHHS KapTenem, TPECTOM, CUHIUKATOM.

CyuacHi ¢popmu iHTErparii Gpipm.

Peimxunipinr 613Hec-TIpo1IeciB B TYPUCTUYHIN opraHizaiii.
Kpu3oBi sBuIa B AisUIBHOCTI TYPUCTUYHUX IT1ANPUEMCTB.
XapakTepucTUKa eKOHOMIYHOI Oe3neKku mianpueMcTBa. OCHOBHI
HaIPSIMKHU Ta 3aX0JId OpraHi3allii 0e3IeKy.

3aranpHl IPUHIUIM YIIPABIIHHA B KPU30BUX CUTYallIIX Ha
H1IIPUEMCTBI.

VYrpaBiaiHHS PU3UKOM.

PectpykTypu3zariis Ta caHarisi niJnpHueMcTBa.

KonkypeHTHa ToJliTHKa Ta CTpaTerii TYPUCTUYHOI OpraHi3allii.
ExoHoMiuHa e(eKTUBHICTh YIPABIIHHS: CYTHICTh Ta POJIb.

MeTtoau omiHkH, KpUTEpii Ta MOKa3HUKU €(PEeKTUBHOCTI YIPABIIHCHKOT

parti.

OpicHTOBHA TeMATHKA KYPCOBOI po00OTH 3 AMCUUILIIHH
s»MeHeIKMeHT cy0’€KTIB TYPHUCTHYHOI iHAyCTpIi”

CucreMHHMII MIX1] B YIPABIIHHI OPraHi3all€r0 TYPUCTUYHOI IHAYCTPII.
Opranizaniiiti GopmMu TiATPUEMCTB B YKpaiHi.
CurtyauiiiHuii miaxija B yrpaBiiHHI OpraHi3ali€o TYPUCTHYHOI IHYCTPii.
CrpareriyHuii MEHEPKMEHT OpraHi3aiiii.
VYrpaBiiiHHS MapKETUHTOM B OpraHi3aliii.
VYpaBiiHHS 1HHOBALIMHUM MIPOLIECOM B OpraHi3alli.
OmneparriitHuii MEHEHDKMEHT B OpraHizailii TypUCTUYHOI 1HAYCTPii.
diHaHCOBUI MEHEPKMEHT B OpraHi3artii.
VYpaBiiHHS IEPCOHAJIOM OpraHi3auli TypUCTUYHOI IHAYCTPII.
VYrpaBiiHHS 1HBECTUIIIITHOIO MIsUTBHICTIO OpraHi3aiiii.
CouianbHi Tpo0ieMH YIPaBIiHHSA TYPUCTUYHUMHU OpraHi3alisiMu.

MoTuBalIiHUA MEXaH13M MEHEI)KMEHTY TYPUCTHYHOI OpraHi3aLii.
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13. YmpaBninag KOH(IIKTaMy B Oprasizarii.

14. ®opmyBaHHS IMIIKY OpraHizariii.

15. ®opmyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpU B TYPUCTUYHOI OpraHizalii.
16. AHTUKPU30BUII MEHEKMEHT B OpraHizarlii.

17. O0'eqHanHs MANPUEMCTB K OpraHizalliiiHa ¢oopMa yrnpaBIiHHS.

18. [IpoekTyBaHHs CTPYKTYypHU yIPaBIIHHS TYPUCTUYHOI OpraHi3alli€lo.
19. OpranizamiitHi CTpyKTYpH YIPaBIiHHS Cy9aCHUMH IT1AMPUEMCTBAMH.
20. JIuBi310HaNBHI OpraHi3aliiiHi CTPYKTYpH YIPaBIIHHS.

21. AnanTuBHI OpraHi3amiifHi CTpyKTypH YIpaBIiHHS.

22. CiThOBI Oprasizaifiiiii CTpyKTypH Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.
23. [IpoGnemu pecTpyKTypu3alii TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB.

24. Exonoriydi npo6iieMr MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOI OpraHi3aliii.

25. [IpaBoBi acnieKTH yIpaBIiHHS OpraHizaiisaiMH.

26. IIcuxomoriuHi aclieKTH MEHEKMEHTY OpraHi3allii.

27. IndopmarriitHe 3a06e3MeyeHHsT MEHEHKMEHTY TYPUCTUYHOI OpraHizairii.
28. [Ipobnema epeKTUBHOCTI MEHEI)KMEHTY TYPUCTHUHOI OpraHi3alii.

29. YrpapiiHHS 3MiHAMH B TYPUCTHYHOI OpraHi3afi.

30. 30BHIIIHE cepeIOBUIIEC TYPUCTHUHOI OpraHi3aliii.

31. YopaBniHHS rocogapCbKUMHU TOBAPHUCTBAMHU

32. YupasniHas 00'€ JTHAHHSAMU TITPUEMCTB.

33. Mozenb cy4acHOro MEHeKepa TypUCTUYHOI OpraHi3arlii.

34. YrpaniHHS BUPOOHHUIITBOM B OpraHizailii TpoOMaICbKOTr0 Xap4yBaHHS.
35. BupoOHuya cTpyKkTypa TypUCTUYHOTO T1ITPHUEMCTBA.

36. ®opMyBaHHS BUPOOHUYOI IHPPACTPYKTYPHU MIAMPUEMCTBA.

37. IlpotiecHuii miaxig B ympaBIiHHI OpraHi3alli€ro.

38. Mertoau ynpaBiiHHs OpraHi3alli€ro.

39. Ilpobnemu  QopmMyBaHHS TYPUCTUYHOI MEHEIKMEHTY TYPUCTHUHUX
oprasizaiiiii B Ykpaini.

40. Kpu3oBi siBUIIA, X KIaCH(IKALisl Ta HUKIIYHICTb.
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41.

TpynoBuil KOJEKTUB 1 colliaJibHA BIANOBIIAIBHICT TYPUCTUYHOI

oprasi3ariii.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.

[IpuBartu3zaiiis Ta nepaKaBHE PETYIIOBAHHS IISUIbHOCTI M1JIPHUEMCTB.
['ocriogapuniit MexaHi3M pUHKOBOI €KOHOMIKH B YKpaiHi.

VYrpaBniHHS opraHi3alifHIMHA KOMYHIKAIIISIMHU.

Ynpasninceka iHpopmaiist cy0’€KTiB TypUCTUYHOI 1HAYCTPII.
AHTHUKPHU30BE YIIPABIIHHA TyPUCTUYHUM I1JIPUEMCTBOM.

VYrnpaniHHS pU3UKOM. AHaJIITUYHA OI[IHKA PIBHS €KOHOMIYHOI O€3MEeKH.
KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh: EKOHOMIYHA CYTHICTb 1 POJIb B PO3BUTKY
TYPUCTHYHO1 OpraHizariii.

EdekTuBHICTh yNpaBIiHCHKOT A1SUIBHOCTI. METOIM OIIIHKH Ta KpUTEPIi.

[ToxasHuku epeKTUBHOCTI YIPABIIHHS TYPUCTUYHUM M1ATPUEMCTBOM.
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